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VEZETOI NYILATKOZAT

a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag belsé kontrollrendszerének értékelésérol

Alulirott Boros Gabor, a Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Tarsasag) els6 szamu vezetdje kijelentem, hogy az altalam vezetett Tarsasag belso
kontrollrendszerével Osszefiiggésben a Tarsasag a 2025. évben a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény 7/J.§,
valamint a koztulajdonban all6 gazdaséagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirdsainak torténd megftelelésérdl az alabbiak szerint

gondoskodtam.

Jelen vezetdi nyilatkozat célja, hogy a Tarsasag, mint kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag
vonatkozasaban, annak els6 szamu vezetdje nyilatkozatot tegyen a belsé védelmi vonalak
allapota  vonatkozasaban a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerérdl sz616, 339/2019. (X11.23.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Gbtkr.) 11.
§-a szerinti eldirdsok figyelembevételével, miszerint:

(1) A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje — a 3.§ (3) bekezdése

szerinti irdnyelvben meghatarozottak szerint, a megfelelésért felelds altal elokészitett —

nyilatkozatban értékeli a koztulajdonban 4all6 gazdasadgi tarsasag Dbelsd

kontrollrendszerét.

(2) A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetdje megkiildi az (1)

bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot a Feliigyeld Bizottsag részére.

(3) A Feliigyeld Bizottsag a nyilatkozatra vonatkoz6 allaspontjarél hatarozatban dont.

Ha a feliigyelObizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas indokat a

hatarozataban szerepelteti.

(4) A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag elsdé szdmu vezetdje az (1) bekezdésben

meghatarozott nyilatkozatot — a Feliigyelo Bizottsdg vonatkozé hatarozataval egytitt —

tajékoztatasul megkiildi a Tarsasag legfobb szerve és a tulajdonosi joggyakorlo részére.
Az egyes részteriiletek kialakitasaval, mitkodtetésével és fejlesztésével kapcsolatosan 2025.

év tekintetében az aldbbi részletes tajékoztatast tartalmazza.
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L. Kontrollkornyezet

A Tarsasag tekintetében egységes szerkezetbe foglalt, a Polgari Torvenykényvrol szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 3:94.§ alapjan meghatarozott 1étesitd okirat
(Alapito okirat) rendelkezésre all. A Térsasagi szerz6dés tartalmazza a jogszabaly altal

elvart adatokat, informaciokat, rendelkezéseket.

A Tarsasagnal a 2025. évben nem keriilt sor szervezeti atalakitdsra, de jovoben

szlikségszerli (jelen nyilatkozat véglegesitésekor megtortént, 2026.02.10 hatdlyba lépéssel)

a Tulajdonos altal meghatarozott 1) feladatok 2025.10.02 napjan elfogadott és 2026.01.01.
napjatol hatalyos Kozfeladat-ellatasi szerzddése alapjan. A Tarsasdg szervezeti céljai a
tulajdonosi jogkor gyakorldja altal tamasztott elvarasokkal Osszhangban keriiltek
meghatarozasra, amelyek a tulajdonosi jogkor gyakorldinak rendszeres tdjékoztatédsa,
valamint a Tarsasdg Feliigyeld Bizottsdgaban valo részvétele utjan valdsul meg. A
Tarsasag egyes kiemelt szervezeti céljai és értékei megjelennek a Tarsasag weboldalan. A
Térsasag 2025. évre vonatkozdan rendelkezett {izleti tervvel, amelyben meghatdrozasra

keriiltek az ellatand6 kozfeladatok a tulajdonosi jogkor gyakorlojanak egyetértésével.

A Téarsasagnal a szervezeti struktara vilagos, a folyamatok atlathatdak, a szervezeti célok

¢s értékek meghatarozottak, ismertek ¢s elfogadottak [Gtbkr. 4. § (1) a)]

A Tarsasag belsd szabalyzatai a cimzettek, munkavallalok szdmara elérhetéek. Alapvetd
elvards, hogy a folyamatgazdak (vezetdk) az A&ltaluk vezetett munkatarsak a belsd
szabalyzatokban foglaltakat és a vezetés altal a dolgozokkal szemben tdmasztott altalanos
¢s specialis etikai kovetelményeket megismerjék/megismertessék, annak megtorténtét a

megismerési nyilatkozat alairadsaval dokumentaljak.

A Térsasag a 2025. évben is az etikus miikddést és a jogszabalyoknak valo megfelelési
torekvést tlizte ki célul, amely a Tarsasag mitkodésével 0sszefliggd valamennyi funkcid és
folyamat vonatkozésdban alkalmas az etikai értékek és az integritas érvényesitésének
biztositasara. A Térsasag az Etikai Kodexben kozzétett, etikus magatartdsra és integritasra
vonatkoz6 normékat tartja mérvadonak a maga szamara.

A Tarsasagnal az etikus miikddést és a jogszabalyoknak valdé megfelelést célul kitlizo

szervezeti kultura jott 1étre. [Gtbkr. 4. § (1) b)]



A Tarsasagnal a szervezeti célok eléréséhez sziikséges eréforrasok alapvetden
rendelkezésre alltak. Az emberi erdforrdsok kezelésével Osszefiiggd kihivasokat
(kiilonosen, de nem kizardlagosan gondolva itt a munkavallalok megfeleld helyettesitésére,
a szakképzett munkaerd fellelhetoségének és foglalkoztatasanak nehézségeire, koltségeire)

a Tarsasag kiemelt figyelemmel kovette és kezelte.

A Tarsasagnal a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmiien keriilnek
meghatarozasra, azok megfeleléen elhataroltak. A munkakorok, illetdleg az azok
ellatasahoz sziikséges képesitésekkel, kompetenciakkal és gyakorlattal kapcsolatos
elvarasok rogzitésre kerliltek. Az ujonnan belépd munkavallalok kivalasztidsa sordn a
Tarsasag a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettség és gyakorlat meglétén tilmenden
a feladat ellatdsdhoz sziikséges kompetencidkat is ellendrizte. A Tarsasagnal az
elvarasoknak megfelel6 munkakori leirdsok kialakitasra keriiltek, irdsban rogzitettek és
azokat a munkavallalok elfogadtak. A felmertiild, foglalkoztatassal osszefiiggd gazdasagi
nehézségek esetére a Tarsasag esetében Gsszességében biztositott volt a munkavallaloktol
- tevékenységiik végzéséhez sziikséges, vagy azzal Osszefliggésben - elvart képzettség
szintje, a kollégdk megfeleld kompetencidkkal és gyakorlattal rendelkeztek feladataik
ellatasahoz. A Térsasdggal szemben tamasztott jogszabalyi ¢és mindségligyi
elvarasrendszer szerint vald munkavégzeés elsOsorban munkahelyi képzésekkel kertilt
tamogatasra.

A Tarsasagnal a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmiiek, megfeleléen
elhataroltak. [Gtbkr. 4. § (1) ¢)]

A jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel6 munkakori leirdsok kialakitasra kertiltek,
irasban rogzitettek és azokat alairtak. [Mt. 45. § (1) és 46. § (1) bekezdés]

A Tarsasagnal a humanerdforras-kezelés atlathato. [Gtbkr. 4. § (1) e)]

A Tarsasdgnal a szervezeten beliili 0Osszeférhetetlenség megeldzése biztositott ¢&s

ellendrzott. [Gtbkr. 4. § (1) g)]

A Térsasadgnal kialakitasra keriilt 2025.¢v végével teljesitménymérési rendszer
meghatarozott munkavallaloknak 2025. év végével, amelyet a Tulajdonos KMIV
Ellendrzési csoportja eldzetesen véleményezett.

A Tarsasagnal Osszeségében rendelkezésre alltak az egyes jogszabdlyi kotelezettségek

alapjan meghatarozott belsd szabalyzatok, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan:
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* a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény altal eldirt szabalyzatok: szdmlarend,
bizonylati rend, szamviteli politika, valamint annak keretében az eszkozok és a
forrasok leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzata; eszk6zok és forrasok értékelési
szabalyzata; onkoltségszamitas rendjére vonatkozod belsd szabalyzat; pénzkezelési

szabalyzat) [Szamv. tv. 14. § (5)];

» fizikai biztonsagra vonatkoz6 szabalyzatok (pl. munkavédelmi szabalyzat [Mvt. 2. §
(3)], illetve tlizvédelmi szabalyzat a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrol és

a tiizoltosagrol szolo 1996. évi XXXI. torvény alapjan);

* kozbeszerzési eljarasrendet magaba foglald kozbeszerzési és beszerzési szabalyzat

[Kbt. 27. § (D)];

* a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérol szolo 1995.

évi LXVL. torvény 9. § (4) bekezdésében elodirt iratkezelési szabalyzat;
* adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat [Infotv. 25/A.§];

* a kozérdekli adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitésének rendjét rogzitd
szabalyzat [Infotv. 30. § (6) és 35. § (3)];

* abelsd ellendrzési alapszabaly és belso ellendrzési kézikonyv [Gtbkr. 15. § a)]

Ezzel Osszefiiggésben a Tarsasag belsd szabalyozd dokumentumok utjan tobbségében
rendezte a miikddéséhez kapcsolodo, pénziigyi kihatdssal bird, ugyanakkor jogszabalyi
rendelkezések utjan meg nem hatarozott kérdéseket.

A Térsasag rendelkezik a szervezeti integritast sértd események kezelésének - irdnyado
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld — eljarasrendjével, amivel kapcsolatban az
integritast sértd események bejelentésére a Tarsasag bejelentési rendszert tervez biztositani.
Integritast sértdé esemény 2025. évben nem keriilt azonositasra. Az esetleges bejelentések
tekintetében a személyes adatok kezelésének jogszeriiségére, illetdleg a bejelentd

védelmének biztositasara kiemelt figyelmet fordit a Tarsasag.

II.  Integralt kockazatkezelési rendszer

A Téarsasag integralt kockazatkezelési rendszere a 2025. év soran atdolgozasra keriilt, amely

alapjan integralasra kerililtek a folyamatok beazonositasaként szolgdldo ellendrzési



nyomvonalak mentén a lehetséges kockazatok rendszere azok azonositasa és értékelése

érdekében.

Az integralt kockazatkezelés részeként meghatarozasra keriiltek a rendszer egyes elemeinek
(kockézati tényezok meghatarozasa; kockéazati események és azok bekdvetkezési
valészinliségének ¢és a hatdsok meghatarozasa, elemzése; kockazati tliréshatar
meghatarozasa; kockazatok rangsorolédsa; kockazatkezelési modszerek; nyomon kovetés,

feliilvizsgalat) kialakitasa.

A kockézatok elemzéséhez 0ssze kell gytijteni az adott folyamatban miikodd kontrollokat,

egy¢b intézkedéseket, és ezeket értékelni kell, alacsony, kdzepes €s magas kategoridk szerint

em——— -.

Kozepes

Kozepes

Kozepes: érezhetd hatasu

Magas vagy

Alacsony: nem jelentés hatasu Kbdzepes

Alacsony:
ritkan vagy

rendkiviil ritkan
kovetkezik be

HatAs / VALOszZIiNUSEG




A kialakitott integralt kockéazatkezelési rendszer folyamatalapti, a mar 1étrehozott ellen6rzési nyomvonalak részfolyamatait érinti:

Folyamat megnevezése:
Aktudlis kockazatok a szokasos kontrolltevékenységek mellet A maradvany kockazatokkal kapcsolatos kezelési stratégia
Kockézat hatésanak Bekyovsetlﬁ(e?es "
mitéke a ifohanaira valdsziniisége Korrupcios
Kockazat megnevezése | Kockazatvélt hatésa a - AT , (1 =Ritkan vagy nagyon ritkén ésfvagy kiemelt | Szorzotényez6 : .| Astratégianak I
L Kockdzati | Kockazatitényezd nézve —— o . ) Py A . Kockazatkezelé " Akonkrét intézkedés
(bekdvetkezd vagy szervezet o ) _ ., |Pénziigyi hatds, | kdvetkezk be(alacsony);  [Kockazat|szabalytalansagi| korrupcios | Kockazat ; . i . megfelelden e o
- . |tényezd (kivato|  megnevezése | (1= alacsony nem jelentds o . " : . . | Kockdzat besorolasa |Alkalmazott kontrollok| A kontroll erdssége | s éltalanos | .. | megtételéért felelds Hataridd
elmaradd esemény, alapfeladatainak és " o L anyagi kar HUF |3 = Nagyon valoszinii gyakran | értéke |  kockazatot kockdzat  [korrigalt értéke ... | javasolt konkrét p .
L i olokok) tipusa | (kivaltd okiokok) hatést; . stratégiga | ., . |vezetd munkavallald
tevékenység, mulasztés) |  céljainak elérésére T vagy rendszeresen hordoz alapjan intézkedés leirds
3= magas: jelentds vagy o X
» o beldvetkezk magahan?
Kritikus hatéskritikus)
(magas)
1. Affolyamat megnevezése:
1 1 1 1 1 1 Nacsony kockdzat
2 2 2 4 1 4 Kozepes kockézat
3 3 3 o] 1 I Jelentts kookizat




III. Kontrolltevékenységek

A Téarsasag tevékenységei vonatkozasaban Osszeségében meghatarozasra keriiltek a relevans
kontrollpontok ¢s folyamatlépések az ellendrzési nyomvonalak kialakitdsaval, a meglévok
aktualizalasaval. A Térsasag kontrolltevékenységének gyakorlati megvaldsitasat nehezitette a
2025. évben is bekovetkezett magas vezetd beosztasu munkavallok fluktuacioja.

A Tarsasagnal 2025. évben megfeleld volt a dontések dokumentumainak elkészitése, kiilondsen
a kotelezettségvallaldsok, a szerzdédések vonatkozasdban relevans gazdasagi dontésekre,
amelyek alkalmazésa soran torekedtiink a “négy szem” elvének gyakorlati haszndlatara. A
dontéshozatalt megel6zden a dontések szabalyszeriiségi és jogi megfelelési szempontbdl is
feliilvizsgalatra keriiltek, a Tarsasag kialakitotta szervezetrendszerében az egyes
dokumentumok szakmai (jogi, pénziigyi) ellenjegyzésének gyakorlatit. A Tarsasdg a
szerzodések esetében a gyakorlatban megfelelden kialakitotta és miikodtette a szerzodések
feliilvizsgalati rendszerét.

A fentiek figyelembevételével a Térsasagnal Osszességében biztositott volt a dontések
dokumentumainak elkészitése [Gtbkr. 6. § (2) a)], a dontések célszeriliségi, gazdasdgossagi,
hatékonysagi ¢€s eredményességi szemponti megalapozottsaga [Gtbkr. 6. § (2) b)], a dontések
szabalyszerliségi szempontbdl torténd jovahagyasa, illetve ellenjegyzése [Gtbkr. 6. § (2) ¢)], a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleld konyvvezetés és beszamolasa [Gtbkr. 6. § (2) d)] és a
tevékenységek feladatkori elkiilonitése [Gtbkr. 6. § (3)].

IV. Informacios és kommunikacios rendszer

A Tarsasagnal a kiilsd és bels informaciddaramlas érdekében - a Tarsasdg lizemméretével
aranyos mértékli - informacios €és kommunikacids rendszer keriilt kialakitasra. A rendszer
biztositja a munkavégzéshez, valamint a dontések meghozatalahoz sziikséges informaciok
rendelkezésre allasat. A kiilonbozd informacids technoldgian alapuld rendszerek
szigetiizemként mikodtek, egyes szoftverek fejlesztése, ezen programok Osszekotése és
bevezetésiik elékészitése az el6z6 évek soran mar elkezdddott.

A kommunikici6 meghatarozott elvek szerint miikodik, ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan a Tarsasag Feliigyel6 Bizottsagaval, a tulajdonosi jogkor gyakorlgjaval, valamit

az lizleti partnerekkel, tarsadalmi szervezetekkel, médiaval valo kommunikacio kérdéseit is.



A Téarsasag 0Osszeségében rendelkezett a személyes adatok megfeleld kezelésének ¢&s
védelmének rendjérdl, a vonatkozo jogszabalyok elvarasainak figyelembevételével, valamint a

Tarsasag altal folytatott egyes adatkezelésekkel és adatkezelési miiveletekkel.

A Tarsasagnal a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb muikodésérol szolo
2009. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: Takarékos tv.) és a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) valamint a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban:
Panasztorvény) szerinti foglalkoztatdi belsd visszaélésbejelentési rendszer kialakitott és

miikodtetett. [Gtbkr. 7. § (2)]

A Téarsasdg a kozérdekli adatokra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeivel Osszefliggd
technikai hatterét - a lehetdségeinek figyelembevételével — megteremtette és miikodtette az

Infotv. 26. § (1), 32-36. §; valamint a Takarékos tv. 2.§-ban rogzitett eldirasokat.

A Tarsasagnal 1évo iratkezelés gyakorlata megfelelt a 1995. évi LXVI. térvény a koziratokrol,
a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl, valamint a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6ld 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletben

rogzitetteknek.

A 2025. évet érinto fobb valtozasok az informaciéo és kommunikaciéo rendszer
vonatkozasaban

1. A jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok készitésére ¢és a temetkezési
szolgaltatasokat egységesen kezelo Memorial szoftver bevezetése

1.1.  Projektinditas és szerzodéskotés (2025. marcius—majus)
A projekt hivatalosan elindult. A szerzddés eldkészitése, valamint alairasa
megtortént. Megkezdddott az  adatmigracid  elokészitése, valamint a
tesztrendszerhez sziikséges hozzaférések kiosztasa. A Memorial megkiildte az
oktatovideokat, illetve feltdltésre keriiltek a Dyntell rendszerbdl atvett cikkek.

1.2.  Tesztidészak és adatfeltoltések (2025. majus—november)
Maijus végén a Memorial szoftver tesztiddszaka elindult. A hetényegyhdzi és a

kecskeméti koztemetd tesztadatai felkeriiltek a rendszerbe, a hetényegyhazi



koztemetd megkapta a H- megkiilonboztetd karaktert a jobb elkiilonithetdség végett.
A folyamatos tesztelések mellett zajlott a program testreszabasa és finombeallitasa.
Juniusban személyes oktatds is tortént a Koztemetd iigyfélszolgalatdin dolgozd
munkavallalok részére. Az adatkitoltések mellett fontos része a programnak a
temetkezéssel kapcsolatos dokumentumok automata kitoltése, melyekhez tartozo
sablonok felvitele, beallitasa, testreszabasa megkezdddott. A kezdeti tesztadatok
helyett mar teljes parcellak keriiltek feltoltésre, hogy a meglévd sirhelyadatok,
valamint a temetésekhez kapcsolodo egyéb sziikséges feladatok mar egy ,,éles”
adatbazisban keriiltek a tovabbiakban tesztelésre. A folyamat soran az exportalasi
beallitasok finomitasa is megtortént felkésziilve a teljes adatbazis attoltésére. A
tesztadatokbol késziilt egy online atadhatd adatbazis is, mely proba jelleggel
betoltésre kertilt a térinformatikai temetOnyilvantartasba is. A késébbiekben a két
rendszer napi szinkronizalas mellett fogja tartalmazni az adatokat. igy egy
rendszerben lesznek a lathatoak a sirok, annak leird €s képi adataval is térképes
megjelenitésben (Fortemap).
1.3. Végleges adatbetoltések és folyamatos atallas (2025. december)

A tesztek és az abbol szarmazo sziikséges modositasok lezarultak. A programba
elkezd6dott a teljes temetdi nyilvantartds attoltése. Els6 1épésként a teljes
hetényegyhazi koztemetd keriilt betoltésre, igy januar 1-t6l a program napi
hasznalata elindult ezzel a temetdvel. A napi hasznalatbol esetlegesen jelentkezd

kisebb sziikséges modositasokat elvégezték.

2. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Varosiizemeltetési agazatanal a
beérkezett és észlelt feladatok nyilvantartasara és kezelésére kialakitott szoftver
bevezetése

A KUZ (Kozteriilet iizemeltetési) alkalmazds egy ©nkormanyzati és

véarosiizemeltetési feladatokat tdmogatd informatikai rendszer, amely a
kozteriileteken végzett munkak teljes folyamatat egységes keretbe rendezi. A KUZ
rendszer bevezetésének 2025. évet érinté mérfoldkovei:
2025. januar
A szerzOdések feltoltése megtortént, a tételek kidolgozésa és rogzitése pedig

folyamatosan, csoportonként zajlott tovabb.

2025. marcius
A program teljeskorli hasznalatahoz sziikséges adatok felkertiltek a rendszerbe.

Els6 1épésként az iizemeltetési csoportok koziil a parkfenntartds kezdte meg a
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rendszer ,,.¢les” hasznalatat, beleértve a feladatok rogzitését és a tételek
alkalmazasat. A tovabbi csoportok fokozatosan kapcsolodtak be a KUZ rendszer
napi haszndlataba, amint kialakitasra kertiltek résziikre is a feladatrogzitéshez és

kezeléshez sziikséges adatok (pl.: tételek).

2025. majus
Megtortént az utellenérdk oktatasa, akik innentd] kezdve kozvetleniil a KUZ-
ben rogzitik a bejaras sordn tapasztalt kozteriileti hibakat. A hibabejelentés, igy
egybdl bekeriill a KUZ rendszerbe képpel, leirdssal egyiitt, melyet a

tovabbiakban az érintett izemeltetési csoportra lehet osztani.

2025. junius
Osszes lizemeltetési csoport részére elérhetéek a sziikséges tételek, valamint
munkafolyamatok a KUZ-ben, igy minden csoport elkezdte azt napi szinten
hasznalni. Az egyes munkafolyamtokba bevonasra kertiltek a teriileten dolgozo
kollégdk is, akik az elvégzett munkakrél fényképeket csatolnak fel a
feladatokhoz, valamint készre jelentik azokat. A feladat készre jelentése utan a
csoportvezetdnek és a cégvezetdnek ellendrzési és jovahagyasi kotelezettsége

van, ezzel is biztositva a folyamatos kontrollt.

2025. julius
A mar folyamatos feladatrogzitéssel egyiitt elindult a havi rendszerességii
kimutatasok készitése:
- az adott honapban készre jelentett feladatok az Osszes leird €s mennyiségi
adataval
- minden feladathoz rogzitésre keriil az ANDOC iktatészama is, amellyel
nyomon kovethetd, hogy a bejelentésekhez folytan keletkezett feladatok
elvégzési €és valaszadasi hatarideje.
2025. december
Az év végére a teljes szervezet attért a KUZ rendszer haszndlatira. Minden
csoport a KUZ-ben rogziti feladatait, tovabba a lakossdgi bejelentések és az
ttellenéri hibajelzések is egységesen KUZ feladatként keriilnek feldolgozasra.
Az év kozben felmeriilt hibak, valamint a sziikséges fejlesztések elvégzésre
keriiltek. Ennek eredményeként bevezetésre keriilt a KUZ 2.0 verzio, amely 1]
funkcidként megjelent az objektum-alapu feladatrogzités. A rendszerben minden

feladatot kotelezden egy konkrét objektumhoz kell rendelni (pl. pad, fa, burkolt
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ut). Az objektumok adatainak teljeskorti feltoltése, illetve naprakészen tartasa a
1égifotdzasbol, a Geometer-es, valamint a geodéziai felmérésekbdl folyamatosan
torténik. A feladatok rogzitéséhez, emellett immar kotelezéen megadando a

szerzOdés, szakfeladat, feladatnév, helyszinpontositas €s tételek is.

V. Nyomon kovetési rendszer (monitoring)

A Térsasagnal az altala végzett tevékenység, valamint a vallalati célok teljesiilésének nyomon
kovetésére és ellendrzésére szolgald rendszer kialakitasra keriilt. Ennek keretében biztositott,
hogy a Térsasag ligyvezetése figyelemmel kisérhesse a Tarsasag aktualis gazdasagi helyzetét,
a miikodés eredményességét, az iddszaki célok (tervek) teljesiilését, a belsd kontroll funkcidok
altal feltart kockéazatokkal kapcsolatos kérdéseket. A Tarsasdgnal operativ kontroll és

monitoring a munkahelyi vezetdk utjan valosult meg. [Gtbkr. 8. §]

A Téarsasag ellendrzési funkcidi — a megfelelési funkcion feliil — a belsd ellendrzésen, a
Feliigyel6 Bizottsagon, valamint a konyvvizsgalaton keresztiil valdsultak meg. A belsd
ellendrzés éves ellendrzési tervét, valamint az éves ellendrzési beszamoldja a Feliigyeld
Bizottsag altal megtargyalasra keriilt. A belso ellendrzést végzd személy a tevékenységét a
tarsasag elsd szamu vezetdjének alarendelve végzi, és szakmai iranyitdsa és ellendrzése a
Feliigyeld Bizottsag hataskorébe tartozik. [ Takarékost v. 7/J. § (4) — (5)]

A belsd ellenér (A Tarsasag esetében ugyanazon személy belsé ellendrzési vezetd is)
elkészitette ¢s amennyiben sziikségszerii aktualizalja a belso ellendrzési alapszabalyt és a belsd

ellendrzési kézikonyvet. [Gtbkr. 13. § (1) — (3), 15. § (1)]

A belsé ellendrzés feladatait az érvényes jogszabalyok, az irdnyitd/ellenérzd hatosag
utmutatasai, valamint a Tarsasag belso szabalyai alapjan kiils6 szolgaltato latta el. A Téarsasag
bels ellendrzési tevékenysége az operativ tevékenységektdl szervezeti és funkcionalis

értelemben is fliggetlen belsd ellendrzési rendszer keretében keriilt kialakitasra.

A belso kontroll tevékenység ellatdsa soran biztositott, hogy a belsd ellendr €s a megfelelési
tanacsado a feladatai ellatasa érdekében mindsitett adatot, lizleti vagy mas titkot tartalmazo
iratokba és mas dokumentumokba is betekinthessen, azokrol masolatot, kivonatot kérhessen,
személyes adatokat kezelhessen az adatvédelmi, illetve a mindsitett adatok védelmére

vonatkozo eloirasok betartasaval.
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A fejlesztendd teriiletre vonatkozo intézkedési terv 2025. évi megvalositasa

szintli szabalyozoinak feliilvizsgalata, folyamatainak és
ellenérzési nyomvonalainak meghatarozasa

tanacsado feladatokat ellatd monitoring

referens

Fejlesztendo Intézkedés Felelos Hatarido
teriilet
Kontroltevékenység | Gazdalkodasi teriilet (pénziigy és konyvelés) tarsasagi igyvezetd/ fokonyveld/ megfelelési| 2025.12.31.

A vallalt intézkedes teljesiilése:

Az eldirt intézkedeés részben teljesiilt, tekintettel arra, hogy a teriileten
ismételt vezetd valtozas tortent. A Tarasag sajatossagait figyelembevéve
feliilvizsgalatra és modositasra keriilt a Leltdrozasi és a Selejtezési
eljarasendet magaba foglalo Szamviteli torvény dltal eldirt szabdlyzat.

Kontrollkérnyezet;
Informacios és
kommunikécios
rendszer

A Tarsasag ligyfélszolgalati feladatainak feliilvizsgalata
aktualizalasa, a beérkez0 panaszok szdmanak
csokkentése, ezaltal az ligyfél-elégedettség
novekedésének elérése

iigyvezetd/ ligyfélszolgalati feladatokért
felelos vezetd/ megfelelési tanacsado
feladatokat ellatd monitoring referens

2025.12.31.

A vdllalt intézkedes teljesiilése:

A varosiizemeltetési teriilethez kapcsolodo kozérdekii bejelentések és
panaszok kezelésének rendjét tartalmazo szabadlyzatot modositdasra keriilt.
A beérkezd kozérdekii bejelentések és panaszok kezelését szervezeten beliil
a Varosiizemeltetési Ugyfélszolgalat kezeli. Meghatdrozasra keriiltek a 16
és részfolyamatok az ellendrzési nyomvonal formdjaban, folyamatleirdssal

kiegészitve.

A Tarsasdag
részére beérkezo
panaszok szama

2024. év

2025. év

Valtozas

132 db

28 db

-104 db
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Kecskemét, 2026.04.02.

Boros Gabor s.k.
ugyvezeto

A Feliigyeld Bizottsag a testiilet ...............c..cooiiiini 12026, (ceveinnininnn. ) szamu

hatarozatban foglaltak alapjan elfogadta, és/vagy azt alabbi észrevételeket teszi:

Kelt: Kecskemét, 2026.04.10

Feliigyel6 Bizottsag Elndke s.k.
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