KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

TAJEKOZTATO

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény 53. §-ban, illetve a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/A —17/C §-ban eléirtak szerint a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordindlo ¢és Vagyonkezeld6 Zrt. (NHKV Zrt.)) {lgyfélszolgalatot milkddtet a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos bejelentések intézése, a panaszok
kivizsgélasa, orvoslasa, valamint a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatassal kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa érdekében.

Az 1) tlgyfélponton az NHKV Zrt. megbizasabol elsésorban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szamlazassal, pénziigyi rendezéssel és dijhatralék beszedésével kapcsolatos
tigyek intézése van mod.

Az tgyfelek igényeinek még teljesebb kort kiszolgalasa érdekében 2021. aprilis 1. napjatol a
Dijbeszedd Holding Zrt.-vel, a Magyar Posta Zrt.-vel, valamint az MVM Ugyfélkapcsolati K ft.-
vel orszagos szinten kozOsen végzik az egyes ligyfélszolgalati, szamlazasi, valamint a
dijhatralékok beszedésével kapcsolatos feladatokat, €s dsszesen szazhetvennyolc telepiilésen,
orszagosan biztositjak a személyes kapcsolatfelvétel lehetoségét.

Uj Ugyfélszolgalat elérhetésége Kecskeméten:

MVM Ugyfélszolgalati Iroda — Kecskemét, Izsaki it 2.

Ugyfélfogadas:

HéLO: 08:00-14:00
Kedd: 08:00-14:00
Szerda: 08:00-20:00

Csutortok: 08:00-14:00
Péntek: 08:00-14:00



