KOZSZOLGALLAS sorszam: 110199
Intézményi iktatészam: 10.784-1/2025.

ALLASPALYAZAT

KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
palyazatot hirdet Kozszolgalati jogviszony (Kttv.) keretében
iigyfélkapcsolati munkatars
Munkakor/feladatkor betoltésére.

Tevékenységi kor (ellatando feladatok): Hivasokat, megkereséseket fogad. Kezeli a
Polgarmesteri Hivatal altalanos zdldszamara érkezd hivasokat, megkereséseket, azokat
megvalaszolja, vagy atteszi az ligyben hatdskorrel rendelkezd osztalynak, hatdsadgnak, az iigyfelet
a megtett intézkedésrdl értesiti. Kezeli a Hivatal kdzponti e-mail cimére érkezd megkereséseket.
Felvilagositast ad az eljarasokkal kapcsolatban, sziikség esetén tdjékoztatd vagy egyéb
dokumentumot kiild az tigyfélnek. Az iigyféllel kapcsolatot tart, nyilvantartja és nyomon koveti az
igyét, tajékoztatja az tigyfelet ligye allasarol. Tanacsadast folytat, amennyiben erre igény mertl fel
az ugyfél részérdl, segitséget nyujt az eljaras kivalasztasaban, a megfeleld informéacio elérésében.
A csoporthoz elektronikusan érkez6 megkereséseket megvalaszolja, tevékenységét dokumentalja,
rogziti a probléma, tjékoztatas lefolyasat, eredményét. Az ligyfél altal felvetett kérdést, problémat,
informacios igényt kezeli. Koordinalja azoknak a panaszoknak és kozérdekii bejelentéseknek a
megvalaszolasat, amelyeket a csoport feladatkorében eljarva rogzitett, valamint a panaszokrol €s
kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény alapjan, kapcsolatot tart a panasziigyeket
intéz8 kormanyzati és egyéb szervezetekkel. Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és
Kecskemét Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal feladat- és hataskorébe tartozo bejelentések
esetén tajékoztatast ad a hivatal miikodésérdl, szervezeti rendjérdl, tigyfélfogadasi idejérdl, a
hivatal altal biztositott szolgaltatdsok hozzaférhetdségérdl és az igénybevételiikre vonatkozo
szabalyokrol, tovabba a hivatal hatdsagi ligyeinek menetérdl és az alkalmazando jogszabalyokrol.
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Kecskemét Megyei Jogli Véaros Polgarmesteri
Hivatal feladat- és hatdskorébe nem tartozd kérelmek, bejelentések, megkeresések esetén
tajékoztatast ad a hataskorrel- és illetékességgel rendelkezd szervrdl és annak elérhetdségeirdl, az
irasban érkezé kérelmeket, bejelentéseket, megkereséseket tovabbitja a hataskdrrel rendelkezd
illetékes szervhez. Kapcsolatot tart a kecskeméti székhellyel vagy telephellyel rendelkezd
tarshatosagok, kozfeladatot ellatd szervezetek és kozszolgaltatok tigyfélszolgalataival, intézi a
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és Kecskemét Megyei Jogi Véaros Polgarmesteri
Hivatal feladat- és hataskorébe nem tartozo tligyek attételét.

Betoltendo allas szakmacsoportja: ligyfélszolgalat
FEOR besorolas: 2910 Egyéb magasan képzett ligyintézo

Betoltendo allas munkakorének szakteriilete
(munkakéresalad): Ugyfélszolgalati/tajékoztatasi

Betoltend6 allas jogviszonya: Kozszolgalati jogviszony (Kttv.)

Foglalkoztatas idotartama, munkaideje, munkarendje, formaja:
Hatarozatlan, 40 ora, Altalanos, Teljes munkaidd



Munkavégzés helye: Kecskemét

A munkaltatoval, allassal kapcsolatos egyéb lényeges informacio (pl. jogviszony létesités
feltételei; probaidé; illetmény/fizetés, specialis adatvédelmi tajékoztatas, szervezet honlap
cime stb.): Probaidé a Kttv. 46. § (1) bek. alapjan 6 honap. A palyazati kiirassal kapcsolatban
informaciot Benéné Puskds Tiinde csoportvezeté nyujt a 76/513-513-as telefonszamon. A
palyazatok benyujtasa: postai Gton a palyazatnak KMJV Polgarmesteri Hivatala cimére torténd
megkiildésével (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.), vagy elektronikusan a human@kecskemet.hu e-
mail cimre. Kérjiik feltiintetni az azonositd szamot: 10.784-1/2025., valamint a munkakor
megnevezesét: ligyfélkapcsolati munkatars.

Feltételek, elonyok
Palyazati feltételek
Jogallasbol fakado jogszabalyi kovetelmények:

e Biintetlen eléélet
e Cselekvoképesség
e Magyar allampolgarsag

Elvart végzettség/képesités:

6. Felsofokt végzettséghez kotott szakképesités alapképzés (Bsc vagy BA), Egyéb végzettség,
29/2012. (II1.7.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet 29. pontjanak megfeleld szakképzettség

Egyéb palyazati feltétel meghatarozasa:

o fényképes oOnéletrajz a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. mellékletében foglalt
adattartalommal

e 90 napnal nem régebbi hatdsagi erkolcsi bizonyitvany

e nyilatkozat arr6l, hogy a palyazati anyagaban foglalt személyes adatainak a palyazati
eljarassal Osszefiiggésben sziikséges kezeléséhez

Pdalyazat elbirdldasa sordn elonyt jelent

A palyazat elbiraldsa soran elonyt jelent a szakmai tapasztalat?: Igen
A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a vezet6i tapasztalat?: Nem
Egyéb palyazati elonyok:

e kozigazgatasban szerzett legalabb 1-3 év szakmai tapasztalat
o kozigazgatasi szakvizsga
o ligyfélszolgalaton szerzett tapasztalat

A palyazat elbiralasa soran elonyt jelenté személyes kompetenciak:

e Onallosag (alap)

e Probléma-megold6 készség (alap)

e (Csapatmunka, egyiittmikodés (ligyfélszolgalati)
e Kommunikécio (ligyfélszolgalati)

e Terhelhetdség (egyéb)



A palyazat részeként benytjtando igazolasok, alatamasztéo dokumentumok:

o végzettséget/képzettséget igazolo okirat(ok) masolata
e Nyelvtudast igazolé dokumentum(ok) masolata
e motivacios levél

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2025.06.15. 00:00

A palyazat elbiralasanak modja: A palyéazat elbiralasa utan a palyazok levélben vagy e-mailben
értesitést kapnak. A palyazat kiirdja fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazati eljarést
eredménytelennek nyilvanitsa.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2025.06.30. 00:00

A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye: www.kecskemet.hu

Allas tervezett betoltésének idépontja: 2025.09.03.
Publikalas tervezett idopontja: 2025.05.26.

A pdlyazati kiiras kozzétevdje a Miniszterelnoki Kormanyiroda (MK). A palydzati kitras a
kozigazgatasi szerv dltal az MK részére megkiildott adatokat tartalmazza, igy annak tartalmaért a
hatalyos jogszabaly alapjan a palydzatot kiiro szerv felel.
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