20.sz. melléklet

Szolgaltato altal iizemeltetett viszonylatok forgalomiranyitasi technoldgiaja

1. A Szolgaltaté altal kiszolgalt viszonylatok
1, 1D, 2, 2A, 2D, 28, 3, 3A, 4, 4A,4C, 5,6, 7, 7C, 7D, 9, 10, 11, 11A, 12, 12D, 13, 13D, 13K, 14,
14D, 15, 15D, 16, 18, 19, 20, 21, 21D, 22, 23, 23A, 25, 28, 29, 32, 34, 34A

2. A Szolgaltaté autébuszvezetdinek szerepe

A Szolgaltatd autdbuszvezetdi a kiszolgalt viszonylatokon teljesitenek szolgdlatot. Forgalmi
iigyekben azonnali tajékoztatasi és a Szolgaltatd kozremiikodésével kiadott utasitdsokra vonatkozdan
végrehajtasi kotelezettségiik a Megrendeld altal megnevezett Forgalomiranyitéi fel¢ all fenn, az
alabbiak szerint.

2.1 Bejelentkezés

Az autdbuszvezetOk kotelesek a rendelkezésiikre 4ll6 hirk6zl6 berendezésen keresztiil
szolgalatkezdéskor a Forgalomiranyitohoz bejelentkezni. Ugyancsak be kell jelentkezni a napkdzbeni
valtas esetén, a valtas megtorténte utan.

2.2 Az autdbuszvezetdk feladatai szolgalatvégzés kdzben
Az autdbuszvezetének minden olyan informaciot azonnal vagy legkésbb 3 percen beliil tovabbitania
kell a Forgalomirdnyit6 felé, amely tudomdasara jut, és amely a menetrendszerinti forgalmat
befolyésolja vagy a késObbiekben varhatdéan befolyasolhatja.
fgy példaul:
e autébusz miiszaki meghibasoddsa, a miiszaki meghibdsodas kapcsan torténd
intézkedések és események,
e anyagi kdros vagy személyi sériiléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tortént
intézkedések és események,
e barmilyen egyéb, a jarmii forgalomban maradasat befolyasold tényezd (pl. utastér
szennyezddése),
e a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (autobuszvezetd betegjelentése,
egészseégligyi okokbdl torténd késve indulas, levaltd személyzet hianya, stb.),
forgalmi torlodasok, tovabb haladést nehezitd, akadalyozé tényezok, akadalyok,
rendezvény, demonstracié miatti akadalyok,
jelentésen megnovekedett utazasi igény,
kozmiihiba miatti részleges vagy teljes utzar,
e utas rosszullét, stb.

Amennyiben az autdbuszvezetd a rajta kiviil all6 okok kivételével elmulasztja tajékoztatasi
kotelezettségét, a Szolgaltatd jelen szerzédés VIL.9. pontjdban meghatarozott kotbérnek megfeleld
Osszeget koteles fizetni a Megrendeldnek.

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a vele munkaviszonyban, munkavégzésére irdnyulo
egyeb jogviszonyban, megbizasi jogviszonyban all6 autdébuszvezetok az alabbiak szerint végezzék
munkajukat:

o Az autobuszvezetd oOnalléan, a Szolgaltatdé altal kiadott okmdényok (munkalap,
menetlevél, stb.) szerint indul a végallomasokrol és halad at az egyes megalloknal,
amig a viszonylaton a Forgalomiranyité beavatkozasat sziikségessé tevd zavar nem
torténik.



o Az autdbuszvezetd a jarmi haladasi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken
beliil és a forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — gy valassza
meg, hogy az eldirt menet- és részmenetidéhoz képest 0...+1:59 perces eltérési
intervallumban mozogjon.

o Az autobuszvezetdk kdtelesek minden végallomasrol a Forgalomiranyité altal kiadott
utasitasnak megfelel6en kozlekedni, ha:

o ugyan tudnanak menetrend szerint indulni, de az induldskérési kotelezettségre a
Forgalomiranyitotol eldzetesen utasitdst kaptak €s ez az utasitds nem Kkeriilt
visszavonasra (példaul egy masik jarmi tartés meghibasoddsa miatt folyamatos, a
menetrendtdl eltérd kozlekedtetés van érvényben),

o a menetrendileg eldirt induldsi idépontban (illetve legfeljebb 2 perces késéssel) nem
tudnak elindulni (ettdl fiiggetlentiil a 2 perces késést is kotelesek azonnal jelenteni) —
ha ugyan induldskérésre vonatkozo utasitds nem keriilt kiaddsra, az adott
autobuszvezetd menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de olyan zavart észlel,
amely feltételezi a viszonylat forgalmdnak menetrendszerti forgalomtdl torténd
eltérését (példaul az el6zo jarmiivet utoléri, az eldtte vagy mogotte kozlekedd jarmi
menetrendtdl eltérden torténd kozlekedését észleli, az altala vezetett jarmiivet még épp
nem ¢érint6 forgalmi akadalyt észlel, a vonal egy masik jarmiivének meghibasodasat
észleli, stb.)

Az autébuszvezetd a KEFIR rendszer utastajékoztatasi funkcioit koteles miikodtetni. Ennek hibdja
esetén koteles az autobuszvezetd a soron kovetkezd megéllohely megnevezésérol a hangosito
berendezésen keresztiil az utasokat tdjékoztatni. Ha forgalmi akadaly keletkezik, az autobuszvezetd
a rendelkezésre all6 informacidk alapjan, vagy a Forgalomiranyit6 utasitasai szerint tajékoztatja az
utasokat.

Ha a viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a Szolgaltatd autobuszvezetdje a Forgalomiranyitotol
a Szolgaltaton keresztiil utasitast kapott, azok érvénytartaman beliil az ott rogzitett utastajékoztatasi
eléirasok figyelembevételével kell a hangositdé berendezést hasznalni és/vagy a dinamikus
utastajékoztato rendszert kezelni.

2.3 Az autdbuszvezetok feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben.

2.3.1 Atcsoportositasok és potlasok

A Megrendel6 latja el Kecskeméten a helyi menetrendszerinti kozszolgaltatast, melyben esetenként
elé6forduld zavarok, rendkiviili helyzetek miatt egyes vonalak k6zott atmeneti jarmii dtcsoportositasok
valhatnak sziikségessé. Sziikséghelyzetben a Forgalomiranyitok potlasi feladatok ellatasat
kezdeményezhetik a Szolgéltatonal az ltala lizemeltetett viszonylatok autdobuszai korében.

2.3.2 Operativ inditas

A Forgalomiranyitd esetenként utasithatja az autobuszvezetdt, hogy az elézetesen, menetrend szerint
meghatarozott induldsi idépontoktol eltérjen. Az autdbuszvezetd koteles a Forgalomiranyito utasitasa
szerint végezni feladatat.

2.3.3 Tulora elrendelése

Rendkiviili esetben a Forgalomiranyitdé kezdeményezheti a Szolgaltatonal az autdbuszvezetd
munkaidon tali tevékenység végzésére vald kotelezését.

A talora elrendelésére a Szolgaltatd (diszpécser) jogosult. A Szolgaltatd diszpécserének tulorara
vonatkoz6 utasitdsa esetén a Megrendel0 Forgalomiranyitdja is értesiti a jarmiivezetot. A tilora
mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté altal engedélyezett mértéket. A tuldéra mértékének
meghatarozasaért a Szolgaltatod diszpécsere, a betartasért a Forgalomiranyit6 a felelds.



2.3.4 Mobilforgalomiranyitok

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a Megrendelé Forgalomiranyitoja elrendelheti, hogy
meghatarozott viszonylatokra mobil forgalomiranyitd keriiljon kivezénylésre, aki a menetrend
szerinti forgalom miel6bbi helyreallitasat hivatott eldsegiteni.

Mobil forgalomiranyitot a viszonylat egyik vagy mindkét végallomasara lehet vezényelni. Errdl a
Forgalomirdnyitd a viszonylat autdbuszvezetdit értesiti. Mindaddig, amig az autobuszvezetok
ellentétes utasitast nem kapnak, a mobil forgalomiranyito utasitasai szerint kotelesek elindulni.

2.3.5 Eljaras baleset esetén
Kozlekedési baleset, kareset bekovetkezése esetén az autdbuszvezetd koteles azonnal, illetve a
legrévidebb 1d6n beliil bejelentést tenni rendszeresitett fogalomiranyitasi eszk6zon keresztiil vagy a
kapcsolati listdn megjeldlt elérhetéségen. Amennyiben a hatdsag értesitése is sziikségessé valik és ezt
az autobuszvezetd meg tudja tenni, akkor erre a Forgalomiranyitoval torténd kapcsolatfelvétel elott
kell sort keriteni. Sziikség esetén a Forgalomiranyité is kérhetd a hatosag értesitésére.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- abaleset helyét, idépontjat,

- abaleset kimenetelét,

- informaciét a sériiltekrol (sulyossag, résztvevo /pl. gyalogos, utas/, stb.),

- = informaciokat a baleset koriilményeirdl, résztvevoirdl (pl. autébusz és két szgk.),

- az addig 6nalléan mar megtett intézkedéseket (pl. mento értesitése),

- = egyéb tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak, kdrnyezetszennyezés, stb.).
A baleset bejelentése utan a Forgalomiranyito és a Szolgaltatodiszpécserének utasitdsai alapjan kell
eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatosag kéréseinek, utasitasainak is.

2.3.6 Eljaras utaspanasz, utastajékoztatasi kérdésfelmertilése esetén.

Az autdbuszvezeténél panasztételi szdndékkal jelentkezd utast tdjékoztatni kell arrdl, hogy a
bejelentést személyesen a Megrendeld altal tizemeltetett ligyfélszolgalatnal lehet megtenni.
Amennyiben az utas kérdéseire az autobuszvezetd nem tud valaszolni, a telefonos tligyfélszolgalat
felhivasat kell javasolnia, a megadott elérhetdségek megadéasa mellett.

3. A Szolgaltaté diszpécsereinek szerepe

A Szolgaltatd diszpécserei végzik az lizemeltetési feladatok koordinalasat, a jarmi miszaki
hibaelharitas szervezését, a személyzet és az autdobusz biztositasat a fordatervnek megfelelden, illetve
a beosztott személyzetet vagy az autobuszt érintd forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethiany,
baleset, jarmii miiszaki meghibdsodds) a zavar megsziintetésében a Szolgaltaté részérdl
kozremiikddnek.

3.1 Adatszolgiltatas.
A Szolgaltatd diszpécsereinek adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatai:

e Biztositja a fordaterveknek megfeleld autdobuszkiadast, mindennap 2:00-ig e-mailen
tovabbitja a Forgalomiranyito felé¢ az aznapi vezényléssel kapcsolatos adatokat (napi
autdbusz kiadas szerinti forda szamokat, a vezényelt autobuszok rendszamat, illetve
elérhetdségét tartalmazod tablazatot), valamint gondoskodik ezen adatoknak a
megrendeld altal hasznalt szoftverébe torténd feltdltésérol.

e Azonnal jelenti a tervezett autobuszkiadastol torténd eltérést a Forgalomiranyito felé,
akar az autobuszkiadéas barmilyen okbdl torténd késése, akar a tablazatban taldlhato
adatok barmelyikének modosuldsa kovetkezik be. Példdul: személyzethiany vagy
autobusz miiszaki meghibdsodas miatt az autdbuszkiadas késve vagy egyaltalan nem
teljesiil, a kordbban tervezetthez képest mas autobusz all forgalomba, stb.




e Azonnal jelenti személyzethiany bekovetkezését, illetve a személyzethiany elharitasa
kapcsan torténd intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozzd beérkezd
informaciokat a Forgalomiranyito felé. Példaul: betegjelentés, levaltdo autdbuszvezetd
hianya, személyzetcsere, hianyzd autobuszvezetd potlasa vagy annak vérhato
sikertelensége, stb.

3.2 Egviittmukodési kotelezettség.

A Szolgaltato diszpécsere fogadja a Forgalomiranyitotol érkezé jelzéseket a beosztott személyzetet
vagy autdbuszt érintd forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethidny, baleset, jarmii miiszaki
meghibasodas) és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Példaul: személyzethiany esetén a hidnyzo
autodbuszvezetd potlasa, baleset esetén a jarmiicsere intézése ¢s az esetleges tulajdonosi képviselettel
Osszefiiggo feladatok ellatasa, stb.

A Szolgaltato diszpécsere egylittmiikodik a forgalomirdnyitasi tevékenység ellatdsaban, a beérkezést
kovetden 3 percen beliil tovabbit minden olyan informaciot, amely a Forgalomiranyité szdmara a
forgalomiranyitasi tevékenység soran fontos lehet.

Példaul: a Szolgaltatd diszpécseréhez beérkezd miiszaki meghibasodas bejelentése, a miiszaki hiba
javitasanak varhat6 id6tartama, a javitas elhtizédésa, csere autdbusz varhaté hianya; személyzethiany
esetén a potlas varhato idopontja, autdbuszkiadassal kapcsolatos eldzetes informaciok, stb.

4. A Megrendel6 adatszolgaltatasi kotelezettségei elore tervezett és operativ forgalmi valtozasok
esetén

A valtozasokat, ideiglenes modositasokat megel6zden a Megrendeld illetékes szervezeti egységei
konzultacios lehetdséget kotelesek biztositani a Szolgaltatd képviseldinek.

A Szolgéltatot e-mail-en keresztiil értesiti a Megrendeld, a fordatervekben foglalt elére tervezett
forgalmi valtozasokrol.

Operativan szilikségess¢ valo modositasokrol, illetve ezek visszavondsarol a Megrendeld
Forgalomiranyitéi Rendelkezést ad ki (pl. beszakadd Tttest, baleset miatti terelés stb.). A
Forgalomirdnyitéi Rendelkezést azonnal meg kell kiildeni a Szolgéltatd diszpécserének. Az
autoébuszvezetdket a Forgalomirdnyitd, vagy mobil forgalomiranyito értesiti.



