21.sz. melléklet
Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok szabalyozasa

1. Bejelentési kotelezettség

A Szolgaltatd valamennyi munkavallaléja azonnal, de legkésdbb 3 percen beliil kdoteles
bejelentést tenni a Megrendelé Forgalomiranyitdé  Szolgélatanak (tovabbiakban:
Forgalomiranyitd) a kdvetkezé eseményekrol:

J személyi sériiléses baleset, anyagi karos baleset, forgalmi zavar, fedélzeti és/vagy
megallohelyi rongélas, kozlekedés biztonsagat veszeélyeztetd hidnyossagok észlelése (kozuti
jelzések hianya, uthiba, stb.).

o a kozlekedés barmilyen veszélyeztetése,

° thzeset,

o egy¢b balesettel, forgalmi zavarral, kornyezetszennyezéssel kapcsolatos kareset.

A bejelentésnek tartalmazni kell:

J a bejelentés pontos okat,

o a baleset, kareset, forgalmi zavar pontos helyszinét (legkdzelebb esé megallohely, utca,
hazszam, /atkeresztezddés/, menetirany), idépontjat,

o a balesetben, karesetben, forgalmi zavarban résztvevoket (rendszam, viszonylat,
sériiltek szamat, és azok sériilésének mértékét (tlinetek),

o a keletkezett kar becsiilt nagysagat,

o az esetlegesen veszélyeztetett objektumokat, személyeket,

o sziikség esetén egyeb informéacidkat (pl.: kornyezetszennyezés, média megjelenése),

o a bejelentd nevét, gazdasagi egységét, beosztasat,

A bejelentési kotelezettség elmulasztisa jelen Szerzddés VIL.9.6. pontja alapjan kotbért von
maga utan.

2. A Megrendeld Forgalomiranyitdjanak feladata

A Forgalomiranyit6 feladata a tudomdsara jutd informéciok ismeretében — ha Szolgaltatd

munkavallaloja ezt tette meg - gondoskodni a sziikséges hatdsagok értesitésérdl (mentd, tizolto,

renddrség, stb.) és a Szolgaltato illetékes képviseldjének értesitésérol.

Az atadott informaciok ismeretében a Szolgaltato illetékes képviseldje koteles a helyszinre

kiildeni baleseti helyszinel6jét (tovabbiakban: Baleseti Helyszineld) az alabbi esetekben:

Kozlekedési baleset, ahol

- személyi sériilés tortént, vagy annak gyanuja meriilt fel,

- ahol a résztvevok a felelosség kérdésében megegyezni nem tudnak,

- azegyik fél a helyszint elhagyja,

- az idegen fél vagy a Szolgéltatd autdobuszvezetdje nem rendelkezik, vagy a helyszinen
bemutatni nem képes az érvényes kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositasrol szolo kotvény
masolatat,

- azidegen fél vagy a Szolgaltatd autobuszvezetdje nem hajlandé adatait a kar rendezéséhez
atadni,

- az idegen félnél vagy a Szolgaltatd autobuszvezetdjénél boditdszer (alkohol, kabitoszer,
stb.) hasznélatanak gyanuja meriil fel,

- Szolgaltato autdbuszvezetdje miiszaki hibara hivatkozik,

- egyéb ok (pl.: hamis okmany gyanuja, a balesetben érintett valamely jarmilivon korabbi
balesetre visszavezethetd sériilés észlelhetd) mertil fel,

- kiilképviseleti, diplomaciai, valamint fegyveres testiiletek jarmiiveivel tortént a baleset,

- kiilfoldi allampolgar altal vezetett jarmiivel tortént a baleset, karokozas




- a Szolgaltato jarmiivében keletkezett tliz esetén.

A Forgalomiranyitd a Szolgaltatodiszpécserét a bekovetkezett balesetekrdl, tlizesetekrol
azonnal értesiti.

A Szolgaltatd diszpécsere a bekdvetkezett balesettel, tlizesettel kapcsolatban folyamatosan
tajékoztatast ad a Forgalomirdnyitonak. Forgalomiranyitdo koteles a Megrendelé forgalmi
terliletének felelds vezet6jét irasban tdjékozatni a Szolgaltatd tevékenységével Osszefliggd
kozlekedési balesetekkel, karesetekkel, forgalmi zavarokkal kapcsolatban - a koriilményekrdl
valo tajékozodas utan - kovetkezd esetekben:

Kozfeltiinést keltd kozlekedési baleset, forgalmi esemény, kareset.

Halalos kimenetelii baleset.

Egyéb tomegkozeledési eszkozzel vald Osszeiitkozés.

Autobusz kigyulladésa.

Minden olyan esemény, ahol a Szolgaltatonak valamely hatdsag felé bejelentési
kotelezettsége keletkezik.

3. Baleseti helyszinelés

A Baleseti Helyszinel6 a helyszinre érve tajékozdodas utan koteles eldzetes tajékoztatast adni a
Forgalomiranyit6 részére a baleset, kareset koriilményeirdl, varhatd kovetkezményeirdl.

A baleseti helyszineldi feladatok elvégzése utdn a forgalom Gjrainditdsara —
Forgalomirdnyitoval, a hatésagokkal tortént egyeztetés utdn — a Baleseti Helyszinel6é ad
engedélyt. Az engedély kiaddsa vonatkozik a hatdsag altal vizsgalt, a sajat hataskorben vizsgalt,
valamint a megegyezéssel végzddo balesetekre is.

4. A Szolgéltatd diszpécserének feladatai.

A Szolgaltatd diszpécsere a Forgalomiranyitd vagy az autdbuszvezetd bejelentése nyoman
koteles azonnal gondoskodni az adott szituaciotol fiiggden:

J a Forgalomiranyitot tdjékozatni, hogy a potautdobusz mennyi idén beliil képes
forgalomba 4allni, illetve gondoskodni annak forgalomba allitasarél a Forgalomiranyitoval
egyeztetve,

o a Forgalomiranyitot tajékozatni, hogy a valtds személyzet mennyi idén beliil képes a
helyszinen atvenni a mozgasképes jarmiivet, illetve annak modjardl egyeztetve a
Forgalomiranyitdval,

o a sérilt jarml elszallitasarol, a leheté leghamarabb, a hatdsagi vagy Baleseti
Helyszineldi intézkedés utan.

5. A balesetekkel kapcsolatos jelentések

5.1 Autobuszvezetdi jelentés kozlekedési balesetrdl, karesetrdl.

A Szolgaltaté autdbuszvezetdje a munkaideje alatt bekdvetkezett minden olyan kozlekedési
balesetrdl, karesetr6l, amelyben érintett félként szerepel, legkésébb a munkaidejének
befejezése utan kozvetleniil koteles részletes irasos jelentést késziteni, €s azt a Szolgaltato
diszpécserének leadni.

A jelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakban részletezett informaciokat olyan
részletességben, hogy a jelentés alapjan a sziikséges adatmennyiség rendelkezésre alljon:

J a baleset helyét és idejét,

a balesetben résztvevok adatai,

a baleset részletes leirdsat, a helyszin rajzat

a baleset tanuit,




a helyszinen intézkedd szervezeteket hatosagokat (pl.: renddr, mentd),
ha van sériilt, annak adatait,

° a balesetrol leadott értesitést,

J az esetleges hatdsagi eljaras megkezdését.

A jelentést a Szolgéltato részérdl a balesetben érintett, a jelentést elkészitd autobuszvezetdnek,
tovabba az azt ellendrz6/jovahagyod diszpécsernek alairasaval hitelesitenie kell.

A Szolgaltato koteles a jelentést, tovabba akiadott, vagy atvett feleldsség elismerd dokumentum
masolati példanyat a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 3 munkanapon beliil a
Megrendel6hoz eljuttatni. A megkiildésre keriild dokumentumokon minden esetben fel kell
tiintetni azok egyedi azonositot.

Az alédirt dokumentumokat jol olvashatd, elektronikus formaban kell megkiildeni a
Megrendeldnek.

5.2 Jelentés miiszaki hibés balesetet kdvetd miiszaki vizsgélatrol

A jelentést a Szolgaltato koteles elkésziteni a valos, vagy feltételezett miiszaki hibas balesetet
kovetd miiszaki vizsgalatrol. A jelentést a miiszaki vizsgalatot kovetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 3 munkanapon beliil kell a Megrendelohoz eljuttatni.

5.3 Menetregisztrald berendezések, tachografok eredményeinek értékeld anyagai.

A menetregisztralo késziilékkel felszerelt jarmiivek balesete esetén a rogzitett adatok (ut, 1do,
sebesség, stb.) kiértékelésérdl a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 3 munkanapon
beliil irdsban Szolgaltato illetékes képviseldje altal aldirt formaban tdjékoztatni kell a
Megrendel6t.

6. Kozlekedési balesetek, karesetek nyilvantartasa

A kozlekedési balesetekrdl, karesetekrél a beérkezett bizonylatok alapjan a Szolgaltatd
nyilvantartdst koteles vezetni azok értékelése, elemzése,mindsitése, tdjékoztatas,
adatszolgaltatas, a sziikséges megeldz6 intézkedések kezdeményezése érdekében.

A teljes nyilvantartast meg kell kiildeni a Megrendeld részére minden honap legkésébb 10.
napjaig, illetve a Megrendel¢ altal indokolt esetben esetileg, a megadott hataridok kozott is. A
Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a nyilvantartasban szereplé adatok az események vizsgalata
soran folyamatosan valtozhatnak.

A nyilvantartast MS Office Excel, Word elektronikusan is feldolgozhatéforméban kell
megkiildeni a Megrendeld részére.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

J egyedi azonositd az esemény €s az abban résztvevdk, tovabba az eseményt érintd
Osszevont informdaciok ¢és keletkezé dokumentumok 6sszekapcsolasara,

o a baleset, kareset idépontja, pontos helyszine (utca, hézszam, utkeresztezddés,
menetirany),

o a forgalmi akadaly ideje (intervallum),

o a kéresetben résztvevo jarmivek tipusai, sériiléseinek leirasa, a keletkezett kar becsiilt
nagysaga, az €rintett viszonylat szama, az €rintett jarat végallomasi indulasi ideje,

o a helyszinre érkez6 mentd rendszama, az egészségiigyi intézmény nevének megadasa,
o a Szolgaltatdo alkalmazasaban 1év0 résztvevére vonatkozoan a jarmili kategoriara

vonatkoz6 vezetési engedély kezdd datuma, tovabba az eseményt megel6z6 szolgéalatkezdés
iddpontja,

o a balesetet, karesetet észleld tanuk telefonos elérhetdsége,

o Szolgéltato baleseti helyszineldjének,



J a baleset, kareset leirdsa: részletes, a késObbi megértést, elemzést, az esemény
rekonstrukcidjat segitd leiras megadasa, mely tartalmazza a kornyezet pontos részleteit, tovabba
a résztvevok eseményt megeldzd mozgasanak részleteit is.

o a baleset, kareset helyszinének a késdbbi egyértelmli beazonositast is lehetdvé tevo
rajza: eléz6 pontban leirtak figyelembevételével, annak kiegészitését szolgalo, kozel
méretaranyos, pontos helyszinrajz megadasa.

A nyilvantartadsnak tartalmaznia kell tovabba az eseményre vonatkoz6 0sszesitéseket:

o az esemény felelossége: Idegen hibas /Sajat hibds — valamely résztvevo az esemény
okozasaban fennalld hibassagat elismerte, vagy erre vonatkozo6 hatdsagi dontés sziiletett
o a felelésséget alatimaszto dokumentum megnevezése: a feleldsséget megalapozéd

dokumentum megnevezését szerepeltetni kell a nyilvantartasban, pl .. * ,,az esemény okozasaért
felelds XY személy a ZY hatdsag XZ szamu hatarozata alapjan”

o az esemény statusza: az esemény lezart vagy fliggd statuszi annak fiiggvényében, hogy
a megel6zo pont szerinti feleldsség egyértelmii-e (pl. fliggd az esemény, amennyiben hatosagi
vizsgalat van folyamatban)

o osszesitett sériilés: a baleset dsszesitett sériilésének megadasa (pl: 4 résztvevobdl 1 6
nem sériilt, 2 konnyt €s egy sulyos sériilt, a baleset Osszesitett sériilése: stlyos)

o az esemény jellege:pl: idegenjarmu OsszelitkozEs, sajatjarmu Osszeiitkozés, utas
baleset, kareset, stb.

o a baleset oka: a rendelkezésre allo informaciok szerint a beleset okanak meghatarozasa,
lehetdség szerint KRESZ szerinti megadasban, pl.:

Els6bbség meg nem adasa tablaval jelzett helyen,

Kanyarodas szabalyainak megszegése,

Kovetési tavolsag be nem tartasa,

Tilos jelzésen valo athaladas,

Gyalogos tilos jelzésen val6 athaladasa,

Utas, le-, felszallas kozbeni figyelmetlenség, stb.

a baleset tipusa: az érintett résztvevok haladasara, az eseménykori helyzetére utald
rovid meghatarozas, pl.:

o Azonos irany - egyik tolat

Szembe - egyenes ut, mindkettd eléz

Azonos irany — csomoépont, egyik balra kanyarodik

Keresztirany — szembe, egyik kanyarodik

All6 jarmii — kikeriilés

Gyalogos - tomegkdzlekedési megalloban, stb.

A nyilvantartdsba rogziteni kell az utdlagosan megismert adatokat is, ugymint hatosagi,
vizsgélat eredménye, miiszaki vizsgalat tapasztalatai, tanuk elmondasai, a karigényekbdl
lesziirhet6 informaciok, stb.



