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BESZAMOLO
Kecskemét Megyei Jogu Viros Kozgyiilése
2019. november 21-i iilésére

Targy: Képviseléi kérdés és az arra adott vilasz a téli hajléktalanellitdssal kapcsolatban

Tisztelt Kézgyiilés!

Kiraly Jozsef képviseld Gr 2019. november 12. napjén kelt — jelen beszdmolé mellékletét képezd —
levelében a téli hajléktalanellatisra vonatkozéan nytjtott be kérdéseket polgirmester asszony
részére, amelyekre — az alpolgérmesterek kozotti feladatmegosztdsrél és a kiadményozés
szabélyozdsarél sz6lé 2/2019. Polgérmesteri Utasitds alapjdn — szocidlis iigyekért felelds
alpolgérmesterként az aldbbi vélaszt adom. '

Kecskeméten két nagyobb hajléktalanelléto szervezet is miiksdik, kéziilikk az dnkorményzat 2011-
ben a Magyar M4éltai Szeretetszolgélattal kotstt ellatdsi szerzodést a feladat végrehajtisdra. A
szervezet komplex ellétérendszert mlikddtet, amely magéban foglalja az utcai szocidlis munkét, a
népkonyhai ellatdst, .2 nappali meleged6t, az dtmeneti szAll6t és éjjeli menedékhelyet, a
rehabilitdciés otthont és a hajléktalanok 4pol6-gondozé otthondt is. Ezen kiviil a vérosban a
Silencio Hitksz6sség is miik8dtet utcai szocilis munkét, népkonyhai ellatast, nappali melegeddt,
dtmeneti szallot és &jjeli menedékhelyet. A Silencio Hitk6zosséggel az dnkorményzat nem ko6tott
ugyan ellatasi szerzddést, de a két szervezet 4ltal miikSdtetett intézmények — a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellété Kozpont és a Silencio Szocidlis Ellété Kozpont —
szoros egylittmiikédésben édllnak egymassal, els6sorban a Magyar Miltai Szeretetszolgdlat altal
miikSdtetett regiondlis diszpécserszolgélaton keresztiil, igy k8z8sen a varosban €l6 hajléktalanok
ellatdsat lefedik. A fentieken til a hajléktalanellatasba alapszolgiltatisi szinten, ugyancsak
népkonybhai ellitissal a Wojtyla Haz Szocidlis Ellatd és Szolgéltaté Nonprofit Kft. is
bekapcsol6dik. '

A téli krizis id6szakban (november 1-161 4prilis 30-ig) a Magyar Maltai Szeretetszolgélat hétvégén
is miik6dteti az utcai szocidlis gondozé szolgalatot, valamint krizisauté-szolgélatot is biztosit. A
krizisauté-szolgslat a diszpécserszolgélattal szoros egylittmiikddésben latja el feladatait. A
diszpécserszolgdlat a hozzd beérkezd informacidk, jelzések legpontosabb dtaddsdval jelzi a
problémét és egyezteti a szllkséges &s lehetséges teendBket a krizisautd-szolgélat szocidlis
munkatérsaival, akik gondoskodnak krizisfeladat kezelésérél, megoldé4sarol.

A téli hajléktalanelldtésra vald felkészilléssel kapcsolatosan 2019. november 8-4n az Snkorményzat
a hajléktalan ellaté intézményekkel kdzS8sen munkamegbeszélést tartott. A lakossdg informaldsa
érdekében a véros honlapjanak féoldaldn kozzétettik a 0-24 6riban elérhetd diszpécserszolgélat
telefonszamét, ugyanez az informéci6 pedig a helyi médidban is megjelenik.
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A hajléktalanok elldtdsival a kecskeméti hajléktalanellaté szervezeteket és az dltaluk biztositott
szolgéltatdsokat az aldbbi tdblazatban foglaltuk Ossze.

| Ellité intézmény és nyijtott szolgiltatisok Férdhely

Magyar MAaltai Szeretetszolgilat Gondviselés Hiza

nappali melecedd 70
népkonyha -
utcai szocidlis munka -
krizis autd 0-24 6raban -
recionélis diszpécserszolgilat 0-24 éraban -
téli idészakban (november 1 — éprilis 30) krizis féréhely 20 (sziikség esetén
bovitett létszdm ezen
feliil) _)

Mailtai Szeretetszolgdlat Komplex Hajléktalanellité és
Rehabilitdciés Kézpont .

nappali melezedé 45 1
¢jjeli menedékhely 39
hajléktalanok dtmeneti szélldsa B 13
“hajléktalanok otthona : 28
hajléktalanok rehabiliticiés intézménye R 21
Silencio Hitkozosség
hajléktalanok tmeneti szélldsa 36 B
¢ijeli menedékhely ‘ 46
nappali melegzedd 50
utcai szocidlis munka - !
! népkonyha - f
Wojtyla Haz Szociilis Ell4t6 és Szolgéltaté Nonprofit Kft.

népkonyha ' - |

Léthaté, hogy az intézményekben az id6szakos (tehit szilkség esetén ideiglenesen miiksds)
férbhelyekkel egylitt elegendd ellatdsi hely 4ll rendelkezésre, ezen tilmenden pedig — els6sorban a
hideg id6jards miatt megnévekedett igény esetén — tovédbbi krizisféréhelyeket is biztositanak a
hajléktalanok szdméra, -

A szocidlis igazgatdsrol és ellatdsokrél szolé 1993. évi III. torvény 65/E. § (3) bekezdésében
meghatarozott vorés kod célja, hogy a kritikus id6jardsi helyzetben felhivja a szocidlis ell4td
rendszerek figyelmét arra, hogy a segitd tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. Az
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma vrds kédot ad ki kiiléndsen a -10 fok vagy anndl alacsonyabb
hémérséklet, illetve a 27 fok feletti napi kdzéphdmérséklet esetén, vagy a meteorologiai szolgdlat
mésodik szintli veszélyjelzésének iddtartalma alatt, az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet
elhéritdsa érdekében sziikséges intézkedések ‘megtétele céljadbdl. Amennyiben az illetékes
minisztérium részérdl kiadasra kerill a vr8s kéd, vagy az id6jérasi véltozasok indokoltta teszik,
akkor a nappali melegeddk éjszaka is nyitva tartanak, illetve mds bentlakdsos intézmények (pl.
idések otthona) is egy kijeldlt helyiséget biztositanak é&jszakdra a hajléktalanoknak. Eddig még
virds kéd esetén nem volt sziikség Kecskeméten a hajléktalanellété intézményeken kiviil més
tipust intézmény bevonésara.
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Vannak hajléktalan személyek, akik semmilyen kériilmények kozott nem kivéanjdk igénybe venni az
elldtérendszer szolgaltatdsait, elsdsorban a személyiséglikbdl fakadéan maganyos vagy kiscsoportos
életvitelre rendezkedtek be. Elethelyzetilket jellemzden jelentdsen befolydsolja valamilyen
fuggdségiik, jellemzben az alkohol és/vagy droghasznilat.

Sajnos azonban olyan hajléktalan személyek is vannak,- akiket sorozatos agressziv, fenyegetd
viselkedésiik miatt nem tudnak ellétni a kecskeméti szervezetek. Ezek a személyek tibb
alkalommal er8szakosan 1éptek fel a szocidlis gondozékkal, illetve mds elldtottakkal szemben, {gy a
gondozok és a tobbi ellatott érdekében, a hézirend t3bbszorbs és silyos megszegése miatt
eltanicsoldsra keriiltek az intézményekbdl. A Magyar Méltai Szeretetszolgélat tdjékoztatdsa szerint
a Komplex Hajléktalanellété és Rehabiliticiés Kdzpontbél eltandcsoltak széma 8 O, ebbdl 2 f&
eltanécsolasanak idétartama még idén lejar. Tudni kell, hogy az eltandcsolésrol szdlé értesitésben —
amely mindig pontosan meghatirozott id6tartamra sz6l — az ellété szervezetek minden esetben
megjeldlik azt a régidban vagy a régié kozelében 1évd telepiilésen levd . intézményt, ahol az
id6legesen eltandcsolt személyt elézetes intézmények kozti egyeztetés alapjdn fogadjik.
Amennyiben ezt az ellatott elfogadja, ugy az intézmény gondoskodik az ellatott mésik intézménybe
t8rténd szillitisardl, eljutdsardl is. A jelenleg eltanicsolt személyek részére felajanlott befogadd
intézmények elsbsorban kiskunfélegyhézi és budapesti intézmények, de eléfordul olyan eset is,
amikor egy mésik kecskeméti intézmény a befogadd. Amennyiben az ellatott elfogadja a felajénlott
ellatési helyet, igy az intézmény gondoskodik az elldtott masik intézménybe trténd szdllitdsarol is.
T8bb esetben eléfordul azonban, hogy az ellétott nem fogadja el a felajénlott lehetSséget, vagy
elfogadja ugyan, de egy-két nap elteltével visszatér. Ilyenkor viszont a helyben lev$ intézmények
tovébbra sem tudjék fogadni, mert fokozott veszélyt jelent mind a szociélis gondozdkra, mind pedig
a tGbbi ellstottra. _
Tovibbi probléma, hogy a szenvedélybetegséggel vagy pszichistriai betegséggel kiizdd elldtottak a
szocidlis munkésok segitsége ellenére sem hajlandék egy rehabilitéciés folyamat megkezdésére, igy
a jelenlegi allapotuk stagndl vagy rosszabbodik.

Magyar Méltai Szeretetszolgélatndl jelenleg kidolgozds alatt 4ll egy olyan megoldéds, amely
lchetévé teszi az agressziv, elsbsorban szenvedélybetegséggel kiizd6 ellatottak kiildn tdrténd
elhelyezését. Hangstilyozandé azonban, hogy a fentickben emlitett médon, més intézményekben
torténd elhelyezést felajanlva, a problémas ellétottak elhelyezése jelenleg is megoldott.

Kecskemét, 2019. november 18. ‘ %

Pl e #3 ::_ A
‘Engert Jékabné
alpolgérmester

liranel®
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HATAROZAT-TERVEZET

Kecskemét Megyei Jogia Viros Onkorményzata Kozgyiilése

Képviseldi kérdés és az arra adott vilasz a téli hajléktalanelldtissal kapcsolatban .

Kecskemét Megyei Jogli Véros Kozgylilése megtérgyalta Engert Jakabné alpolgirmester 28.586-
2/2019. szdm beszémolGjét és az aldbbi hatdrozatot hozta: '

A kbzgylilés a fenti targyban késziilt beszdmoléban foglaltakat elfogadja.
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KERDES

Szemereyné Pataki Klaudia
Polgarmester Asszony részére

Thrgy: Hajléktalan ellitds
Tisztelt Polgérniest-ér Asszony!
Kecskemét Megyel Jogh Véros Kosgyléséhez tohb esetben
fordultarn mér a hajléktalanok tigyében.
A 16l kbzeledtével az alfbbi kérdéseimye szetetnék vilaszt kapni:
Hogyan késziiltek fel a t8li id6szakra a vérosi hajléktalan elldtd

szervezotek? : ;
© Milyen ellstisban részesiinek azok a hajléktalanck, akik

2008 N0V 140 |

magatartésbeli problémaik miatt ki lettek tiltva a hajléktalan sz4ll6krol?

Ez ut6bbi kérdés hiny embert érint?
Kérem, hogy a kérdésekre adott vélaszt a Kozgy(ilés a kovetkezs
iilésén tlizze napirendre.
Kecskemét, 2019. november 12.
Tisztelettel:
[N 2
“Kiralydozsef )
8. vk, képviseltie
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