Kizszolgaltatasi szerzodés

(tervezet)

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitasi kozszolgaltatds, kdzszolgaltatasi szerzddés keretében torténé ellatésara

amely létrejott egyrészrél Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata Koézgyllésének
Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kozlekedésszervezési feladatainak ellatasrél
52616 11/2019. (IV. 25.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Kijelsls rendelet) szerint
kijelslt Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. mint kozlekedésszervezd (Cg.03-09-132626,
szekhely: 6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2., adészdm: 26710297-2-03, bankszamlaszim:
11732002-23546723, képviseli: Hari Erné ligyvezetd) tovabbiakban Megrendels, -

masrészr6l a INTER TAN-KER Tandcsadd és Kereskedelmi Zartkdriien Mikads
Részvenytarsasag (Cg.: 01-10-045732, székhely: 1045 Budapest, Istvantelki u. 8., ad6szam:
14025336-2-41, bankszdmlaszam: 11794008-24014052, képviselsk: Dr. Tenk Géabor
vezérigazgato, Dr. Horvath Zoltan cégvezets) — tovabbiakban Szolgdltaté kozstt: (illetve
tovabbiakban felek kézétt), az alabbi feltételekkel:

I.  Elézmények

1. A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény
(tovabbiakban: M&tv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja értelmében a helyi Snkorményzat
feladata a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok korében a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasa.

2. Megrendeld az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi

kozszolgaltatds (tovdbbiakban: Kozszolgaltatds) biztositasa érdekében, Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a Kijel516 rendelet
3. &s 4. §-ai szerint kijelSlt kézlekedésszervezd mint Megrendels 2019. jilius 19-én nyilt
palyazati eljarast hirdetett meg.
Megrendel6 a palyazaton beérkezett ajanlatokat megvizsgélta, egymaéssal dsszevetette s
az elbiralast kdvetden a Megrendeld dontése szerint a nyertes ajanlattevé a Szolgaltato
lett. A Kijeldl6 rendelet 4. § alapjan a jelen szerzédés megkotéséhez Kecskemét Megyei
Jogti Véros Onkorményzata Kézgyiilése .../2019. (X1.12.) hatarozataval hozzajérult.

3. Jelen szerz6dés a vonatkozé térvényeket, kormany- és agazati rendeleteket, egyéb
kotelezo érvényli szabalyozasokat, - killénss tekintettel:

- az Burdpai Parlament €s Tanacs a vasiti és koziti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatilyon kivill
helyezésérdl szolé 1370/2007/EK (2007. oktéber 23.) rendelete (tovébbiakban:
1370/2007/EK rendelet),

- a személyszillitasi szolgaltatasokrol szolé 2012, évi XLI. térvény (tovabbiakban:
Szem. torvény),

- akozuti kozleked€srél sz616 1988. évi 1. térvény (tovabbiakban: Kkt.),



IL.

III.

- az Eurdpai Parlament és a Tan4cs a kdzuti fuvarozéi szakma gyakorlasara vonatkozd
feltételek kozos szabalyainak megéllapitasarol és a 96/26/EK tanacsi irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl sz616 1071/2009/EK rendelete (2009. oktéber 21.) (tovabbiakban:
1071/2009/EK Rendelet),

- adij ellenében végzett drutovabbitasi, sajat szamlas druszallitasi, valamint autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi, sajat szimlas személyszallitasi tevékenységrol,
tovabba ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok modositasardl sz6l6 261/2011. (XIL7.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet),

- a kozforgalmi személyszallitdsi utazdsi kedvezményekrél sz6lo 85/2007. (IV.25.)
Korm. rendelet,

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairol sz6l6 181/2011/EU Eurépai Parlamenti és
Tanacsi rendelet (201 1. februdr 16.) (tovébbiakban: 181/2011/EU rendelet),

- az autébuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autdbuszos személyszallitdsi szolgéltatdsi feltételekre, valamint a ko&zati
szemelyszallitasi Uizletszabilyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL. 30.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet)

- a szocidlpolitikai menetdij-tAmogatds megéllapitdsdnak és  igénybevételének
szabaélyairdl sz616 121/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet

vonatkozé rendelkezéseire - teljességgel figyelembe veszi.

A szerzédés targya:

Jelen szerzddés 1.2. pontjaban foglaltakra tekintettel a Szem. t6rvény 23.§-a alapjan
Megrendeld megbizza Szolgaltatét Kecskemét Megyei Jogh Viaros kozigazgatasi
terliletén a K6zszolgaltatasnak kozszolgaltatasi szerzédés ( a tovabbiakban: Szerzédés)
keretében, kizarolagos joggal torténd ellatésara, a 17. sz. mellékletben foglaltak
kivételével. A kivételek korében Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a jelen szerzédés
szerinti menetrenden kivilli idészakokban regionalis menetrendszerinti jaratok is
kozlekednek helyi dijszabassal.

A Szerz6dés célja, hogy a Megrendelé a Szolgaltatoval egyiittmiikddve a kdlcsonds

érdekek figyelembevételével tegyen eleget a Kozszolgaltatds biztositasara vonatkozo
feladatanak,

A szerzddés iddtartama:

A Szerzdés 2020, janudr 1-t61 2029. december 31-ig tart6, hatdrozott iddszakra jon létre.

A Felek kinyilvanitjak, hogy az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4) bekezdésében foglalt
feltételek teljesiilése esetén a szerzodés hatalyat ujabb palyazat kifrasa nélkiil a szerzédés
idotartamanak felével, azaz 2034. december 31-ig meghosszabbitjdk. A Felek a
1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének tekintik az
Onkorményzat tulajdonaban all6, 7. szamt melléklet 1. pontjdban szereplé autébuszok
Szolgaltato altal részben vagy egészben finanszirozott s megvaldsitott cseréjét.



IV.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

A forgalom lebonyolitisdhoz kapcsolédé feltételek
A menetrendre vonatkozdan:

Felek rogzitik, hogy a kozszolgdltatisi menetrend, a Szerzédés elvalaszthatatlan 4. sz.
mellekletét képezi, igy modositdsa a Szerzédés médositdsanak mindsiil, Rogzitik
tovabba, hogy a mindenkori meghirdetett menetrend biztositja Kecskemét Megyei Jogu
Varos kozigazgatdsi teriiletén az autobusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatasanak ellatdsat. A Megrendelé a vonalhlozatot és a
menetrendet a Szerz8dés idotartama alatt feliilvizsgalhatja és madosithatja.

Megrendel$ vallalja, hogy

a.) egyeztet a Szolgaltatéval a menetrend racionalizilisara, fejlesztésére vonatkozé
kérdésekben,

b.) a forgalomra vonatkozé — hozza érkezé — informacidkat és igényeket a Szolgaltato
felé szakmai allasfoglalas céljabol tovabbithatja,

c.) a Szolgaltato 4ltal megkiildott, szakmai allasfoglalasokkal (pl.: utasszamlalasok
adatai, bevétel és koltség kalkulacié, a modositasnak a halézatra gyakorolt kézvetlen
és kozvetett hatdsainak, kockazatainak részletes bemutatdsa, stb.) alatimasztott
igények jovahagydsa vagy elutasitisa tekintetében legfeljebb 60 naptari napon beliil
nyilatkozik,

d.) a Szolgéltato felé elsd alkalommal 2020. oktober 31, napjaig, majd ezt kdvetden
minden naptéri év oktGber 31. napjaig tajékoztatast nyujt a kovetkezé évre vonatkozod
menetrend modositasi, hal6zat racionalizalasi igényeirdl.

Szolgaltato vallalja, hogy

a) a tevékenység megkezdésekor a 4. szami mellékletben szerepld, a jelen Szerzddés
létrejottekor rogzitett menetrendet alkalmazza,

b) ahozzé beérkezo, tovabba a Megrendel§ altal tovabbitott utasigényeket véleményezi,
¢s szakmai dllasfoglalasat (pl.: utasszamlélésok adatai, bevétel és koltség kalkulacio,
a modositasnak a haldzatra gyakorolt kézvetlen és kozvetett hatasainak,
kockézatainak részletes bemutatésa, stb.) az igény beérkezését kovetd 15 naptari

napon beliil, vagy a Megrendel6 ltal meghatarozott észszerti hataridére kozli a
Megrendel6vel.

Amennyiben a Megrendel6 valamely részteriileten a késSbbiekben tjabb kozszolgaltatasi
feladatokat kivéan eldirni, azt tételesen kell a szerzédés mellékletében szerepeltetni,

Megrendeld a kozszolgéltatasi menetrend kialakitisdt, hivatalos meghirdetését a
személyszallitasi kdzszolgéltatasra vonatkozé eldirasok betartdsaval,
figyelembevételével végzi.

A Szolgaltatonak az utazokozonség tdjékoztatasara - legkésdbb a szolgaltatas
megkezdésének iddpontja el6tt 15 nappal, valamint a kdzszolgaltatas teljesitésének utolséd
napja utdni 30. nap 24.00 éraig - akaddlymentesitett honlapot kell mikddtetnie.

A Szolgaltat6 koteles a menetrendet hirdetményben az akadalymentesitett honlapjén a
hatdlybalépést megelézéen legaldbb 15 nappal kordbban kozzétenni, feltiintetve a
menetrend idébeli hatdlyat, a Szolgaltaté megnevezését, elérhetdségeit, a vonalak,
jaratok, megjelolését, az utirinyra és a megallohelyekre, a jaratok idGbeli



1.6.

1.7.

1.8.

2.1,

2.2,

2.3.

kozlekedtetésere vonatkozd informaciokat. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni
kivanokkal szemben a szolgéltatot — kiilon jogszabaly elSirdsai szerint —személyszallitasi
szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

Szolgaltaté vallalja az elére lathatd €s idészakosan jelentkezé forgalmi igényekhez valo
rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (iinnepek koriili, az altalanostél eltérd
kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi,
kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitas megszervezése és lebonyolitasa
stb.), azzal a kikdtéssel, hogy az ebbdl adédd, a szerzddés szerintihez képest keletkezd
kapacitds- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kdzlekedési rend megvéltoztatisbol eredd
teljesitmény valtozas koltsége Megrendeld 4ltal a targyhavi indokolt koltségek kozstt
befogadasra keriil. Az ilyen eseteket Megrendelé kiilén, az altala elkészitett
fordatervekben feltlintetve legkésdbb a targynapi Uzemkezdetet megel6z6 12 éraval
Szolgaltaté részére igazoltan 4tadja, melyet a Szolgaltat6 az eldirtak szerint végrehajt.

Amennyiben Megrendelé a meghirdetett — jelen szerzédés 4. sz. mellékletét képezd —
menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, vagy ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt
kiilldn egyeztetett modon, a teljesitmények, tarifdk, koltségek é&s bevételek
figyelembevételével, az esetlegesen sziikséges tobblet ellentételezés biztositasaval
kerheti. Megéllapodas hianydban Szolgaltato nem koteles a feladat ellatéséra, és az ilyen
okbol torténd feladatmegtagadas nem mindsiil szerzoédésszegésnek.

Felek rdgzitik, hogy sztrajk, munkabesziintetés esetén az elégséges szolgaltatas
biztositasa érdekében Szolgéltaté a Szem. t6rvény 39.§ (1) bekezdésében rogzitettek
szerint biztositja az ellatast.

A kdzszolgdltatdst igénybevevd utasok jogainak védelme

A Szolgéltaté koteles:

a.) a Menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szindékozékkal a személyszallitasi
szerzbdés megkotésére, ha jogszabalyon és hatalyos lizletszabalyzatban szerepls
feltételeken alapul6 kizaré ok nem 4ll fenn,

b.) azautdbuszjaratok utasaival szemben az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
betartatasara, azok megtartasinak — kiemelten az utazasi jogosultsag szabalyszerii
igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellendrzésére, az
autobuszjiratokon a rend fenntartasara, eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi
szerz6dés megszegdivel szemben.

A Szolgaltat kételes tovabba a Szem. térvény 19. § (4) és (6) bekezdésben, valamint a
213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet 10. §-dban meghatirozottak szerint— az utazési
feltételeket is tartalmazd — a jelen Szerzddés keretében ellitott Kozszolgaltatisra is
kiterjedd, a Megrendeld szakteriiletével elézetesen egyeztetett, a kzlekedési hatosag
altal jovahagyott iizletszabalyzatot késziteni, melynek hatdlyos szovegét kételes
nyilvanosan az internetes oldaldn kdzzétenni.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a jelen kdzszolgéltatasi szerzodés teljes idStartama alatt
rendelkezik olyan teljes koril utasbiztositdssal, amely a szolgaltatasai keretein beliil
baleseti halal esetén legalabb 2 000 000 forint 8sszegli kartérités megfizetését biztositja



3.1

az utas szamara. A biztositasi szerzodésnek ettdl eltérd esetekre vonatkozéan aranyosan
eltéro biztositasi dsszeget kell tartalmaznia,

Az infrastruktirdra vonatkozéan:

Megrendel§ vallalja, hogy:

a.)

b.)

d)

f)

a szolgaltatas biztonsagos lebonyolitasa érdekében az Onkormanyzat kezelésében
1évd helyi autdbuszvonalak és fordulok, valamint megallohelysblok, le- és
felszallohelyek tiszténtartdsarol, valamint hé- és sikossig mentesitésérél az
Onkormanyzaton keresztiil gondoskodik,

a nem Onkormanyzati kezelésben lévé utak kezeldit haladéktalanul felhivia a
balesetmentes kozlekedés feltételeinek biztositasara,

a Szolgiltatonak az  autdbusz-kdzlekedés utasforgalmaval  kapesolatos
tevékenységek végzésére — kiilon atadas-atvételi eljards keretében — Kecskemét
Megyei Jogl Véros Onkormanyzata K8zgyiilésének az onkormdanyzat vagyonardl és
a vagyongazdalkodasdrdl sz6l6 19/2013. (VL. 27.) nkorméanyzati rendelete és jelen
Szerzodés 9. szamu mellékletében foglalt feltételek mellett a Széchenyi téri autobusz
allomast és egyéb épitményeit a Szem. térvény 3.§-dban foglaltak
figyelembeveételével Szolgéltaté hasznalataba adja. Megrendelé felhivja Szolgaltato
figyelmét, hogy a Széchenyi téri autébuszallomdson nem rendelkezik szocidlis
helyiséggel (WC, vizes blokk, tartézkodo). Igy az ezeknek a funkcioknak az
ellatdsara alkalmas helyiség/ek/nek a biztositasarol Szolgéltato kiteles gondoskodni,
a Szolgiltatd szdmdra, a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatss ellatdssra az
Onkorményzat tulajdonaban 4116, a 7. sz. mellékletben megjelslt 25 db Mercedes-
Benz Citaro G BlueTec-Hybrid autobuszt jelen Szerzdés 9. szdmi mellékletében
foglalt feltételek mellett kiilon atadds-atvételi eljards keretében pénzbeli térités
nélkiili haszndlatba adja,

a Szolgaltatd széméara a helyi személyszallitisi kozszolgéltatds ellatasara a
tulajdondban 4116 dinamikus utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszernek az
autébuszok fedélzetén 1év§ elemeit jelen Szerzdés 8. és 9. szamu mellékleteiben
foglalt mennyiségben €s feltételek mellett hasznilatba adja,

a Szolgaltatd szdmdra a helyi személyszallitisi kozszolgaltatas ellatasira
szolgaltatasi feladatokat elldté jarmiidllomény elhelyezésére, és miiszaki,
karbantartasi feltételeinek biztositisara az Onkorményzat beruhdzdsiban a
kecskeméti 8683/360 hrsz-u ingatlanon "a Kecskemét varos kozosségi kozlekedés
fejlesztése, atalakitdsa — zéré emissziés zéna megteremtése soros hibridhajtasa
alacsonypadl6 autébuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt
¢s az IKOP-3.2.0-15-2016-0007 kédszamn, , Kecskemét varos kozosségi kozlekedés
fejlesztése, atalakitisa — zéré emisszids zéna megteremtése soros hibridhajtasi
alacsonypadlés autébuszok beszerzése II. szakasz” projekt részeként megvalosult
telephelyet az autébuszok muiszaki kiszolgélasat biztosité helyiségeivel, gépeivel,
berendezéseivel, a hozzajuk tartozé technolégiaval és eszkozikkel kiilon atadas-
atvételi eljards keretében jelen Szerzédés 9. szamu mellékletében foglalt feltételek
mellett pénzbeli térités nélkiili hasznalatba adja.

3.2. Szolgéaltato vallalja, hogy:

a.)

a 7. sz. mellékletben megjelolt 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec-Hybrid
autébuszt a Megrendel6td] a jelen szerz6dés 9. sz. mellékletében foglalt feltételek
mellett, kiillon atadds-atvételi eljaras keretében pénzbeli térités nélkiili hasznalatra
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atveszi, azokat kizirélag a kozszolgaltatas ellatdsara haszndlja, és a kdzszolgaltatas
idGtartama alatt sajat koltségére és terhére {izemelteti,

b.) a Noszlopy Gaspér parkban lévé autdbusz-végdllomasnak kdzszolgaltatis céljara
tortend rendelkezésre dllaséhoz sziikséges valamennyi helyiség és teriilet,
lizemeltetését és karbantartisat, a hozza kapcsolédé utak, jardak teriiletének
tisztitasat, téli iddszakban ezek ho- és sikossag mentesitésének elvégzését biztositja,

¢.) az autdbusz-kozlekedés utasforgalmaval kapcsolatos tevékenységek végzésére —
kilon atadas-atvételi eljards keretében, Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyillésének az  onkormanyzat vagyonarél és a
vagyongazdalkoddasdrél sz616 19/2013. (VI. 27.) 6nkorményzati rendelete &s jelen
Szerz6dés 9. szam1 mellékletében foglalt feltételek mellett a Széchenyi téri autdbusz
allomasnak részletesen meghatdrozott egyéb épitményeit a személyszéllitdsi
szolgaltatasokrol  sz6l6  2012. évi XLI térvény 3.§-dban foglaltak
figyelembevételével hasznalatba veszi. Az autdbusz allomas teljes teriiletének
takaritasarol, ho- €s sikossag mentesitésérdl gondoskodik,

d.) ajelen Szerz6dés 8. és 9. sz. mellékleteiben részletezett dinamikus utastajékoztatasi
és forgalomiranyitdsi rendszert hasznédlatra 4tveszi, azokat kizérdlag a
kdzszolgaltatas ellatdsara hasznalja és a kdzszolgaltatss idétartama alatt szakszert és
teljes funkcionalitast biztosito iizemeltetésérdl a jotallasi és szavatossagi feltételek
betartdsaval gondoskodik, a biztositott eszkdzoket, elemeket fenntartja és iizemelteti,

e.) az Onkorményzat beruhazisiban a kecskeméti 8683/360 hrsz-u ingatlanon "a
Kecskemét viros kbz0sségi kdzlekedés fejlesztése, stalakitisa — zérd emisszids zona
megteremtése soros hibridhajtdsti alacsonypadlé autébuszok beszerzésével —
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt részeként megvaldsult miiszaki telephelyet
¢s a hozzatartozé eszkozoket kiilon atadas-atvételi eljaras keretében pénzbeli térités
nélkiili hasznalatra dtveszi, azokat kizar6lag a kozszolgaltatas ellatdsara hasznalja, és
a kdzszolgaltatas idotartama alatt sajat koltségére és terhére {izemelteti,

f) a pénzbeli térités nélkiili hasznilatba atadott eszkdzok vonatkozaséban az éltaldnos
forgalmi adérél szolo 2007. évi CXXVIL tbérvény 69. §-a alapjan szamitott
koltségekre juto altaldnos forgalmi adét a Megrendeld altal kibocsatott szamla
ellenében banki utaldssal, 30 napos fizetési hataridével fizeti meg. Az Altalanos
forgalmi ado alapjat az eszkdzok atadasatol a szerzodés hatalyanak megsziinéséig az
Onkorméanyzatnal jelentkezd koltségek képezik.

Az autébusz-dllomdny

Felek rogzitik, hogy a helyi kézforgalmu személyszallitasi kozszolgaltatas zavartalan
ellatésahoz a Szolgéltat — figyelemmel jelen Szerzodés IV/3.1. pont d) alpontjaban és
IV/3.2. pont a) alpontjdban foglaltakra — a szilkséges autébusz-dlloménnyal rendelkezik
illetdleg a kbzszolgaltatis megkezdésének idépontjsban rendelkezni fog. A szolgaltats
ellatasat biztosité autébusz-allomdany részletes listajat a 7. sz. melléklet tartalmazza,
kivéve a kozszolgdltatas elsd négy honapjdban ideiglenesen alkalmazott
autobuszallomanyt, amely kapcséan a Felek kiilon egyeztetnek. A Felek rogzitik, hogy a
Kb&zszolgaltatas elsé 4 (négy) honapjaban a Szolgaltaté a kozszolgaltatast ideiglenesen
bevont jarmiivek felhasznalasaval fogja végezni. Ezen jarmiivek tekintetében a Szerzodés
IV/4.3,1V/4.4 és VII/9. pontjabdl a dinamikus utastajékoztatasra és a wifi szolgaltatésra
vonatkozo, valamint a 7. sz. mellékletének és a 9. melléklet 3. pontjanak rendelkezéseit -
a fedélzeti szamitégépek (OBU) kivételével - 2020. majus 1-ig nem kell alkalmazni.



4.2.

4.3.

4.4,

5.1

A Szolgiltaté véllalja, hogy a Megrendeld altal pénzbeli térités nélkiili hasznalatba
atadott 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTecHybrid autébuszon feliil 2020. majus 1-
t61 legalabb 37 db, legfeljebb 1 éves atlagéletkort, a jelen Szerzddés 6. sz, mellékletében
szerepld  Autdbusz miiszaki kdvetelményeknek eleget tevé 52610 autdbusz
lizemeltetésével latja el a jelen Szerzodésbdl fakadd kotelezettségeit, amelyek
mindegyike, vagy alacsony belépésii, vagy 100 %-ban alacsonypadlds. Az autébuszok
atlagéletkora 2020. mdjus 1-ét kivetden minden naptari év majus 1-én az el6z8 évhez
képest maximum 1 évvel lehet magasabb. 2029. januar 1-én a teljes autébuszalloményra
nézve az atlagéletkor értéke a 7,6 évet nem haladhatja meg oly médon, hogy az
autobuszok gyartdsinak iddpontja nem lehet korabbi a palyazat benynjtasat megelézd 9
honapnal és ennek ténye az alvazszambol (jarmiiazonosito VIN szambol) egyértelmiien
megallapithato. Felek rogzitik, hogy ezen feltételnek a Megrendel6 4ltal pénzbeli térités
nélkili hasznalatba atadott 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid aut6buszok
nem felelnek meg, ezért azok helyett beszerzett Gj autébuszok {izembe allitasa 2023.
januar 1-t3l kezdddéen sziikséges lesz az el$z6 mondatban foglalt feltétel teljesitéséhez.
Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt Megrendeld a Szolgaltaté felé a napi
tevékenység ellatasahoz, valamint a szolgaltatasba bevont autdbuszallomany jelen pont
szerinti atlagéletkoranak biztositisahoz szilkséges beruhdzasi tevékenységen feliil
tovabbi fejlesztési elvdrasokat az autdbuszallomanyt érintéen csak a Szolgaltatéval
tortént elézetes egyeztetés alapjan tAmaszt.

A 7. szamu melléklet 1. pontjaban szereplé, Onkorményzat tulajdondban 4116 autébuszok
cseréjeként lizembe allitandé 0j jarmiivek beszerzésérdl, annak forrasar6l a felek 2021.
oktéber 31-ig — az akkor ismert feltételek alapjan — egyeztetni kotelesek. A Szolgaltato
ezen idopontig a jarmiivek cseréjére vonatkozé koncepciot dolgoz ki, amelyet a
Megrendelé 2022. januédr 31-ig koteles véleményezni. A Szolgaltaté beruhdzasanak
megvalositisat kovetden, az ilyen fejlesztés igazolt koltségeit (killonosen: gordiild
allomany értékcsokkenése, gordiilé llomany egyéb finanszirozasi koltsége, lizemeltetés
kdzvetlen anyagkdltsége, tizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége, kizvetlen karbantartssi
koltség) a beszerzés €vét6l kezdbdéen a Szolgaltatd a neki jaré ellentételezés
kiszamitasaban a jelen szerz6désben foglalt valorizacién feliil is érvényesitheti, amelyre
vonatkozé igényét a jelen szerzdés alapjdul szolgalé részletes pénziigyi ajanlatnak
megfelel6 szerkezetben €s tartalommal kell kidolgoznia. A kélcsondsen elfogadott
penziigyi feltételek alapjan, a I1./2. pontban foglaltakra is tekintettel a Felek kotelesek a
Szerzédést megfeleléen médositani. A jarmiivek menetrend szerinti forgalomba allasat
kdvetben a Szolgaltaté a 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid autébuszt
jogosult €s koteles visszaadni a Megrendelonek, aki ezeket kételes visszavenni.

Szolgaltat6 koteles G autobusz beszerzése esetén a kormnyezetkiméls és energiahatékony
kozati jarmiivek beszerzésének eldémozditasardl szolé 48/2011. (I11.30.) Korm. rendelet
eldirasait figyelembe venni.

A Szolgéltaté vallalja, hogy az 4ltala iizemeltetett jarmiivek egységes arculatira
vonatkozé megrendeldi igényt 2020. julius 1-ig teljesiti, illetve az egységes arculatot a
Jelen Szerzddés teljes idétartama alatt fenntartja,

Forgalomszervezési, lebonyolitdsi tevékenységre vonatkozéan:

Szolgéltatd a tevékenységét a helyi kozforgalmi személyszallitasi kozszolgaltatas
teriiletén a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott autébuszokon, és egyéb, jelen



szerz6désben foglalt ing6- €s ingatlan vagyontargyakon feliil a sajat iizemeltetésében allo
eszkozokkel valdsitja meg, azaz biztositja a kévetkezoket:

a.) Megrendeld altal megkiildstt fordatervek alapjan a helyi kozszolgaltatasi menetrend
maradéktalan végrehajtdsa,

b.) a menetrend pontos, forgalmi adottségokhoz igazodé zavarmentes betartésa,

c.) atevékenység zavartalan lebonyolitdsahoz szitkséges autobuszok megfeleld szamban,
kapacitasban és miiszaki allapotban valé biztositésa,

d.) az utasforgalom alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése,

e.) az autébuszjdratok induldsirdl, dijszabasarél, utazasi feltételekrdl, stb. az
utazokozdnség tajékoztatdsa a tarsasdg akadalymentesitett honlapjan, az
autébuszokon,

f.) az autdbuszok fedélzetén az utasok szaméra menetjegyek értékesitése,

g.) az utaspanaszok és a bejelentések kivizsgalasa, kezelése,

h.) a személyi feltételek biztositasa terén, a biztonsagos feladat lebonyolitisa érdekében
megfeleld képzettségl és 1étszamii munkavallalé alkalmazasa,

1) az autébuszvezetok részére formaruha biztositésa,

i) akdzszolgaltatasi feladat ellatasahoz a mindenkori hatalyos jogszabalyi feltételeknek
eleget tevd, az igényekhez igazodd kapacitdssal rendelkez6, jelen Szerzddés 6. sz.
mellékletében meghatérozott miszaki specifikdcionak megfelels, a Kecskemét
Megyei Jog Véros Onkorményzata tulajdonat képezd Mercedes-Benz Citaro G
BlueTec-Hybrid autébuszokkal azonos kiilsé megjelenésii sz6l6 és csuklds
autobuszok biztositasa,

k.) aj.) pont szerinti kiils6 megjelenésre vonatkozod kotelezettségnek legkésdbb 2020.
julius 1-t6l eleget tesz,

L) igény esetén a Megrendelé képviseléi szdmara lehetéség biztositasa a forgalom
lebonyolitasdra  vonatkozd észrevételek megtételére, és a kézforgalmua
személyszallitasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos tdjékozodasra.

Alvillalkozék bevondsa a helyi menetrendszerinti tevékenység ellatisiba

Ha a Szolgiltatdé mikodési koltségei és ezen keresztlil az ellentételezési igény
csokkenthetd, a Szolgéltaté a Szem. térvény 25.§ (8) bekezdése szerint legfeljebb 49%-
ban vonhat be alvéllalkozét a helyi kozforgalmi személyszallitasi kézszolgaltatas
ellatasaba, amennyiben az alvallalkozé a nemzeti vagyonr6l szolé 2011, évi CXCVL
torveny 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek minsiil. Az
alvéllalkozé maga is meg kell, hogy feleljen a helyi kozforgalmi személyszallitasi
kdzszolgaltatds végzéséhez sziikséges személyi, targyi, penzligyi ¢s jelen Szerzodés
megkotését megeldz6 palyazati feltételekben és jelen Szerzédésben foglaltaknak.

Az alvallalkoz6 bevonasarol Szolgaltaté a Megrendeldt a bevonast kezdeményezd eljaras
meginditdsa el6tt 30 nappal irasban részletesen tajékoztatni koteles. Ervényes és
eredményes eljérds esetén Szolgaltat6 kiteles Megrendeldt tajékoztatni az alvallalkozo
bevondsdnak kezd6 iddpontjardl, az ellentételezési igény csikkenésének mértékérsl,
valamint az alvallalkozénak a tevékenység ellatasahoz sziikséges, illetékes kézlekedési
hatosag altal kiéllitott tevékenységi engedélyét, atlathatosagi nyilatkozatat, az autébuszok
adatait tartalmazé nyilatkozatit a tevékenység megkezdése elStt legkésébb 8
munkanappal a Megrendel6nek kiteles bemutatni.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Egyes személyszallitasi kozszolgaltatasi médok dsszehangoldsa

A Szem. térvény 5. § (1) bekezdés b) pontja szerint a miniszter, tovabba az
dnkormanyzatok feladatkdrébe tartozik az egyes személyszallitasi kozszolgaltatasok
Osszehangoldsa. A kozszolgiltatasi feladatok ellatasa sordn Megrendelé és Szolgaltaté
kotelesek egymassal is egyiittmiikddve biztositani, hogy a helyi, az elvarosi, és a
regionalis kdzforgalmi személyszéllitdsi szolgaltatasok egyiitt integralt kozlekedési
rendszert alkossanak az egyes kozlekedési modok kozotti észszerli munkamegosztassal
¢s a kdzpénzek lehetd legtakarékosabb felhaszndlaséval.

Ennek érdekében Megrendeld a kozlekedésért felelds miniszter iranyéba kezdeményezi
megallapodas keretében rdgziteni egyes viszonylatokon athalado, illetve onnan indulé és
oda érkez0, regionalis és elévérosi autdbuszjaratoknak is a részvételét a helyi
kézforgalmi személyszallitasi kdzszolgaltatisban.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy egyes telepiilésrészek irdnydba, vagy egyes
szamozott viszonylatokon idészakosan Kecskemét Megyei Jogu Varos kézigazgatasi
teriiletén ezen viszonylatokon éthalado, illetve onnan indulé és oda érkez6, regiondlis és
eldvarosi autdbuszjaratok is részt vesznek a helyi kozforgalmii személyszallitasi
kozszolgdltatasban, utast szallitanak barmely két érintett és meghirdetett megallohely
koz6tt, a Megrendeld 4ltal jovahagyott dijszabasi feltételek megtartasa mellett.

Pénziigyi feltételek

A Szem. tdrvény 4.§ (4) bekezdés d) pontja értelmében, helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas jelen Szerzdés keretében t6rténd megrendelése esetén az Onkorményzat
feladata a helyi kozlekedés dijainak megallapitdsa, a helyi személyszallitasi
koézszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek megtéritése, valamint
a szolgaltatasok teljesitésének ellendrzése.

A helyi személyszdllitisi kozszolgdltatasok dijai

Kecskemeét Megyei Jogl Varos kozigazgatdsi tetilletén {izemeltetett helyi
szemelyszallitas 2020. janudr 1-t61 érvényes kozszolgaltatasi dijai, a potdijak jelen
SzerzGdés 5. sz. mellékletét képezd dijszabasban keriilnek rogzitésre.,

A Megrendel$ a dijakra gy koteles az Onkorményzatnak javaslatot tenni, hogy az
mindenkor az egyéni kdzlekedéssel szembeni versenyképességet biztositsa.

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasanal az Onkormanyzat altal jévahagyott,
a dijszabdsban meghatérozott tarifa alkalmazasa a kdzszolgaltatas kérében a Szolgaltato
szamara kotelezd.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd is jogosult az alkalmazott dijak, pétdijak, tovabba a
dijalkalmazasi feltételek modositasara javaslatot tenni.
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3.6.

4.1.

4.2.

a)

Az ellentételezds megtéritése

Felek rogzitik, hogy a Szolgiltatét a 2020. évre vonatkozd helyi kozforgalmu
személyszallitasi kozszolgaltatas ellatisaért a bevételekkel nem fedezett, a jelen
szerzbdés szerinti kozszolgéltatasi tevékenység miatt felmeriilt indokolt kéltségek
megteritésére a jelen Szerzbdés 1. sz. mellékletében 16vé Pénziigyi Ajanlataban foglaltak
szerinti Gsszegli ellentételezés (tovabbiakban: eilentételezés) illeti meg.

A Szolgaltaté viseli a kozszolgdltatassal kapcsolatban felmeriild Gsszes miikodési
koltséget és kockdzatot, beleértve az 6t terheld addkat és illetékeket is.

Megrendeld szavatolja, hogy a jelen Szerzddés szerint Koézszolgaltatdssal
dsszefliggésben menetjegyek, bérletek értékesitését kizarolag a megrendeld végzi. A
Szolgaltatd részére a Megrendeld kételes havonta, legkésdbb a targyhénapot kévetd
honap 15. napjaig atadni a kbzszolgaltatasbol szarmazo és azzal Ssszefiiggd bevételeket,
a Szolgaltaté altal benyvjtott pdlyAzatban megjellt elvart bevétel dsszegének megfelels
mértékben, ideértve:

a Megrendeld 4ltal értékesitett menetjegyek, bérletek, egyéb utazési jogosultsagok

ellenértékét,

b) személyszallitasi kozszolgaltatas utazdsi kedvezmények ellentételezését szolgélo

¢)

jogszabalyban meghatarozott szocialpolitikai menetdijtamogatast,
az utasok altal fizetett p6t- és egyéb dijakat.

A fedélzeten értékesitett menetjegyek elszamolasa a Felek kozott akként térténik, hogy
a fedélzeten beszedett bevételt a Megrendelé sajat bevételeként tartja nyilvan, annak
fizikai ataddsara a Megrendeld felé azonban a Szolgaltato részérdl nem kerdil sor.

A felek régzitik, hogy a Szolgaltaté a jelen Szerz6dés 1. szamu mellékletét képez6
ajanlata szerinti kozszolgaltatdsok nyujtasit netté 428,536, Ft/menetrendi km
ellentételezés ellenében villalja.

Felek rogzitik, hogy a dij dsszegét a jelen Szerz6dés megkotését megeldzd palyazati
eljarasban a Szolgaltato 4ltal tett Pénziigyi Ajanlatnak megfelelden alakitottak ki. A dij
dsszegének meghatdrozasa soran Szolgaltaté minden sztikséges adatot megkapott, igy
kijelenti, hogy végleges ajanlatat szamszaki és tartalmi tévedésektSl mentesen tette meg.

Viltozdskezelés

A Megrendeld jogosult a 2020. évben megrendelt menetrend szerinti teljesitményt, mint
bazisteljesitményt a Szerzédés teljes id8szaka alatt, minden egyes naptdri évére
vonatkozoan + 7% / - 3%-kal médositani.

A koltségek valorizacidja kdltségesoportonként torténik az alabbiak szerint.

Uzemeltetés és karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltségei:

o A kozlekedési dgazatban lefolytatott bértargyaldsok eredményeképpen létrejovd
orszagos alagazati bérmegallapodasaban foglalt idGponttol, adott éves
bérfejlesztésének mértékével keriil indexalasra. Amennyiben orszagos aldgazati
bérmegallapodas az adott évben nem joén létre, a Megrendeld a Szolgaltato



esetleges koltségnovekedését tény koltség szinten fogadija be azzal, hogy ennek
mérteke azonban nem lehet tbb, mint a KSH a4ltal kozzétett, a teljes
munkaidoében alkalmazasban allok brutté Aatlagkeresete a Szerzédés
teljesitésének helye (B4cs-Kiskun megye) szerinti mutatéja' alapjan annak
béazisévhez viszonyitott és szdzalékban meghatarozott mértéke.

o A valorizaci6 elsé idépontja: az aldgazati bérmegallapodasban foglalt
idéponttdl, de leghamarabb 2021.01.01-t51.

o A valorizicid éves gyakorisagu,

* Uzemanyagksltségek:

o A bazisar (2020. janudr 1-re az ajanlatban megadott ar) a kivetkezd elszamolasi
ciklus egyes hénapjaiban a NAV altal kézzétett gizolajaraknak a szamtani
kozépértekik valtozasanak megfelelé mértékben valorizalando.

o A valorizaci6 féléves gyakorisagu, az elszamolasi ciklus megegyezik a naptari
félévvel.

o Az els valorizaci6ra 2020. jilius 1-én keriil sor, az ajanlatban szerepl$ 2020.
januar 1-i bazis gézolaj r és a NAV altal az érintett idészak egyes honapjaiban
kdzzétett gdzolaj draknak a szdmtani kézépértékének valtozasanak mértékével
valtoztatand6. A kdvetkezd elszamoldsi ciklus elsé napjara igy megdllapitott ar
lesz a kdvetkezd ciklus bazisara.

* Egyéb koltségek:

0 Az &sszes olyan kilométerdij alakulasdra hat6 kéltség tartozik bele, mely nem
lizemanyagkdltség és nem az tizemeltetés kozvetlen személyi jellegii kiltsége.

o Az alkalmazandé index a KSH (nyilvéanosan hozziférhetd és folyamatosan
karbantartott) adatai’ alapjan 7 tételbsl tevédik Ossze, amelybdl a Kozati
aruszallitds, koltoztetés 40%-os siilyt képvisel, emellett pedig Gép, gépi
berendezés gyartasa; Jarmiigyartds; Egyéb feldolgozéipar, ipari gép, berendezés
lizembe helyezése, javitdsa; Informacié- technologiai szolgaltatds; Megfigyelt
adminisztrativ és szolgdltatast timogaté szolgéltatisok Gsszesen; illetve a gumnti-,
muanyag és nemfém dsvanyi termék gyartasa 10-10%-os silyt képvisel. A
valorizacids drindex egyenld az aktualis évi drindexek megfeleld sullyal ellatott
Osszegével.

Ar(t + 1)[2] = Ar(t) » A”"dexek*:;?felew sity3

o A valorizacio elsé id6pontja: 2021. jhlius 1.
o A valorizaci6 éves gyakorisagn.

4.3. A koltségekre kihaté jogszabalyi valtozasok (pl. bérjarulék valtozasa, gézolaj jovedéki
adoterhének valtozasa, stb.) koévetkeztében fennalls, 0,5%-ot meghaladé mértéki

thitps://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e qli029a.html
Zhitps://www.ksh.hu/stadat eves 3 6

2 Ar(t)=4r az adott évben, Ar(t+1)=4r a kdvetkezé évben



4.4,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

kilométerdij-korrekcios igényeket a Felek szerzodésmoédositas utjan, a valorizaciétol
fiiggetleniil kezelik.

A valorizaciora vonatkoz6 igényét a Szolgaltaté kezdeményezi, az igény megjel5lésén
felil az annak aldtAmasztisdra szolgalé szamitdsok, dokumentumok egyidejii
csatoldsaval a 16. sz. mellékletben szerepld nyomtatvany kitoltésével.

Teljesitmény elszamolisa és a fizetés modja

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat 4ltal a ,Kecskemét véros kozosségi
kozlekedés fejlesztése, atalakitdsa — zéré emissziés zéna megteremtése soros
hibridhajtast alacsonypadlos autobuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-
002” projektben és az IKOP-3.2.0-15-2016-0007 kodszamd, ,Kecskemét véros
koz0sségi kozlekedés fejlesztése, Atalakitdsa — zérd emissziés zona megteremtése soros
hibridhajtasu alacsonypadlés autébuszok beszerzése I1. szakasz” projektben beszerzett
hardver és szoftver eszk6zok éltal rogzitett informéciok segitik a menetrend szerinti helyi
személyszallitisi kozszolgaltatds mindségbiztositdsi rendszerének és teljesitmény
elszamoldsi rendszerének felallitisat és lizemeltetését. A szoftverek (DPX, BUSDATA,
BUSREPLAY) iizemszerii hasznalata biztositja azokat a feltételeket, amelyek alapjan
mindkét fél 4ltal elfogadott objektiv moédon megéllapithatok a halézaton az ehhez
szilkséges berendezésekkel felszerelt autobuszokra vonatkozé teljesitmény és egyéb
paraméterek. Rendszer hiba esetén a felek a teljesitményt a menetlevelek és fordaadatok
alapjan allapitjadk meg,.

Megrendeld a targyhavi tény teljesitményrél az eldz6 pontban meghatarozott
informatikai rendszer adatai alapjan kiallitott dokumentumot Szolgdltaté részére a
targyhdnapot kdvetd hénap 5. napjaig vagy, ha az munkasziineti napra esik, akkor az azt
kovetd elsé munkanapig kiildi meg.

Szolgaltaté annak elfogaddsa esetén teljesitésigazoldst juttat el a Megrendel6hoz. A
teljesitésigazolasnak tartalmaznia kell az adott hénapra megrendelt menetrendi
kilométermennyiséget, illetve a teljesitett menetrendi kilométermennyiséget, valamint
mellékletként csatolni koteles a jelen szerzédés 13. sz. mellékletében talalhatd
negyedéves adatszolgéltatast. A térgyhavi teljesitményre jutd ellentételezés Gsszegét
csokkenti az adott hénapban Felek altal elfogadottnak tekintett &s lezart, a jelen
szerzbdés VIL.9. pontja szerinti megrendel6i kotbérigény, amelyet a teljesitésigazolasban
a Szolgaltatonak fel kell tiintetnie.

A Megrendeld a teljesitésigazolast annak igazolt 4tadasatél szamitott § napon beliil
koteles elbirdlni és az elbirdlds eredményérsl a Szolgaltatét irasban tajékoztatni.
Amennyiben a Megrendeld a teljesitésigazoldsban foglaltakra 8 napon beliil irdsban nem
tesz észrevételt, gy kell tekinteni, hogy annak tartalmat elfogadta.

A kozszolgaltatasi ellentételezésre vonatkozo szamviteli bizonylatot a Szolgaltaté csak
a teljesitésigazolds Megrendelé 4altali elfogadasit kovetden 4allithatja ki. A
teljesitésigazolassal kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté a Megrendelb altal nem vitatott
teljesitményrészre részszdmviteli bizonylatot jogosult ki4llitani.
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Amennyiben a Szolgaltaté a teljesitésigazolas alapjan hibasan teljesitett, igy az elmaradt
teljesitményre ellentételezés nem jar, és a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni jelen
szerz6dés vonatkozo rendelkezései szerint.

Szolgéltatd szamviteli bizonylatihoz minden esetben kételes a Megrendels altal
elfogadott teljesitésigazolast csatolni.

A kozszolgaltatasi ellentételezés kifizetése az ad6zas rendjérdl sz016 térvény hatalya ala
tartozik. A Megrendeld abban az esetben teljesiti a kifizetést, amennyiben részére a 30
napnal nem régebbi eredeti NAV adéigazolast bemutat, megkiild, vagy atad arrél, hogy
az allami addhatosagnal €s a vamhatésagnal nyilvéantartott koztartozasa nines, vagy a
kifizetés id6pontjaban szerepel a koztartozdsmentes ad6z6i adatbdzisban, amennyiben a
kodzszolgaltaté a kifizetés idOpontjdban szerepel a NAV altal mikodtetett
koztartozasmentes ad6zoi nyilvantartdsban, abban az esetben killsn addigazolas
benyujtdsara a kifizetés teljesitéséhez nincs sziikség. A Megrendelé a NAV (vagy
jogutdd) igazolast a jelen szerzddés id6tartama alatt barmikor kérheti a Szolgaltat6tol.

A Szolgaltaté fenticknek megfeleld szamviteli bizonylatat a Megrendelé 30 napos
fizetési hatarid6vel koteles a Szolgaltaté 11794008-24014052 bankszamlajara torténd
atutalassal kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvényben meghatérozott mértékii késedelmi kamat fizetésére koteles.

A kotbérek, a bdénusz-malusz és tilkompenzacié pénziigyi elszémoldsra vonatkozéd
részletes szabalyokat a 15. szdm0 melléklet tartalmazza. A 11. sz. melléklet szerinti
malusz alapjan levonando tételek jogi jellegiiket illetéen kdtbérmnek mindsiilnek.

A Felek évente egyszer, a targyévet kovetd év mércius 31-ig a Szolgaltatd észszerl
nyeresegen feliili esetleges tilkompenzaciot elszamoljak. Tulkompenzacionak mindsiil,
ha a Szolgéltaté kozszolgiltatasi tevékenységének eredménye - beleértve a részére
kifizetett bonusz sszegét is - meghaladja a kozszolgaltatdsi tevékenység végzésének
érdekében befektetett eszkozok targyévi értékének a nyertes palyazat szerinti %-os
mértékét,

Szamvitel, elszdmolds

A Szolgaltatd a Szerzodés targyat képezd kozszolgiltatasi tevékenységérdl a
szolgéltatasi idészak kezdé napjatdl belsd szamvitelében kételes elkiildnitett elszamolast
vezetni, s arrél évente mérleget és eredménykimutatast késziteni a szamviteli térvény
szerinti tartalommal.

A kbzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolédéd eszkozdket és forrasokat, bevételeket és
raforditdsokat a vonatkozé tSrvény szerint meghatdrozott szamviteli politikdban
rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas lehetGségét kizaré elszamolas
alapjan kell nyilvantartani.

A Szolgaltat6 kételezettséget vallal arra, hogy olyan nyilvantartasi rendszert alakit ki és
mikodiet, amely lehetdvé teszi legalabb a vonali szintli eredménykimutatést.
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Adatszolgditatdsi kitelezettség

Szolgaltaté Megrendel6 részére negyedévente és éves szinten kdzszolgaltatasi jelentést

készit a targyidészakot kovetd hénap utolsé munkanapjdig, annak érdekében, hogy

biztositsa Megrendelé részére:

a) a kdzpénzek hatékony felhasznaldsinak modjéra, mértékére, atlathatosagara
vonatkoz6 ellenérzés lehetségét,

b) agazdalkodési folyamatok nyomon kivethetdségét,

¢) ateljesitmények, bevételek ellenbrzését,

d) atevékenység végzésével kapesolatban felmertild koltségek ellenérzését,

€) valamint a szolgaltatds személyi, targyi, pénziigyi feltételeinek alakulasat.

A Szem. torvény 25. § (4) bekezdése értelmében Felek rogzitik, hogy a kdzszolgaltatasi

tevékenység teljesitésének megitélése érdekében a Szolgaltaté kényvvizsgald dltal

auditalt éves kozszolgaltatasi jelentést készit és azt a térgyévet kovetd év marcius 14-ig

a Megrendeld részére megkiildi a Szerz6dés 14. sz. melléklete szerint. A kdzszolgaltatasi

jelentés tartalma:

a) autdbusz dllomany adatai,

b) éves tevékenységi beszamolo,

¢) éves tevékenységi eredmény,

d) a foglalkoztatottak szdmat allomanycsoportonként,

e) Szem.tdrvény 25. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozat: a Szolgaltat6 - az iizleti titokra
vonatkoz( eldirdsok betartdsaval — nyilatkozatban t4jékoztatja a Megrendelét, ha mas
kézszolgaltatasi szerzodés alapjan is végez szolgaltatédst vagy mas — nemzetkozi,
kiildn céli menetrend szerinti, kiilonjarati — személyszallitasi szolgaltatdst is ell4t.

Szolgaltatd Megrendeld részére negyedéves kozszolgaltatési jelentést készit, és azt
targyidészakot kdvetd honap utolsé napjaig Megrendel® részére megkiildi a Szerzodés
13. sz. melléklete szerint:

a) autdbusz allomany adatai,

b) gazdalkodasi adatok (bevételek és indokolt kéltségek alakulisa),

c) abaleseti statisztika,

d) az utaspanaszokrél készitett tajékoztatd,

A Szolgaltaté vallalja, hogy a helyi kozforgalmu személyszallitasi kozszolgaltatassal
kapcsolatban feladatainak teljesitésérsl, a szolgaltatas szemglyi, targyi, pénziigyi
feltételeinek alakuldsarol a Megrendel6 kérésére, a negyedéves és éves kizszolgaltatasi
jelentéseken kiviil is, az idevonatkozé jogszabalyoknak megfelelé mértékben,
tartalommal, és k6z6sen megallapitott és elfogadott hataridével tajékoztatast nyujt.

Szerz6do felek kolcsdndsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilén-kiilsn vonatkozd
jogszabdlyok értelmében - az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIL tdrvény, valamint egyéb vonatkozé
jogszabalyok alapjan — az altaluk koétott szerzodések vonatkozésaban kozzétételi,
valamint t4jékoztatasi kotelezettségiik 4ll fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Szerz4do felek ezt a tdjékoztatast megértették, kdlesdndsen
tudomésul vették és a SzerzOdés aldirasaval hozzijarulnak, hogy a masik fél a
jogszabalyokban eldirt kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban
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el6irtak szerint teljesitse; ezzel tsszefliggésben kifejezetten hozzajarulasukat adjik, hogy
a masik fél a Szerzédésben feltiintetett adataikat a jelen jogiigylet lebonyolitasahoz
sziikséges modon és mértékben kezelje.

Rendkiviili forgalmi helyzetek kezelése

Az el6re nem lathaté, vagy a menetrendben meghatérozott Gtvonalak hasznalhatésagét
érintd eseményekkel Osszefliggd véltozasokkal kapcsolatban —ha azok a Szolgaltatd
miikodési kérén kiviili okbél allnak elé — szerz6d6 Felek a kovetkezokben allapodnak
meg. A menetrend szerinti jaratok ttvonaldnak megvaltoztatasabol eredd (pl.: utépités
¢s karbantartds, kdzmi épités vagy -javitds, mds munkélatokkal Gsszefiiggd kozit
foglalas, elemi csapds kovetkeztében el6allo veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet
megel6zése, illetve az elemi csapassal Gsszefliggd helyreallitasi munkak és/vagy egyéb
hasonl6) okbol a jaratok teljesitéséhez sziikséges tibblet menetrendszerinti hasznos
teljesitmények koltségét Megrendel6 az indokolt kéltségek kozott befogadja.

Hibas teljesités

Szolgaltato részérdl hibas teljesitésnek mindsiil:
Amennyiben az éves beszimol6 alapjan a menetrend és kozlekedési rend alapjdn
szamitott hasznoskilométer tekintetében a Szolgaltaténak felrohaté okbol tortént
mennyiségi alulteljesités éllapithaté meg, a Szolgaltatét kotbérfizetési kotelezettség
terheli.
A kotbér mértéke minden nem teljesitett menetrendszerinti hasznos km-re vonatkozoéan a
hibas teljesitéssel érintett idGszakra vonatkozé ellentételezési igény 1 km-re esd
Osszegének1,5 szerese.
A menetrendnél 1 percnél nagyobb mértékii korabbi kozlekedés nem megengedett, a
menetrendhez képest 1 percnél nagyobb meértékii késett kozlekedés - a Szolgaltatd
felel6sségi korén kiviil esé okok kivételével - a menetrend szerinti naponkénti Ssszes
jaratok legfeljebb 1 %-at nem haladhatja meg. Az e pontban meghatérozott kotbérek
alapjanak megallapitdsa a végdllomasrol torténd induldsi idék alapjan torténik. A
menetrendt] valé barmely eltérés hibas teljesitésnek mindsiil és az ellentételezés
mértékét csokkenti az alabbiak szerint:

a) A menetrendnél korabbi kozlekedés:

- nem megfelelé végillomasi induldsnak mindsiil, ha az autébusz a menetrendben
elbirt, illetve operativ inditdsndl a Forgalomiranyitds 4ltal kiadott indulasi
idéponthoz képest ténylegesen tobb, mint 1 perccel kordbban indult. A k&tbér
mértéke minden nem megfeleld végallomasi indulas esetén az érintett jarat teljes
km hossza szorozva a hibds teljesitéssel érintett idGszakra vonatkozd
ellentételezési igény 1 km-re esd 8sszegének 1,0-szeresével,

- a menetrendben meghirdetettnél a jarat barmely pontjan 2 és 4 perc kozott
korabban induld jarat esetén a Szolgaltat6t kotbér terheli, amelynek mértéke az
érintett jarat teljes km hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idGszakra
vonatkozo ellentételezési igény 1 km-re esd 8sszegének 1,0-szeresével,

- a menetrendben meghirdetettnél a jarat barmely pontjan 4 vagy t5bb perccel
korabban indul6 jarat esetén a Szolgaltatét kotbér terheli, amelynek mértéke az
érintett jarat teljes km hossza szorozva a hibds teljesitéssel érintett id6szakra
vonatkozo ellentételezési igény 1 km-re esd osszegének 2,0-szeresével. '

b) A menetrendhez képest késett kézlekedés:
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- amenetrendben meghirdetettnél a jarat barmely pontjan 2-4 perc kozotti idével
késObb induld jarat esetén a Szolgaltatot kotbér terheli, amelynek mértéke az
érintett jarat teljes km hossza szorozva a hibés teljesitéssel érintett id6szakra
vonatkozé ellentételezési igény 1 km-re esd dsszegének 1,0-szeresével,

- amenetrendben meghirdetettnél a jarat barmely pontjan 4 percnél késébb indulo
jarat esetén Szolgaltatt katbér terheli, amelynek mértéke az érintett jarat teljes
km hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozéd
ellentételezési igény 1 km-re es6 dsszegének 2,0-szeresével,

- ha a késett jaratok szdma - a Szolgaltatd feleldsségi korén kiviil esé okok
kivételével - a kozlekedési napra meghirdetett jaratok szamanak 1 %-at
meghaladja, akkor Szolgéltatot az el6z6 két francia bekezdésben meghatdrozott
mértekil kotbér azon jératok utdn terheli, melyek tizemkezdett6l szamitva az
1 %-os hatar meghaladasa utan indultak.

Kimaradt jarat:

A menetrendben meghirdetettnél a viszonylat barmely pontjan, adott idépontban a
viszonylatra érvényes kdvetési idot elérd, de legfeljebb 30 perccel késdbb indulé jarat,
tovabba a jdrat egy szakaszén vagy teljes hosszan nem kozlekedd jarat kimaradt jaratnak
mindsiil, mely utdn a Szolgaltatot - a Szolgiltatd felelésségi korén kivill es6 okok
kivételével - kotbér terheli, amelynek mértéke a jaratkimaradis és a részleges
jaratkimaradds esetén az érintett jaratok, illetve részjaratok km hossza szorozva a hibas
teljesitéssel érintett iddszakra vonatkozo ellentételezési igény 1 km-re esd dsszegének
2,0-szeresével.

Nem minésiil kimaradtnak az a jarat, amikor egy autébusz valamilyen okbol
bekdvetkezé édllva maraddsa esetén az utasok egy kirendelt potlé autdbuszra
kényszeriilnek atszallni és a pétl6 autdbusz a forgalmi és miiszaki zavar idépontjsban a
viszonylatra érvényes kovetési idonél kevesebb, vagy kevesebb mint 30 perc késéssel
kozlekedik. Ezen esetben a kotbér megallapitisa a menetrendhez képest késett
kozlekedésnél leirtak szerint t6rténik.

Amennyiben a jaratkimaradasok és részleges jaratkimaraddsok szadma egyiittesen
meghaladja a kbzlekedési napra meghirdetett jaratok szamanak 1%-at, akkor a kétbér
Osszege az 1%-on felilli jaratkimaradassal és részleges jaratkimaradassal érintett jaratok
telies km hossza szorozva a hibds teljesitéssel érintett id8szakra vonatkozd
ellentételezési igény 1 km-re esd Ssszegének 2,0-szeresével.

Amennyiben a Megrendeld Forgalomiranyitési szolgélata egy jarmiivet atcsoportosit egy
vonalra, az atcsoportosftott jarmi fordatervébdl kimaradt jaratai okan Szolgaltatd
semmilyen szankciéban nem részesiil. Amennyiben az tcsoportositas Szolgaltaténak
felrohat6 okbol valt sziikségessé (pl.: Szolgaltaté altal kozlekedtetett jarmii potlasa), a
potolt menetek kimaradt menetnek tekintend8k, mely utan a Szolgaltatot kstbér terheli,
amelynek mértéke a jaratkimaradassal érintett jaratok, illetve részjaratok teljes km
hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozo ellentételezési igény 1
km-re es6 dsszegének 1,5-szeresével.

Amennyiben egy menetrendszerinti jarat — a Szolgdltato feleldsségi kérén kiviil esé okok
kivételével —akdr részben is, nem a vonalnak kijeldlt itvonalon kozlekedik a Szolgaltatot
kotbér terheli, amelynek mértéke az érintett jarat teljes km hossza szorozva, a hibas
teljesitéssel érintett idoszakra vonatkozd ellentételezési igény 1 km-re esd dsszegének
1,0-szeresével.



9.4. Utastajékoztats

A Megrendeld ellendrzések keretében vizsgélhatja az autdbuszok fedélzetén a helyi
személyszallitasi kbzszolgdltatasra vonatkozé statikus és dinamikus utastajékoztato
felilleteket. A tapasztaltakrél helyszini jegyzokonyvet vesz fel, fényképeket készithet.
Amennyiben a fedélzeten lévé dinamikus utastdjékoztaté monitor nem teljes
funkcionalitdssal miikddik és/vagy nem az érvényben 1év6 menetrendnek megfeleld
tajékoztatast nyujt, de a jegyzokonyvben rogzitett valamennyi hibara vonatkozoéan a
Szolgaltaté dokumentaltan tudja bizonyitani, hogy annak hibabejelentése az ellendrzés
id6pontja eldtt a rendszer karbantartasat végzd cég részére dokumentaltan megtSrtént,
ugy kotbér nem keriil megallapitasra.

Amennyiben a bejelentés a jegyz6kényvben szereplé hibakra vonatkozdan az ellendrzés
id6pontja el6tt, dokumentalt médon részben vagy egészben nem tértént meg a
karbantartast végz6 cég részére, ugy fedélzeti monitorként a feltart hibak szamatol
fuggetlentll a Szolgéltatot kotbér terheli, amelynek mértéke az érintett jarat teljes km
hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozé ellentételezési igény 1
km-re es6 6sszegének 0,8-szeresével.

Amennyiben a fedélzeten 1év utastdjékoztatd monitor nem az ellenérzés idépontjédban
végzett jaratnak megfelelé utastdjékoztatast nyhjt és a bejelentés a jegyzékonyvben
szerepl6 hibakra vonatkozoan az ellen6rzés idépontja elétt, dokumentalt modon részben
vagy egészben nem tértént meg a karbantartist végzd cég részére, ugy fedélzeti
monitorként a feltart hibik szamétél fliggetlentil a Szolgaltatét kotbér terheli, amelynek
mértéke az érintett jarat teljes km hossza szorozva a hibs teljesitéssel érintett idészakra
vonatkozo ellentételezési igény 1 km-re esd 6sszegének 0,8-szeresével.

Ha a fedélzeten 1évo statikus tdjékoztatd menetrendi és egyéb, Megrendeld altal eldirt
tajékoztatok nem az aktualis menetrendnek és idépontnak megfelelé adattartalommal
talalhatok meg a fedélzeten, a Szolgaltatét kotbér terheli, amelynek mértéke az érintett
jarat teljes km hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozd
ellentételezési igény 1 km-re esd dsszegének 0,8-szeresével.

Statikus fedélzeti tajékoztaté menetrend és egyéb, Megrendeld 4ital elbirt téjékoztatok
hidnya esetén a Szolgaltatot kotbér terheli, amelynek mértéke az érintett jarat teljes km
hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozé ellentételezési igény
1 km-re es6 Gsszegének 0,8-szeresével.

Megrendel6 ellendrzések keretében vizsgalhatja valamennyi autobusz esetében a
homlok-, oldal- és hits6 dinamikus utastajékoztatdsi eszkdzdk rendeltetésszerii
hasznalatat, azok hidnya vagy hibéja esetén a legalabb az els6 szélvéds mogé az utasok
altal kivillr§l és id6jardsi viszonyoktol fiiggetleniil j6l lathatéan és a konnyil
olvashat6sigot min. 4 méterr6l biztosito betlimérettel rendetkezd kihelyezett statikus
vonali irdnytdbldk meglétét, a végzett vonalnak megfeleld adattartalmat. Statikus
iranytablaként nem elfogadott a kézzel vagy mas modon nehezen vagy egyaltalan nem
olvashatd A/4 vagy egyéb méretii lapok, iranytablak.

Szerz6dod felek rogzitik, hogy statikus iranytablaként Megrendels a 195x900 mm-es
méretben elkészitett statikus utastajékoztaté téblat fogadja el, melynek minimalis
informéci6 tartalma oldalanként a vonal szdma és a jarat végéllomésanak megnevezése.
Az ellenérzéssel érintett jaratokra vonatkozéan a hidnyzé, hianyos vagy a végzett
jaratnak nem megfelel6 utastdjékoztatassal kozlekedd autébuszok esetén Szolgaltatot
kotbér terheli, amelynek mértéke az érintett jarat teljes km hossza szorozva a hibds
teljesitéssel érintett idoszakra vonatkozo ellentételezési igény 1 km-re esé dsszegének
2,0-szeresével,

Az ellen6rzési jegyzOkdnyvben rogzitett autébuszok esetén Szolgaltatd kételes a
jegyzokonyv hozza torténd beérkezését kovetd 15 napon beliil dokumentumokkal



aldtimasztott irdsbeli tdjékoztatdst nydjtani a hiba okarél és a javitas varhat6
hatdridejérol.

9.5. A Szolgaltatét terheld kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozé

9.6.

9.7.

ellentételezési igény 1 km-re esd Osszegének 15-sz6r6se, ha

Szolgaltaté autdbuszvezetbje a Forgalomirdnyitds engedélye nélkiil a fordatervidl
eltéré kozlekedést valositott meg,

Fedélzeti menetjegyeladds elmulasztisa vagy menetjegykészlet hisnya,

Szolgaltatd autébuszvezetc’ij; vezetés kézben miisorvevét, média lejatszot hallgatott,
nézett,

Szolgéltaté autébuszvezetdje az utasokkal valé kommunikaci6t ellehetetlenité médon,
mindkét fiilében headsetet hasznal, illetve mindkét halldjaratat barmilyen modon
elzérja,

Szolgaltatd autobuszvezetbje a talalt targy kezelésével kapcsolatos kételezettségeit
elmulasztotta.

A Szolgaltatot terhelé kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozé
ellentételezési igény 1 km-re es6 6sszegének 30-szorosa, ha

Szolgaltaté autébuszvezetbje a vezetGfiilkében utast szallitott,

Szolgaltatd  autobuszvezetdje forgalmi, miiszaki és baleseti  bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget,

Szolgaltatd  autbbuszvezetGje allo  jarmivon, illetve  vezetés  kozben
dohanyzott(ideértve az elektromos cigarettat is),

Szolgaltaté autébuszvezetdje a mobiltelefonjat a vonatkozd jogszabalyokkal
ellentétesen hasznalja,

az elsd ajtés felszallitasi rendszer be nem tartasa, utazasi jogosultsag ellendrzésének
elmulasztasa, valamint, ha ilyen viszonylaton Megrendeld ellendrzést végzo
munkatérsai legalabb 2 érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil utazé utast talalnak az
autébuszon,

KEFIR rendszer jarmiifedélzeti berendezésének szolgalatvégzés alatt torténé be nem
kapcsolasa, kikapesoldsa, valamint nem rendeltetésszerti haszndlata (bejelentkezés
elmulasztasa, téves bejelentkezés, a targynapi adatszolgaltatas elmaradésa vagy hibas
adatszolgaltatas),

Utasszamlalé rendszer nem eldirasszerti iizemeltetése, mitkddésképtelensége,

A Magatartasi Normak Szabélyzatdban foglaltakat Szolgaltaté munkavallaléja a
részletes kivizsgalas eredménye alapjan megalapozottan megsértette.

A Szolgéltatot terheld kotbér mértéke a hibés teljesitéssel érintett idészakra vonatkoz6
ellentételezési igény 1 km-re es6 6sszegének 45-szorose, ha

az autébusz mozgdssérillt rampajat nem eldirdsszertien hasznaljidk vagy teljesen
miikddésképtelen,

az ajtomiikodtetd €s le-, illetve felszallasjelzé rendszer nem lizemképes, vagy nincs
megfeleléen miikddtetve,

menetjegy és bérlet érvényesitd és kezeld késziilék hidnya, illetve barmelykésziilék
mukodésképtelensége,

KEFIR rendszer adatletdltése vagy adatfrissitése Szolgaltatonak felrohatd okbél nem,
vagy nem teljesen valésult meg,

az utastérfiités és/vagy a légkondiciondlé berendezés meghibasodasa, valamint az
autébusz hibas utastérfiitéssel €s/vagy hibas légkondiciondlé berendezessel torténd
forgalomba allitasa.



5.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Megrendeld ellenSrzések keretében vizsgélhatja a Szolgaltato altal a kozszolgaltatasba
bevont autobuszokra vonatkozoan a Szolgéltatd altal az utasok részére téritésmentesen
biztositott fedélzeti WIFI szolgaltatds miikddoképességét. Az ellendrzéssel érintett
Jaratokra vonatkozéan jegyzOkonyvben a szolgiltatisra vonatkozdan csak annak
mitkddésképtelensége keriil rogzitésre. Miikddésképtelenség alatt Szerz6d6 Felek azt
értik, ha az ellen6rzés sordn hasznalt telefonkésziilék 2 percen belill az adott autébusz
rendszamanak megfeleld szolgaltatisba nem tud bejelentkezni. Ebben az esetben a
Szolgaltatot terheld kotbér mértéke az ellendrzéssel érintett jarat teljes km hossza
szorozva a hibas teljesitéssel érintett iddszakra vonatkoz6 ellentételezési igény 1 km-re
es6 Osszegének 1,5-szeresével,

Amennyiben a kozszolgiltatisi tevékenység az egyes vonalakon kiilon-kiilon - a

Szolgaltatd felelosségi korén kiviil esé okok kivételével- részlegesen vagy teljes

mértékben egy orat meghalado mértékben sziinetel, ugy Szolgaltato a sziinetelés minden

teljes 6raja és minden érintett viszonylat utin kotbért koteles fizetni az alabbiak szerint:

a) részleges sziinetelés esetén a kotbér mértéke, az érintett jaratok teljes km hossza
szorozva a hibas teljesitéssel érintett idészakra vonatkozo ellentételezési igény 1
km-re esé Osszegének 5,0-szérosével azzal, hogy részleges tevékenység
sziinetelésnek mindsiil, ha adott 6raban a menetrend szerint inditandé helyi jaratok
t6bb mint 11%-a nem indul, vagy nem kozlekedik,

b)  ateljes sziinetelés esetén az orankénti kdtbér mértéke, az érintett jaratok teljes km
hossza szorozva a hibas teljesitéssel érintett iddszakra vonatkozé ellentételezési
igény 1 km-re esd dsszegének 8,0-szorosaval, azzal, hogy a tevékenység teljes
szinetelésének minsiil, ha adott 6raban a menetrend szerint inditandé helyi jaratok
tobb mint, 50%-a nem indul, vagy nem kézlekedik.

Amennyiben az autébuszvezeték és az utasokkal kozvetlen kapcsolatba keriild
alkalmazottak kézil barki a munkéjét nem a Megrendelé altal jévéhagyott formaruhaban
végzi, ugy Szolgaltaté minden érintett munkatarsa utdin 10.000 Ft kétbért koteles
megfizetni. A formaruha hidnyéért fizetendd kétbér sszege egy évben dsszesen nem
haladhatja meg a hibés teljesitéssel érintett idészakra vonatkozé ellentételezési igény
0,5%-4at.

Barmely adatszolgaltatissal kapcsolatos hatérid$ elmulasztisa esetén a Szolgaltatd
koteles 30.000 Ft / eset dsszegli, mig a Megrendeld 4ltal utolag megéllapitott tartalmi
hianyossag esetén 40.000 Ft / eset Osszegli kotbér Megrendeld részére torténd
megfizetésére. Az adatszolgéitatdsok nem megfeleldségéért fizetendd kotbér sszege
egy évben bsszesen nem haladhatja meg a hibas teljesitéssel érintett idGszakra vonatkoz6
ellentételezési igény 0,5%-at.

A Megrendel6 az SLA-értékelés krében, illetve a Szerz6dés szerinti ellendrzések soran
feltart hibak kijavitasira egyedi esetekben hataridot szabhat meg. A feltart hibardl és
annak a Szolgiltatéval egyiittesen kialakitott kijavitdsi hataridejérél a Felek
jegyzokonyvet vesznek fel. A Szolgaltaté koteles a jegyzokonyvezett hibat a
jegyzOkOnyvben megszabott hatdridére kijavitani. A Megrendeld a felvett
Jegyzkonyvben foglaltak teljesiilését utolag ellendrzi. Az utdellendrzésrdl ugyancsak
jegyzokodnyvet kell felvenni, amelyben rdgziteni kell, hogy a korabban feltart hiba
kijavitisa megtortént-e. Ha az utoellendrzés idépontjaban a hiba fennall, a Szolgaltaté
koteles a Megrendeld részére 30.000 Ft odsszegli kotbért megfizetni. Egy évben a
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JegyzOkonyvbe vett hiba javitisi kotelezettségek nem megfeleldségéért fizetendd kotbér
Osszege Osszesen nem haladhatja meg a hibés teljesitéssel érintett iddszakra vonatkozéd
ellentételezési igény 0,5%-4t.

A jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltato altal vallalt autdbusz atlagéletkor és jarmii
miiszaki elvaras nem teljesitése esetén a Szolgaltaté azon napokra, amelyeken az elvards
nem teljesiil, napi 2.000.000 Ft 6sszegii kotbért koteles a Megrendel6 részére megfizetni.
A kotbér alapjaul szolgalé 4tlagéletkor meghatérozasahoz minden egyes jarmi egész
hénapokban megadott életkordt Gssze kell adni, majd az Osszeget el kell osztani a
jarmivek szamdval (a megkezdett honap egész honapnak szamit). Az atlagéletkor
meghatdrozdsa sordn a gyértds idopontja nem lehet kordbbi a pélyszat benyujtasat
megel6z6 9 honapnal €s ennek ténye az alvazszambol (jarmiiazonosité VIN szambél)
egyértelmiien megallapithato.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté 2020. jalius 1-ig nem teljesiti a jarmfiivek egységes
arculatara vonatkoz6 megrendeldi igényt, koteles a hibas teljesitéssel érintett napokra
50.000 Ft/autébusz/nap dsszegii kitbért fizetni.

Amennyiben a Szolgaltat6 az 4ltala fedélzeten értékesitett menetjegyek tekintetében a
palyazataban vallalt bevételi kiiszobértéket nem teljesiti, kdteles a Megrendel® szaméara
az elmaradt 9sszeggel megegyezd kotbért fizetni.

Amennyiben a Szolgaltat6 részére a Megrendel§ altal dtadott bevételek dsszege elmarad
a palyazatban megjelolt értéktol, a Szolgaltaté kételes kotbért fizetni a Megrendeld
részére. A kotbér mértéke az elmarado bevétel 10%-a, de maximum a kézszolgaltatasbol
szarmazé €s azzal 6sszefliiggd éves bevétel 5 %-a.

Megrendeld részérdl hibas teljesitésnek mindsiil:

A Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a Megrendeld az esedékes
ellentételezési részlet atutalasit a megallapodas szerinti hataridére nem teljesiti, az
elézetes egyezteté tirgyalasok (melyeket 90 napon belill le kell folytatni)
eredménytelenségét kovetd 90. naptol a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi kilométert
aranyosan csokkenteni, vagy mentesitést kérni a kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa alol.

A kozszolgaltatisi tevékenységgel Gsszefiiggd szolgaltatoi jogok és kotelezettségek,
valamint a Megrendelvel szembeni jogok és kitelezettségek.

A Szolgdltato jogosult:

a) szerzddésben rogzitetten stabil és kiszamithato miikddési feltételekre,

b) a feltételek fenndlldsa esetén mentesitést kémi a jelen Szerzddés szerinti
kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa alol,

¢) menetrend mddositas — mint szerz6dés-modositas — kezdeményezésére,

d) a helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhaté dijak, pétdijak és a
dijalkalmazasi feltételek mddositdsanak kezdeményezésére,

€) aMegrendelének és mas ellatasért felel6snek a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozd palydzatain részt venni, nyilvanos ajanlatkérés esetén pedig
ajanlatot tenni az igényelt kozszolgéltatisra, tovabba menetrend szerinti
személyszallitdsra vonatkozd kozvetlen megbizast elfogadni gy, hogy az a



megrendel6 felé jelen Szerzddés targyaban vallalt szolgaltatasanak fenntartésat nem
veszeélyezteti,
mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni ~ a Megrendel§ tajékoztatasi
kotelezettsége mellett —az  4tcsoportositdst kizaré  elkiilonitett elszdmolas
biztositasaval.

A Szolgdltato kiteles:

a)

b)

g)

h)

i)

a SzerzGdésben foglaltakat teljesiteni, ezen beliil kiemelten a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat annak betartasaval kozlekedtetni, az autébuszok hiitd
és fiité berendezéseit az iddjarasnak megfelelden teljes koriien mikkddtetni,

belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a jelen Szerzédéshez
kapcsolodo eszkozokrdl és forrasokrél, bevételekrdl és raforditasokrol a kiildn
jogszabaly alapjan meghatdrozott szamviteli politikaban rogzitett, az atcsoportositas
lehetdsegét kizard elszamolasi rendnek megfelelen, és az elkiilonitett elszamolast a
Szerzodés lejartat kovetd 8 évig megdrizni (A nyilvantartast Ggy kell vezetni, hogy
az egyes tételek érintett tevékenységhez valé hozzarendelésének modszere
egyertelmi legyen.),

utazasi igényeket folyamatos figyelemmel kisérni, indokolt esetben menetrend
modositasat kezdeményezni,

a Megrendelé altal kibocsitott menetjegyeket az altala iizemeltetett jarmivek
fedélzetén a Megrendel$ bizomanyosaként értékesiteni, tovabba az értékesitett
menetjegyekbél szirmazoé bevételekkel a Megrendel§ felé elszamolni,

a menetrendet €s az utazasi feltételeket — ideértve a dijszabast is — a vonatkozé
Jogszabalyokban rogzitett hataridok megtartasa mellett kozzétenni,

a rendelkezésére bocsatott fedélzeti dinamikus utastijékoztatdsi s
forgalomirdnyitdsi rendszer teljes funkcionalitist biztosité tizemeltetésérsl
gondoskodni,

a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a személyszallitasi
szerzOdést megkdtni, figyelembe véve az utazasi feltételekben szabalyozott kizaré
ok fennallasanak eseteit,

az autdbuszjdratok utasaival az utazasi feltételekben és a dfjszabasban foglaltakat
megtartatni, azok megtartasat —kiemelten &s utazasi jogosultsag szabalyszerti
igazolasanak €és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének ~ ellenérizni, az
autébuszjaratokon a rendet fenntartani, eljarast kezdeményezni a személyszallitasi
szerz0dés megszegdivel szemben,

az utazokozonségel tajékoztatni az utazdsi lehet6ségekrol, koriilményekrél és
feltételekrdl, igénybe veheté egyéb szolgaltatdsokrdl, rendkiviili események
alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetdségekrdl — a tarsasag altal
lizemeltetett gépjarmiivek fedélzetén, akadalymentesitett honlapjan,

a tevékenység végzéséhez sziikséges miikodési engedélyt, tékeerdt és biztositast
biztosftani, annak korlatozott vagy végleges visszavonasarél, megsziinésérél a
Megrendel6t tajékoztatni,

A Megrendeld jogosult:

a)
b)

¢)

a Szolgaltatd ltal végzett menetrend szerinti kdzlekedési kdzszolgaltatas folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellenbrzésére a tevékenység zavardsa nélkiil,

a SzerzOdésben meghatirozott adatszolgiltatdsokon kivilli adatszolgaltatés
igénylésére,

a szolgaltatas €s a Szerz6désben foglaltak teljesitésének —a Szerzédésben foglalt
iddszakonkénti gyakorisdgon tuli - soron kiviili, illetve eseti értékelésére,



IX.

d) a Szerzédésbe foglalt és ott kizarolagossaggal érintett helyi kozforgalmu
szemelyszallitasi kozszolgéltatassal Osszefliggésben 1j személyszallitasi igények
jelentkezése esetén a kozszolgaltatdsra palydzat kifraséra vagy nyilvanos
ajanlatkérésre,

e} amenetrendek médositasanak kezdeményezésére,

f) a menetrend szerinti autdbusz-kozlekedés ellatasat, technolégidjat, a kapcsolodo
szolgaltatdsokat (jegy- és bérletarusitas, utastdjékoztatds stb.) érinté médositésok
kezdeményezésére, erre vonatkozé javaslatok megtételére,

g) a Szerz6dés hatilyanak lejarata elétt az abban foglalt helyi kozforgalmu
személyszallitasi kozszolgaltatisra — ideértve a Szerzédésben a Szolgaltaténak
kizarolagossdggal biztositott helyi kozforgalmi személyszallitasi kdzszolgaltatast
is— killén indok nélkiil palyazatot kifrni a Szerz8dés hatalyanak lejartat kdvetd
id6szakra.

h) a kozszolgéltatis folyamatos figyelemmel kisérésére, adatszolgaltatas
igénybevételére, a Szolgaltato teljesitésének teljeskorii ellenérzésére (ideértve azt is,
ha specidlis szakismeret hidnydban meghbizott Utjan végzi a Megrendelé az
ellendrzést), menetrendi modositasok kezdeményezésére.

A Megrendeld kiteles:

a) a helyi menetrendszerinti kézszolgaltatds Onkorményzat 4ltal megallapitott dijait a
Szerzodéssel dsszefliggésben érvényesiteni, a menetjegyek, bérletek és egy¢b utazasi
igazolvanyok értékesitését megszervezni, az értékesitési halézatot fenntartani &s
milkddtetni, az értékesitésb6l befolyé bevételeket a Szolgaltatonak havi
rendszerességgel atadni,

b) afedélzeten értekesitett menetjegyek utin a Szolgaltaté részére havonta bizoméanyosi
jutalékot fizetni, melynek mértéke mindenkor érvényes dijszabésban szerepld
~Autébuszon vasarolt” dijtermék aranak 2,5%+Afa.,

c) a Szolgaltatonak
" a Szerz6dés vagy azon belil a hatdlyos kozszolgaltatisi menetrend

modositasara,
* az alkalmazott drak és dralkalmazasi feltételek modositasara,
" ajelen Szerz6dés szerinti kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa al6li mentesitésre,
* kizdr6lagossdg megadasara vagy az aloli mentességre,
* alvallalkozé bevonésdra vagy annak megsziintetésére
vonatkoz6 javaslatit, kezdeményezését érdemben megvizsgalni, a szlikséges eljarast
meginditani, dénteni, illetve allasfoglalésat kialakitani az idevonatkozd jogszabalyok
altal meghatarozott hatéridé figyelembevételével és betartasaval,
* megfogalmazni, illetve a Szolgaltatéval egyeztetni az Onkorményzat helyi
személyszallitasi kozszolgaltatédsi igényét, az abban varhaté valtozasokra
vonatkoz6 eldrejelzéseket kozolni a Szolgaltatoval.

Ellendrzés

A Szerz6dés fenndlldsinak id6tartama alatt a Megrendelé az 4ltala jogszertien
felhatalmazott személy vagy szerv itjan jogosult ellenérizni a Szolgaltaté mitkddését és
a Szerzédésben foglaltak teljesitését. Az ellendrzésre annak tirgy4tol és céljatol fliggben
eseti jelleggel, véletlenszeriien, vagy kiilon célvizsgalat keretében is sor keriilhet,



beleértve a forgalomban torténd és a Szolgaltaté székhelyén, telephelyein t6rténd
ellendrzést is.
Az ellendrzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavardsa nélkiill —a
Szerzbdés teljesitésére szolgalé létesitményeket és eszkdzoket megtekinteni, a
Szolgaltaté kdzszolgaltatési tevékenységgel sszefiiggd barmely tizleti iratat, okmanyat,
nyilvantartasat bekérni vagy azokba a Szolgaltaté székhelyén, telephelyein betekinteni, s
az ellendrzés targyara vonatkozéan a Szolgaltaté alkalmazottaitol informéciokat kérni.
A Szolgaltaté az ellen6rzéssel megbizott személy ellendrzési tevékenységét (beleérive a
fénykeép- vagy videofelvétel készitést) tovabbi feltételekhez (pl. nyilatkozatkitoltés,
egyedi engedély kiallitisa) nem kotheti.
Az ellendrzés kiilonosen kiterjed:
* a jelen Szerzédés szerinti negyedéves és éves beszamolé tartalmanak
ellendrzésére vagy konyvvizsgilé, mas szakértd altali ellenériztetésére,
" a menetrend betartisira, a személyszallitss koriilményeire és Altaldban a
szolgaltatasi szinvonal megfelelségére,
= ajarmiivek kozlekedésbiztonsagi, kimyezetvédelmi megfeleléségére, miiszaki,
esztétikai 4llapotéra, a sziikséges jelzések és felszerelések meglétére, valamint
az utasforgalmi létesitmények allapotara,
* a munkaiigyi el6irdsok betartaséra, kiilonds tekintettel a jérmivezeté6k munka-
¢s pihendidejére,
* az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak szabalyszertliségére,
a jegyellendrzésre,
a sziikséges nyilvantartasok el6iras szerinti vezetésére,
a Szolgaltaté pénziigyi gazdalkodasara,
a dijak, potdijak, dijalkalmazasi feltételek megtartisdra,
az Szem. tdrvényben, a 181/2011/EU rendeletben és a kapcsolodé hazai
Jogszabélyokban foglaltak alapjan az utasjogok betartaséra.
Megrendeld a VIL9. pontban meghatdrozott hibés teljesitésekkel dsszefliggd mennyiségi
¢s min6ségi paraméterek, valamint az autébuszok, autébuszvezetdk és az utasok egyéb
ellendrzési folyamatait a 18. sz. mellékletben régzitett médon végzi el.
A Szolgaltaté jelen Szerz6dés alairdssval kijelenti, hogy a hibas teljesitésekkel
kapcsolatos ellenérzéseket, utaspanaszokat, illetve az ezek eredményeként esetlegesen
alkalmazott szankcitkat, nem tekinti iizleti titoknak. A Szolgéltatd jelen Szerzddés
alairasdval hozzdjarul ahhoz, hogy a Megrendels az e pontban meghatarozottakat
nyilvanossagra hozza.

A Megrendelé és a Szolgéltaté kozitti egyiittmiikodés rendszere

- A Felek megéallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté a kdzszolgéltatss elltisa sordn a
szolgaltatds zavartalan biztositdsa érdekében folyamatos munkakapcsolatot tart a
Megrendeld illetékes szervezeti egységeivel. A Megrendel vallalja, hogy a felmeriild
kérdésekben a sziikséges koordindci6t lefolytatja az érintett hatésagok, szervezetek és
az érdekegyeztetd forumok kozstt kitlonos tekintettel az aldbbi feladatokra:

a) kozlekedésfejlesztési elképzelések megvaldsitasa,

b) helyi autébusz-kézlekedési halozat 4tszervezése, médositasa, amelynek rendszerét
kdzdsen megvizsgaljak, killéndsen a belvdros kozlekedési tehermentesitésére
lehetséges intézkedéseket (pl.: Széchenyi téri decentrum megsziintethetdsége),

¢) megalléhelyek, forduldhelyek, iranyitohelyek létesitése, korrekcitk megvaldsitasa,
megallohelyi 1étesitmények karbantartasa,
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d) kozati forgalomszabalyozds a kozosségi kozlekedésben biztositott priorits

figyelembevételével, az Onkormanyzat és az orszagos kdzathalozat kezelését végz0
szakmai szervezetekkel,

e} a helyi személyszallitasi kozszolgaltatds lebonyolitasaval Osszefliggd hatdsagi

10.

11

12.

13

14.

15.

bejarasok lebonyolitisa.

. A napi menetrendszerinti forgalom operativ irdnyitdsara vonatkozo feladatok

végrehajtasat a 19. és 20. sz. mellékletek tartalmazzak.

A kozlekedési balesetekkel, karestekkel kapcsolatos feladatok részletes leirdsat a 21. sz.
melléklet tartalmazza.

A menetjegy kezel és érvényesitd készilékek miikddéséhez sziikséges feltételek
biztositasat az autobuszok fedélzetén a 22. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgéltaté munkavallaloitél elvart Magatartdsi Normak Szabélyzata a 23. sz.
mellékletben talalhato.

A Szolgaltatd utasokkal kapcsolatba keriilé munkatérsai altal kotelezéen viselends
formaruhdra vonatkozé minimum kévetelményeket a 24. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato altal tizemeltett autébuszok fedélzetén az utasok altal ott felejtett targyak
kezelésére vonatkozé szabalyok a 25. sz. mellékletben talalhatok.

A szolgaltatassal 6sszefiiggésben felmeriild utas panaszok és észrevételek ligyintézésére
vonatkozd szabdlyok a 26. sz. mellékletben talalhatok.

A Szolgaltaté altal tizemeltett autobuszok belsé utasterének fiitésére és hiitésére
vonatkoz6 szabalyok a 27. sz. mellékletben vannak.

A mozgésukban korlatozott személyeknek az autébuszra torténd le- és felszalldsat az
autobuszon kialakitott rimpa segitségével torténd segitésének alap kdvetelményei a 28.
sz. mellékletben taldlhatok.

. A teljes hal6ézaton érvényben 1évé elsd ajtés felszallitasi rendre vonatkozd szabalyokat

a 29, sz. melléklet tartalmazza,

A szolgiltatisba bevont autdbuszok fedélzetén talalhatd biztonsagi kamerak
tizemeltetésének szabalyai a 30. sz. mellékletben talalhatok.

. A forgalomirdnyitisi és utastajékoztatasi rendszer jarmifedélzeti eszkozeinek

elhelyezésére ¢s lizemeltetésére vonatkozé rendelkezéseket a 31. sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgéltatasba bevont autébuszok kézlekedésére vonatkozo forgalmi el6iras a 32. sz.
mellékletben talalhato.

Megrendel6 a fent emlitett mellékletekben megfogalmazott szakmai iranymutatésokra,
mint a helyi kézszolgéltatas mindségi végrehajtasahoz sziikséges alapelvarasokra tekint.
Szolgaltaté a sajat bels6 szabalyozasi dokumentumaiban ezeket kiteles érvényesiteni,

melyektd! azonban eltérhet, ha azok a helyi kozszolgaltatss gyakorlati végrehajtasanak
szinvonalat tovabb emelik.

A Szerzddés feliilvizsgalata, megsziintetése

A Szerz6dést felek hatarozott idére kotik és az a csak jelen Szerzddésben megjelolt
esetekben, eldzetes frasbeli felszolitas és az adott helyzetnek megfelels orvoslasi hatridé
eredménytelen elteltét kévetéen mondhaté fel.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés modositas érdekében a Szerz6déssel kapesolatos
igények, feltételek, korlilmények, mikodési tapasztalatok valtozasat folyamatosan
figyelemmel kisérik, azokat legalabb évente - minden év oktober 31-ig - feliilvizsgaljak,
amely alapjan a Szerz6dést sziikség szerint kdzs megegyezéssel irdsban modositjak. A
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Szerzbdés moédositasdra iranyulé korilmények kiilondsen, az Eurdpai Unié altal
finanszirozott ingatlanokra, ing6sagokra és eszkozdkre vonatkozd palyazati feltételek és
a tamogatasi szerzédésekben véltozasok, médositasok, a jogszabalyi koryezetben, a
finanszirozdsi rendszerben, 4gazati bérpolitikdban vagy a menetrendben bekovetkezett
valtozas.

Felek rogzitik, hogy a személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy menetrendben
meghatdrozott jaratok iizemeltetésével kapcsolatos eldirast tartalmazo jogszabaly
megjelenése vagy azok modositasa automatikusan — killén erre vonatkoz6 megegyezés
nélkil — modositja a Szerzédés érintett eldirasait, amennyiben a jogszabaly a Felek
részere nem biztosit eltérési lehetdséget. Felek a jogszabalyi valtozasokrdl tudomést
szerezve frasban ertesitik egymdst, megjelolve a Szerzédés valtozo tartalmu pontjait,
illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kévetkezményeként
mellézhetetien szerzb6désmddositasokat.

A Szerzbdés felmonddssal torténd megsziintetése

Sulyos szerzddésszegés esetén rendkiviili felmondésnak van helye, amelyet irasban, 6
honapos felmondasi idével lehet megtenni. Felek a felmondési jogukat a kzérdek és a
lakosség  kozlekedési kozszolgaltatdssal torténd ellatisanak figyelembevételével
gyakoroljak.

A Megrendeld rendkiviili felmondéssal megsziintetheti a Szerzddést, ha a Szolgaltato a
Szerzodésben foglalt lényeges kotelezettségét neki felrohatéan silyosan megsérti, és a
szerz8désszegést Megrendelé irasbeli felszolitasa ellenére 30 napon beltil nem orvosolja.
Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonssen, ha a Szolgaltats:

a) a Szerz6désben meghatdrozott halézaton vagy annak egy részén a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatast sajat hib4jabél egyoldalian, véglegesen vagy
tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti,

b) az autébuszjaratokat sajat hibajabol a Szerz6dés 4. sz. mellékletét képezé adott
idépontban érvényes menetrendtél folyamatosan eltéréen kozlekedteti - ezen belill
killondsen ilyen moédon az egyes vonalakon a napi tizemidét cs6kkenti, a
gyakorisagot elmulasztja, az el8irt napi jératszam alatt teljest, a vonalhalézatot vagy
annak egy részét a Megrendeld jovéhagyasa nélkiil megvaltoztatja, a kapacitast
visszatartja, illetve csdkkenti ~ és a menetrendi teljesitést Megrendelo felszélitssa
ellenére 3 napon beliil nem 4llitja helyre,

¢) ahelyi személyszallitasi kdzszolgaltatas sorén az autobuszjdratok kozlekedtetésére,
a személyszéllitdsi tevékenységre, valamint az ehhez hasznélt jarmiivek iizemben
tartisira és lzemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyokat silyosan és ismételten
megszegi, .

d) helyi személyszallitasi kozszolgaitatss végzésére jogositd  autdbuszos
szemelyszallito engedélyét az illetékes szakmai szervezet hatarozataval visszavonja,
vagy a Szolgaltatd altal Gzemeltethet6 jarmivek szamét — az engedélykivonat
bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza,

e) az allami és/vagy onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, timogatdsokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elbirt feltételeknek
megfelel6en vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az
erre jogosult hatésigok vizsgdlatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatét ebben
jogerdsen elmarasztaljak.
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Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé felmondasa Kecskemét Megyei Jogu
Viros Kozgyiilésének jévahagyasaval hatalyosul.

Szolgaltat6 stulyos szerzbdésszegése miatti felmondds esetén a Megrendeld jogosult a
Szolgaltaté altal nytjtott teljesitési biztositékot igénybe venni (lehivni). A teljesitési
biztositék igénybe vételének tényérdl a Megrendeld irasban tajékoztatja a Szolgiltatot.
Az igénybevett Osszeg terhére a Megrendeld jogosult a kozszolgéltatast mas
Szolgaltat6tol igénybe venni, illetve egyéb karait ezen Ssszegbil enyhiteni. A teljesitési
biztositék dsszegével a Megrendel koteles a Szolgéltat6 felé az Osszeg felhasznalésat
kovetd 180 napon beliil elszdmolni. A teljesitési biztositék igénybevétele nem mentesiti
a Szolgaltatot a stlyos szerzbdésszegéssel okozott karok megtéritése alol.

Nem tekintendd szerz8désszegésnek a Ptk. 4ltal rogzitett, vis major esetek korébe tartozé
esemenyek bekdvetkezésébdl fakadé szolgaltatas meghitsulas, teljesités elmaradds.

A Szolgaltato rendkivilli felmonddssal megsziintetheti a Szerz6dést, ha Megrendeld a
Szerzédésben foglalt lényeges kotelezettségét neki felréhatéan sulyosan megsérti, és a
szerzbdésszegést Szolgaltato irasbeli felszélitésa ellenére az abban foglalt észszerii
hataridére nem orvosolja.

Sulyos szerz0désszegésnek minGsiil kitlondsen, ha a Megrendels

a) jogszabaly, az Onkorményzat kézgylilésének dontése vagy a Szerzddés alapjan a
Szolgaltatét megilletd ellentételezés, tovabba barmely, az autdbuszkizlekedds
fenntartasat, miikodtetését, izemeltetését, fejlesztését szolgald megszerzett
(megkapott) timogatds felszolités ellenére t6rténd visszatartésa, vagy a hatdrid6 utdn
60 napot — ismétlédé esetben 30 napot — meghaladé késedelmes megfizetése a
Szolgaltatoval tértént erre vonatkozo elézetes megallapodés nélkiil,

b) a Szerzédésben a Szolgaltat6 részérdl vallalt helyi személyszallitasi kézszolgaltatas
fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalod feladatok ell4tasst
biztosité kotelezettségei teljesitésének, felszélitas ellenére torténéd elmulasztasa —
ideértve azt az esetet is, amikor a Megrendel$ tulajdonosa a szitkséges dontéseit nem
hozza meg vagy jelentésen késlekedik azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné
teszik vagy stilyosan akadalyozzak a Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését,
a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, az autébuszok kozlekedtetéseét,

¢} a Szerzédésben vagy killon megallapodasban villalt, a Szolgaltaté helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasdhoz sziikséges vagy azt
szolgald ingatlanok és/vagy targyi eszkdzok hasznalatba, illetve rendelkezésre
adasanak felsz6litas ellenére nem teljesitése vagy jelentds késleltetése — fliggetlentil
annak okatél — és ezzel a Szolgaltaté véllalt kotelezettségeinek teljesitésének
akadalyozésa vagy a Szolgaltatonak kér, illetve koltségtsbblet okozasa.

Szolgaltato tajékoztatja Megrendelét, hogy az e pont szerinti rendkiviili felmondas esetén
szerzOdésszegés miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni. A szerzédéskotés
iddpontjaban elGrelathaté kar kiterjed tobbek kozétt a kdzszolgaltatasi tevékenységet
szolgalé targyi eszk6zok masodpiaci értékesitése soran keletkezett veszteség és elmaradt
haszon megtéritésére. A veszteség a targyi eszkozok értékesitése soran befolyt nett6 (az
crtckesités kozvetlen koliségei levondsa utdn szamitott) bevétel és a targyi eszkézok
finansziroz6ja részére kifizetett, a finanszirozasi szerz6dés lezérasa érdekében teljesitett
elétorlesztés €s ehhez kapcsolodd dijak kiillonbsége), illetve a Szerz6dés érdekében
megkotott szerz6dések (bérleti, munka, vallalkozési szerzédések) felmonddsi idejére
kifizetett teljes Osszege. :
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A felmondisra okot ado esetben Felek az ok és az adott helyzetnek megfeleld hatarido
megjeldlésével igazolhato modon kotelesek a szerz6désszegd felet felszolitani a
szerzddeésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben a szerzédésszegd fél a felszélitasnak a
kiszabott és az adott helyzetnek megfelel orvoslasi hatéridén beliil nem tesz eleget, és a
szerzOdésszeg6 helyzet tovabbra is fennall, a fél jogosult a szerz6désszegd félhez intézett
irasbeli felmondassal a Szerzédést felmondani azzal, hogy a kézszolgaltatasi tevékenység
megsziintetésének hatdrideje a kozléstdl szamitott 6 honap.

Megszinik a Szerzédés felmondas esetén, illetve a hataly lejartaval. A Szerzédés
megsziinése nem érinti a Feleknek a Szerz6désbdl eredd egymassal szembeni
tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési,
illetve teljesitési ktelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszdmolasra vonatkozd
igényét.

A szerz3dd Felek jelen Szerzodésbsl eredd vitds kérdéseket egyeztetni kotelesek, az
egyeztetés eredménytelensége esetére hataskorétol fiiggden kikstik a Kecskeméti
Jarasbirosag vagy a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét.

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az Métv.,
a Kkt., a Szem. térvény, tovébba az egyéb kormény és Agazati rendeletek, az ajanlati
felhivas, az ajanlati dokumentaci6 és az ajanlat vonatkozé rendelkezései az iranyadék.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
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23

29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

Pénziigyi Ajanlat

Ko6zati személyszallitasi engedély

Vezetd és szakmai iranyité adatai

Kecskemét Megyei Jogli Viaros helyi személyszallitasi kozszolgaltatasanak
menetrendje

Kecskemét Megyei Jog Viaros helyi személyszallitisi kozszolgaltatdsanak
dijszabasa

Autdbusz miiszaki koveteimények

Kozszolgaltatasba bevont autébuszok adatai

Dinamikus utastdjékoztatasi és forgalomiranyitdsi rendszer elemei és mennyiségi
adatai _

A Szolgaltaté haszndlatédba keriil létesitmények, eszkozok mitksdtetésének és
hasznalatanak feltételei

A szolgaltatds mindségi kdvetelményrendszere (SLA)

Bonusz-malusz rendszer

Teljesitésigazolas mintdja

A negyedéves kizszolgaltatasi beszamolo adattartalménak struktiraja

Az éves kozszolgéltatasi beszamol6 adattartalmanak struktiraja

Pénziigyi elszamolas szabalyai

Valorizacids igény bejelentése minta

Regionilis jératokkal végzett helyi személyszéllitds Kecskemét Megyei Jogu
Varos kozigazgatasi teriiletén

Az ellen6rzés médszertana

Az operativ irdnyitds szabalyai

Szolgaltaté dltal {izemeltetett viszonylatok forgalomiranyitasi technologigja

- Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok szabalyozasa
22.

Menetjegy kezeld &s érvényesitd készillékek mitksdésének biztositasa az
autébuszokon

. Magatartasi Normak Szabilyzata
24,
25.
26.
27.
28.

Formaruhara vonatkozo kévetelmények

Talalt targyak kezelése

Panaszkezelési szabdlyzat

Autébuszok utasterének homérséklet szabalyozasa

Mozgasukban korlatozott személyek kisegité rdmpaval ellatott autébuszokon
torténd szallitasa

Elsé ajtos felszallitas

Biztonsagi kamerdk mikddése

A forgalomiranyitasi ¢és utastdjékoztatasi rendszer jarmiifedélzeti eszkdzeinek
elhelyezésére és izemeltetésére vonatkozo rendelkezések

Autdbusz koézlekedési forgalmi elbiras

Kapcsolattartok

Atlathatésagi nyilatkozat

Autobuszok arculati megjelenése



A felek a jelen Szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak alé.

Kecskemét, 2019.

.............................................................................

Megrendeld Szolgéltatd



