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A DAKK Zrt. Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén menetrend szerinti helyi
személyszallitasi tevékenységet végez az Onkormanyzattal megkotott, 2017. januar 1-tél
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan.

A Kézszolgaltatasi Szerz6dés 4. szamu mellékletében meghatarozott adatstruktidra szerint a
DAKK Zrt. kételes havonta, negyedévente és évente kozszolgaltatasi beszamoldt késziteni. A

2018. évi beszamolot a DAKK Zrt. az alabbiak szerint adja meg.

1. Teljesitmények alakuldsa

2018. évben a helyi kozszolgaltatasi tevékenység elldtasa érdekében felmeriilt 6sszes
kiilszolgalati kilométer 3.279 ekm, a rezsi kilométer 261 ekm, igy a hasznos kilométer
3.018 ekm. 2017. évhez képest a helyi kiilszolgalati km esetében 7,6 %-o0s, a hasznos km-nél
6,5 %-0s, a rezsi km-nél pedig 22,5 %-os névekedés figyelheté meg. A kilométer teljesitmény
novekedését kismértékben a 2017. év kdzben életbe lépett menetrend-mddositasok
athizédo hatdsa, nagyobb mértékben a 2018. évben életbe |éptetett hat darab,

bsszességében tébbletteljesitményt tartalmazé menetrendmddositas okozza.

A tevékenység teljeskorl ellatdsahoz a helykozi lizemegység jarm(ivei a szdmozott helyi
feladatok elldtdsdban 194 ekm-t teljesitettek, amelyek koéltsége a helyi (zletagban

elszamolasra kertilt.

A férdhely-kilométer teljesitmény a bazishoz képest 4,5 %-kal n6tt, melynek oka a hasznos
kilométer teljesitmény-névekedése. Az egyik legfontosabb teljesitményi mutatd az utasszam
és az utaskilométer tekintetében kismérték( novekedés figyelheté meg a bazishoz képest.

Az utasszam 0,6 %-kal, az utaskm pedig 0,7 %-kal n6tt a bazisid6szakhoz képest.
A menetrend lebonyolitdsdhoz sziikséges autdbuszok és fordak szamanak bemutatasanal, a
targyév hoénapjai koziil annak a honapnak az adata keriilt megadasra, amelyben a

legnagyobb darabszam sziikséges az autdbuszok és fordak szamanak tekintetében.

A forgalmi statisztikai adatokat 2012. — 2018. évekre a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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2. Gazdalkodasi adatok bemutatasa

2.1. Bevétel adatok

2018. évben a Kecskemét helyi személyszallitas tekintetében nem tortént tarifaemelés, ezért
az autdbusz-kdzlekedési bevételek nagysagat az utasszam alakuldasa befolyasolta.
Osszességében a bazishoz képest 0,6 %-os utasszam ndvekedés kovetkezett be. Az
osszvonalas havi és 30 napos bérletek értékesitett jegydarabszama 4%-kal, az autébuszon
valtott menetjegy értékesitett jegydarabszama 11,4%-kal emelkedett a bazishoz képest,
viszont csdékkent a tanulé/nyugdijas bérlettel és az el6vételben vasarolt, teljes aru jeggyel

utazok szama.

Az utas dltal fizetett menetdijbevétel novekedése 1,5 %-os volt 2018. évben a bazishoz
képest. A menetjegy eladasokbdl szarmazé dijbevétel 1,4 %-kal, a bérleteladasokbdl

szarmazo menetdijbevétel pedig 1,6 %-kal nétt.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatasi bevételek bazishoz képesti 1,2 %-os csokkenését a
tanuld/nyugdijas utas-csékkenés hatasa okozza, az ingyenes utazasok utan (a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas megéllapitasardl és igénybevételének szabdlyairdl szélé 121/2012.
(VI.26.) szdmi Kormany rendelet alapjan) Kecskemét lakossagszama alapjan igényelhetd
120 Ft/f6/hé szocidlpolitikai menetdij-tamogatas - a lakossdgszam csékkenés kovetkeztében

- kis mértékben, 0,6 %-kal csékkent.

A jegy- és bérleteladasi adatokat 2012. — 2018. évekre a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység értékesités netté arbevétele dsszesen

0,5 %-kal nétt a bazishoz képest.

Az egyéb kozlekedési bevételek 6sszege 59,3 %-kal névekedett a bazis id6szakhoz képest az
alabbiak miatt:
— 2018. évben 1.316.819 eFt onkormanyzati tamogatas keriilt szamvitelileg

elszamolasra az egyéb bevételek kozott a bazisidGszaki 863.202 eFt-tal szemben,
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— a bérfejlesztés megvaldsitasara kapott allami tamogatds is jelent6s mértékben
ndvekedett (bazishoz képest 101.757 eFt-tal)

— a biztosité altal fizetett kartérités bevétele 6.156 eFt-tal n6tt a bazishoz képest.

2017. évben a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes
tébbségi allami tulajdond gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a
bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarél szé6lé 1160/2017. (ll. 22.) Korm.
hatarozatban foglaltak szerint a DAKK Zrt. 160.580 eFt ellentételezést kapott a Kecskemét
helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara, mely 6sszeg
2018. évben elszamolasra keriilt. A kapott tamogatds 2018. évben az egyéb bevételek kozott

elszamolasra kertilt, a bérfejlesztés tobbletkoltsége 6sszesen 185.935 eFt volt.

A nettd, az egyéb és a pénzigyi bevételeket is tartalmazo koézlekedési bevételek

Osszességében 29,4 %-kal n6ttek a fentiekben bemutatott valtozasok miatt.

2.2. Koltség adatok

Az Uizemeltetés kdzvetlen személyi jelleg(i koltsége 30,6 %-kal n6tt targyévben a bazishoz
képest alapvetéen a bérfejlesztés, valamint a teljesitmény novekedés hatdsara. A
bérfejlesztés a DAKK Zrt. harom évre megkotott bérmegallapodasa alapjan keriilt
megvalodsitasra, melyben a tarsasdg 2018. évre vallalta, hogy a kotelezd legkisebb
minimalbér és a garantalt bérminimum megallapitasardl szolé 430/2016 (XI1.15) szamu
Kormany rendeletben foglaltak végrehajtasaval egylitt 12 %-os bérfejlesztést hajt végre. A
kozvetlen személyi jellegli koltségek novekedéséhez hozzdjarult a vidéki telephelyekrdl

atvezényelt autdbuszvezeték motivacids bérének bértémeg névekedése.

A kozvetlen lizemanyagkoltség bazishoz képest 19,0 %-kal nétt. A tarsasag beszerzési
gazolaj atlagara 10,8 %-os névekedést mutat. Az lizemanyag koltség névekedését egyrészt
az lizemanyag ar novekedése okozta, masrészt a teljesitmény ndvekedése miatt nétt a
gazolaj literfelhasznalas. A fenti hatasok ereddjeként a kdzvetlen lizemanyagkéltség 65.435

eFt novekedést mutat 2018. évben az el6z6 évhez viszonyitva.
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Az izemeltetés egyéb anyagkoltsége 8,4 %-kal novekedett az el6z6 évhez képest

elssorban a kenGanyag, motorolaj koltség emelkedése miatt.

Az Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 53,8 %-os novekedést mutat, melyet a kbvetkezd

tényezd6k befolyasoltak:

A kotelezé gépjarmi felelGsségbiztositas koltsége novekedést mutat bazisévhez
képest, melynek oka, hogy 2017. év julius 1.-t6l Uj biztositasi szerz6dés kerilt
megkotésre, melynek targyévre athGzodd hatasa novekedést okozott ezen a
koltségsoron.

— A vagyonvédelmi szolgaltatas kéltségének nagymértékii emelkedését KOZOP-5.5.0-
09-11-2012-0022 azonositdé szamu pdlyazati projekt keretében épiilt muszaki
telephely élGerGs Grzés-védelemmel kapcsolatban felmeriilt kéltségei okozzak.

— A formaruha koltség novekedésének oka, hogy az autébuszvezetSk jelentls része
2018. évben vette fel a 2017. évben megrendelt, ruharaktarban készleten lévé
formaruhat.

— Az autébuszvezet6khoz kapcsolodd kéltségek jelentds mértékd névekedésének oka,
hogy a Kecskemét helyi menetrendszerinti kozlekedés biztositasahoz az
autdbuszvezetbk tekintetében jelentkezé létszamhiany pdtlasara a tarsasagunkon
bellili atcsoportositas volt sziikséges, mely tobbletkoltséggel jart.

— Az autébuszhoz kapcsolodo igénybevett szolgaltatasok kéltségének jelentés mértékl

névekedését az okozza, hogy a 2017. decemberében a KEFIR2 projekt keretében

megvalosuld fejlesztés soran a 25 db Mercedes autobusz mellett tovabbi 32 db
jarmivet szereltliink fel utastdjékoztatasi, fedélzeti eszkdzékkel (OBU, kijelzd,

elektronikus jegyérvényesits), melyek tizemeltetési koltsége itt jelenik meg.

A kozvetlen karbantartasi koltség jelentds mértékben nétt 2018. évben a bazishoz képest,
az autdébuszok javitasaval, karbantartasaval kapcsolatos koltségek névekedése
kdvetkeztében. Az autdbuszok javitasi és karbantartasi nettd dradija bazisidészakban 5.000
Ft/6ra, targyidGszakban 5.400 Ft/éra, ez 8,0 %-os névekedésnek felel meg. A szolgaltatasi dij
emelés a munkavallalék bérfejlesztésének megvaldsitasa érdekében tértént. A karbantartasi
koltség 2018. évben jelent6s mértékben nétt a bazis évhez képest, mivel a hibrid

5



DAKK Zrt. Kecskemét helyi személyszallitas 2018. év beszamolo

autébuszok 3 éves karbantartassal kiegészitett teljes kor( jotallasi idGszaka az autébuszok
elsé nyilvantartasba vételét6l kezd6déen, 2016. december 19-t61 fokozatosan 2017. februar
14-ig lejart, igy a DAKK Zrt-nek, mint lizemeltetének kellett fizetnie az autébuszok kopo-
forgé alkatrészeinek, a kareseményeknek és a szemlés javitasoknak a koltségeit. A
Mercedes autdbuszoknal 2018. januar 1-t6l a gyartéi méltanyossag 50 %-ra csokkent,
néhany elektronikus vezérlGegységnél (EDS modul) pedig gyakorlatilag megsz(int, ennek

kévetkeztében kiugroan megemelkedtek a javitasi koltségek.

Az infrastruktura hasznalat koltsége 2018. évben 14,3 %-kal nétt, a Széchenyi téri
autdébusz-allomas 2018 juliusaban megvaldsulé feldjitasi munkdinak 5.764 eFt-os koltsége

kovetkeztében.

Az eszkozpoétlas finanszirozas koltsége csokkenést mutat a bazishoz képest a jarmd
amortizacio csokkenése miatt. A gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltsége 11,0 %-kal
emelkedett, mert a helyi menetrendszerinti k6zlekedés biztositasahoz a helykézi allomany
folyamatosan besegit, és olyan helykézi autobuszok kozlekedtek a helyi kozlekedésben,

melyek 2018. évben keriiltek dllomanyba és bérleti dijat fizetlink értiik.

A kozvetett koltségek a forgalmi altaldnos koltségek emelkedése kovetkeztében néttek,
mert a 2017. decemberében a KEFIR2 projekt keretében megvaldsuld utastajékoztatasi és
forgalomiranyitasi rendszer lUzemeltetési koltségei az utastajékoztatas és az operativ

forgalomiranyitas soron jelennek meg.

A kozvetlen és kozvetett koltségek Osszege 2018. évben 29,4 %-os mértékl névekedést
mutat bazisid6szakhoz képest, mely elsGsorban az lizemeltetés kdzvetlen személyi jellegi
koltségének, a karbantartasi koltségnek, az izemanyagkoltségnek, valamint az lizemeltetés

egyéb kézvetlen koltségének emelkedésébdl fakad.

A gazdalkodasi adatokat 2012 — 2018. évre az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az egyéb forgalmi
altalanos koltségek 5%-ot meghaladd mértékd tételeit 2012 — 2018. évre vonatkozdan — a

kozszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen — a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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2.3. Eredmény és a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek és nyereség

meghatarozasa

A Személyszallitdsi Kozszolgaltatasi Szerz6dés IX. fejezet 1. pontjanak értelmében a
Kecskemét helyi autdbusz-kdzlekedés esetén:

JA Szem. torvény 4.§ (4) bekezdés d) pontja szerint az Onkormdnyzat feladata a helyi
kézlekedés dijainak szerz6dés keretében térténé megdllapitdsa, a helyi személyszdllitdsi
kézszolgdltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek, valamint a szokdsos
mértékl, ésszer(i nyereség megtéritése, tovabbd a szolgdltatdsok teljesitésének

ellenérzése.”

A kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett feltételek szerint meghatarozott 6nkormanyzati és
kdzponti tamogatas Osszege 1.316.819 eFt, mely az egyéb bevételek kozott jelenik meg. Ez
az 0sszeg tartalmazza a 2018. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeket és a hozza

kapcsol6dd 3%-0s nyereség Gsszegét.

A Kecskemét helyi személyszallitasra 2018. évre vonatkozdéan az onkormanyzat altal
pénzligyileg rendezésre keriilt 6sszesen 392.772 eFt tamogatas.

A 2016. évi a bevételekkel nem fedezett indokolt koltséget és méltanyos nyereséget
tartalmazé o©nkormanyzati ellentételezés megtéritése érdekében az Onkormanyzat
2018. évben havi 20.722,8 eFt-ot fizetett tiz részletben, melynek éves Gsszege 207.229 eFt
volt.

Az Onkormanyzat a telepiilési ®nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének
tdmogatdsara kiirt palydzaton 99.164 eFt kézponti (normativ) tdmogatdst nyert 2018.
évben, melyet november hénapban atutalt a DAKK Zrt. részére, ezen Osszeg a 2017. évi
veszteség mértékét csokkenti. 2018. december honapban pénziigyileg rendezésre keriilt
100.000 eFt az Onkormanyzat részérél a 2017. évi helyi személyszallitasi tevékenységiink
bevétellel nem fedezett indokolt koltségeinek fedezésére, mely szintén a 2017. évi

koltségek ellentételezésére szolgal.
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Osszességében tehat 2018. évben az énkormanyzat altal pénziigyileg rendezésre keriils
799.164 eFt tamogatasbol minddssze 392.772 eFt vonatkozott a 2018. évi 6nkormanyzati

ellentételezés megtéritésére az alabbiak szerint:

2018. évben megfizetett 6nkormanyzati ellentételezés
Hénapok dsszege (eFt)

2016. évre | 2017. évre 2018. évre | Osszesen
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 20.722,8 0 39.277,2| 60.000,0
aprilis 20.722,8 0 39.277,2| 60.000,0
majus 20.722,8 0 39.277,2| 60.000,0
junius 20.722,8 0 39.277,2| 60.000,0
julius 20.722,8 0 39.277,2| 60.000,0
augusztus 0 0 0 0
szeptember 20.722,8 0 78.554,4| 99.277,2
oktéber 41.445,6 0 39.277,2| 80.722,8
november 20.722,8 99.164,0 39.277,2| 159.164,0
december 20.722,8 100.000,0 39.277,2| 160.000,0
Osszesen 207.228,0 199.164,0 392.772,0| 799.164,0

2018. évben, a targyévre vonatkozé pénziigyileg realizalt 392.772 eFt-os tamogatas mellett
a Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység lizemi tevékenység eredménye 851.566
eFt-os veszteséget mutat. A kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltségek meghatdrozasat az alabbi tablazat tartalmazza, mely szerint az
6nkormanyzat altal 2018. évre a Kecskemét helyi személyszallitadssal 6sszefliggésben még

fizetend6 tdmogatasi 6sszeg 924.047 eFt:

Megnevezés 2018. év (eFt)
1. Tevékenység Osszes koltsége értékcsokkenési leirdssal (indokolt

e P AT 2.416.052
koltség nyereség nélkiil)
2. Méltényos nyereség (indokolt kdltség 3%-a) 72.482
3. Indokolt kéltségek dsszesen (1. sor + 2. sor) 2.488.534
4. Ertékesités nettd drbevétele 981.102
5. Egyéb bevétel (folydsitott dnkormanyzati tdmogatds nélkiil) 190.613
6. Bevételek dsszesen (4. sor + 5. sor) 1.171.715
7. Bevétellel nem fedezett indokolt kéltség (3. sor - 6. sor) 1.316.819
8. Onkormanyzat altal 2018. évre kifizetett tdmogatds 392.772
9. Onkormanyzat altal fizetendd timogatas 924.047

Megjegyzés: a tablazat bevétel- és kiltség sorai nem tartalmazzdk a pénziigyi miveletek bevételeit
és raforditasait
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A 2018. évi tamogatas Osszege 453.617 eFt-tal haladja meg a 2017. évi tamogatast
(863.202 eFt). A tamogatas Osszegének bazishoz képesti novekedését az alabbi tényezGk

okoztak:

- Az onkormanyzati és lakossagi igényeket figyelembe vevé menetrend mddositasok
hatasara a fizet6 kilométer a bazishoz képest 183 ekm-rel nétt, melynek
kdvetkeztében a valtozo (kilométer valtozassal sszefliggl) koltségek is emelkedtek.

- A személyi jellegl raforditasok 157.771 eFt-tal n6ttek a bazishoz képest elsGsorban a
2018. évi bérfejlesztés kovetkeztében, a keresetfejlesztés ellentételezésére
160.580 eFt-os tamogatast kapott Tarsasagunk. A nagymértékl noévekedés masik
oka a vidéki telephelyekrél atvezényelt autobuszvezet6k motivacids bérének
6sszege.

- A kozvetlen (izemanyagkéltség bazishoz képest 19,0 %-kal nétt. A tarsasag
beszerzési gazolaj atlagara 10,8 %-os novekedést mutat. Az lizemanyag koltség
novekedését egyrészt az izemanyag ar névekedése okozta, masrészt a teljesitmény
névekedése miatt n6tt a gazolaj literfelhasznalds. A fenti hatasok ered6jeként a
kozvetlen {izemanyagkéltség 65.435 eFt novekedést mutat 2018. évben az el6z6
évhez viszonyitva

— A karbantartasi koltség 2018. évben jelentés mértékben nétt a bazis évhez képest,
egyrészt a javitasi oradij névekedése miatt, masrészt a Mercedes autdbuszoknal
2018. januar 1-t6l a gyartoi méltanyossag 50 %-ra csokkent, néhany elektronikus
vezérlGegységnél (EDS modul) pedig gyakorlatilag megsziint, ennek kdvetkeztében
kiugréan megemelkedtek a javitasi kdltségek.

- Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltségének jelentds mértéki emelkedése, melyet a
KGFB, a vagyonvédelmi szolgaltatas, a formaruha koltség, az autdbuszvezetGkhéz,

valamint az autébuszokhoz kapcsolodo egyéb kdltségek névekedése okozta.

2018. évben 70.933 eFt addzas elStti eredményt realizalt a tarsasag a Kecskemét helyi
személyszallitasi tevékenység esetében, mely tartalmazza a koézszolgdltatasi szerz6dés

szerinti méltanyos nyereséget és a tevékenységen kimutatott pénziigyi eredményt.
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3. Jarmiallomany bemutatdsa

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont Zrt. tiszteletben tartja és tamogatja azokat a
torekvéseket, amelyek Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata részérsl a levegé
szennyezettségének csokkentésére iranyulnak. Ezen célkitlizésekhez tarsasagunk évek oéta
igyekszik hozzajarulni, ezért korabban korszerl, kérnyezetbarat eszkozok keriiltek
atcsoportositasra, beszerzésre, és korszeriitlen, kérnyezetet jobban terhel6 autobuszok

ledllitasra.

Tarsasagunk elsddleges célja, hogy a Kozszolgdltatasi szerz6désben elGirt jaratok
maradéktalan lekozlekedtetése — a Megrendeld altal elvart szinvonalon — biztositott legyen.
A mindenkori szolgéltatas biztositasa (pl.: megfelel6 muszaki tartalékallomany bevonasa), a
jarmiidllomany korszer(isitése, valamint a szolgdltatds szinvonalanak emelése (pl.:

alacsonypadlés autébuszok) érdekében.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés ,V. A Kozszolgaltatasi ellatasanak feltételei” fejezet 5.3 pontja
alapjan a tarsasag 2016. év januarjaban a régid mas teriileteir6l 16 db korszerd,
alacsonypadlds sz6l6 autdbuszt csoportositott at, illetve 2016. év végén 5 db korszer(i
alacsonypadlds szdlé6 autdbuszt szerzett be. Az atcsoportositdas és beszerzés hatasaként
2017-ben lehet6ség nyilt harom normal padlémagassagu, 18 éves autdébusz kivonasara,
mely tovabbi kedvez6 hatassal volt az életkor névekedés mérséklésére, a foglalkoztatott
korszerli autobuszok részaranyanak novelésére. 2018-ban Kecskemét helyi forgalomhoz

besorolt autobuszok dsszetétele nem valtozott.

A 2018. december 31-re szamitva a 64 darab autdbuszbdl all6 allomany atlagéletkora 9,8

év volt.

A tarsasagunk altal a szolgaltatasba bevont 39 db autdbusz forgalom- és utasbiztonsag
szempontbdl kifogastalan MERCEDES-BENZ, MAN, VOLVO, RABA, KRAVTEX és IKARUS tipusu
autobuszok, amely autdbuszok a Kozszolgaltatasi szerzGdés elGirasainak megfelelnek, az

autobuszok az abban meghatarozott muiszaki elGirdsokat és emisszids elvarasokat teljesitik.

Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi kozforgalmui menetrendszerinti autobusz-

kozlekedését 25 db onkormanyzati tulajdonii Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid
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tipusi és 39 db tdrsasdgunk Aaltal szolgdltatasba bevont autdbusszal latja el. A
szolgaltatasba tarsasagunk altal bevont autobuszok szama a 2016. évi 42 darabrél csokkent

2017-ben 39 darabra. 2018-ban ez a szam nem valtozott.

Jarm{allomany f6bb mutatéi 2018. december 31-i allapot szerint:

Jérmaallomény gyérté szerinti megoszldsa Jérmiidllomény életkor szerinti megoszldsa
u 4-5éves
3%
8% 5% 3% 8% 3% B5-6éves
9% 55% = Mercedes-Benz = 8-9 éves
= Volvo 3% m9-10 éves
= MAN ®11-12 éves
m tkarus 12-13 éves
16%
o ® Rdba B 16-17 éves
Krovtex (=l s #17-18 éves
5% 1 18-19 éves
119-20 éves
e = =
| Jérmaallomény kérnyezetvédelmi besorolds Jérmisllomény kapacitds szerinti megoszlésa
szerinti megoszlésa
14%
o %
39% i mEuro-2

f wEuro-3 52616

= Euro-4 ® csuklds
® Euro-5
Euro-EEV
|
B% |

Jérmallomény felépitmény szerinti megoszlésa Jarmiiallomany megoszlasa klimatizéltsdg alapjén

14% i

6% @ nomdl | = Nincs
padidszintd | légkondiclondld
alacsony l Vezetdtéri
belépésd 30% légkondicionalo
m alacsonypad|ds
® Utastén |
légkondiciondla

A DAKK Zrt. nagy hangsulyt fektet az autébuszok tisztitasara, mosdsara, napi gondozasara, a
futdjavitasok, reviziok (kéthetenkénti vizsgalat), az I. szemlék (kdzlekedés- és lizembiztonsagi

szempontbdl fontos szerkezeti részekre és fGdarabokra kiterjedd, altalaban megbontas
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nélkiili diagnosztikai, miikodGképességi allapotvizsgalat és egyszerilibb karbantartasok) és a

IIl. szemlék (hatdsagi vizsgdra torténd felkészités) elvégzésére.

2017-ben megkezdddott a Kecskemét helyi kozdsségi kozlekedésbe bevont autdbuszok
egységes kiilsé arculatanak kialakitasa, a jarmdvek kiilsé fényezése az Onkormanyzat altal a
kozszolgaltatas elldtasahoz atadott Mercedes Citaro BlueTech Hybrid autébuszokkal
megegyezd szinre térténd atfestése. A szolgaltaté altal bevont autébuszok 70%-a rendelkezik

ezzel a szinezéssel.

A jarmiallomany életkora, az utasok kiszolgaldsa, valamint kérnyezeti hatasok tekintetében
2018. évben is kedvezd hatdassal birt a Megrendel6 altal 2014. februartdl kezdédéen
hasznalati megallapodas keretében tarsasagunk rendelkezésére bocsatott, KOZOP-5.5.0-09-
11-2012-0022 szamu , Kecskemét vdros kb6z6sségi kézlekedés fejlesztése, dtalakitdsa - zérd
emissziés z6na megteremtése soros hajtdsu alacsonypadlds autdbuszok beszerzésével” ciml

palyazat keretében beszerzett hibrid Gzem{( autdbuszok lizemeltetése a varosban.

4. Koézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kiegészitd informaciok

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 4. sz. melléklete meghatarozza, hogy a negyedéves beszamolo
térjen ki egyes tevékenységek, koltségek részletes bemutatasara. A szerzédés altal elGirt
kiegészité informaciokat — a szerz6désben felsoroltakkal azonos sorrendben — az alabbiak
szerint mutatjuk be.

4.1. A szolgiltaté részére kiegészité tevékenységeket végzoé szervezetek, gazdasagi

tarsasagok bemutatasa

2018. évben a DAKK Zrt. részére kiegészit6 tevékenységeket az alabbi tarsasagok végeztek:

Dél-Alfoldi Kozlekedési Részvénytarsasagok Forgalomellendrzési Korlatolt Feleldsségii

Tarsasaga
(R6vid név: DAKORT Kft., Székhely: Szeged)
A DAKORT Kft. megbizasi szerz6dés alapjan (kizardlagos jogosultsdggal) a DAKK Zrt.

miikodési teriiletén végzi a személyszallitasi tevékenység és az utazasi jogosultsagok
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ellendrzését. A Dakort Kft. az ellenérzési tevékenységen keresztiil biztositja a
személyszallitasi folyamatban az utasok, a tevékenységet végz6 munkavallalok, az
utasforgalmi létesitmények és eszkdzok ellenérzését, az esetleges szabadlytalansagok,
visszaélések feltarasat.

A DAKORT Kft. tulajdonosa 100%-ban a DAKK Zrt.

Auté Univerzal Jarmiijavito Kft.

(REvid név: Autd Univerzal Kft., Székhely: Kecskemét)

Az Autd Univerzal Kft. vallalkozasi szerz6dés alapjan végzi a DAKK Zrt. autdbuszainak napi
karbantartasat, idGszakos szemle miiveleteit és futdjavitasat, fényezését, miiszaki vizsgara
torténé felkészitését és mlszaki vizsgaztatasat a kihelyezett vizsgaallomason.

Az Auto Univerzal Kft. a DAKK Zrt. megbizasabdl autébusz karosszéria felujitasi munkakat is
végez, ami maganban foglalja a bontasi, hibafelvételezési, javitasi és Osszeépitési
folyamatokat.

Az autébuszok forgalmi feladatvégzés kozbeni mi(iszaki meghibasoddsa esetén a
mihelygépkocsik és az autémenté bevonasaval az Auté Univerzal Kft. végzi a DAKK Zrt.
jarmlveinek miiszaki mentését, tovabba a DAKK Zrt. az Autd Univerzal Kft-t bizta meg a
jarm{takaritasi tevékenység ellatasaval.

Az Auté Univerzal Kft. tulajdonosa 100%-ban a DAKK Zrt.

Elj Tisztan” Takaritdsi Szolgéltaté Kft.
(Rovid név: Elj Tisztan Kft., Székhely: Kecskemét)
Az Elj Tisztan Kft. végzi a DAKK Zrt. megbizasabdl a Kecskemét helyi autébusz palyaudvar

peronjainak napi takaritasi munkait.

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Kft.

(Rovid név: NUSZ Zrt., Székhely: Paks)

2017. januar 1-t6l egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan a NUSZ Zrt. végzi a DAKK Zrt.
pénzligyi, szamviteli és HR folyamataihoz kapcsolddé tevékenységeket. Tovabba a DAKK Zrt.
SAP informatikai infrastruktarajat a NUSZ Zrt., valamint annak alvéllalkozéja az MVMI Zrt.

biztositja.
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A pénziigyi folyamatok esetében a NUSZ Zrt. Treasury szolgéltatdsokat, a pénzforgalom
lebonyolitasat, a szallitéi és vevéi szamlak kényvelését, a szamlazast, valamint folyoszamla-
kezelést végez.

A szamviteli folyamatok esetében a NUSZ Zrt. végzi a f6kdnyvi kényvelést, az addzasi
feladatok elldtasat, az immateridlis javak és targyi eszkozok allomanyvaltozasainak,
értékcsokkenéseinek elszamolasat, nyilvantartasat, valamint részt vesz a beszamolasi és
zarasi folyamatokban.

A HR folyamatokon beliil a NUSZ Zrt. vezeti a munkaiigyi nyilvantartast, elvégzi a
bérszamfejtési feladatokat, a tarsadalombiztositasi kifizet6helyi feladatokat, a kafetéria

elszamolasat, az id6adatok nyilvantartasat.

4.2. Kimaradt jaratok szama, a kimaradas indokai, a megtett intézkedések

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a menetrend betartasara, betartatasara, igy a késések
és jarat kimaradasok szamaban jelentds csokkenés tapasztalhatd. Az autébuszvezet§ illetve
az operativ forgalom-iranyitasban részt vevé Kollégaktdl alapvetd elvaras a menetrendben
meghirdetett jaratok lek6zlekedtetése, a forgalmi- és utasbiztonsag szempontok valamint a
kozlekedési szabalyok figyelembevételével a menetrendben meghirdetett idépontban
(menetrend szerinti) térténd jaratvégzés. A folyamatos forgalmi kontrollal és felligyelet
(7/24 o6rdban m(ikéd6 f6menet-iranyitds, helyi forgalomiranyitas) mellett végzett
feladatvégzés soran a kimaradt és késett jaratok szamanak csokkentésére toreksziink
operativ forgalomszervezési intézkedések megtételével.

A menetrendben roégzitettek szerinti kozlekedéssel (késett, kimaradt jarat darabszam
csbkkentéssel), illetve a kozlekedési zavarok hatékony, gyors kezelésével kiszamithatobb,
megbizhatobb koézlekedési szolgaltatas biztositasara toreksziink.

A késett, kimaradt jaratok szamat, az okokat 2018. évben a kovetkezd tablazatban foglaltuk

Ossze.
l. . 1l. V. 2018. év
Megnevezés . . |
negyedév | negyedév | negyedév | negyedév | Osszesen
Késett jaratok szama (db) 40 126 141 369 676
Kimaradt jaratok szama (db) 44 48 58 76 226
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A 2018. évi késések, jaratkimaradasok okait a kdvetkez6 tablazatban foglaltuk 6ssze:

Esetszam (db)

l. i. . Iv. 2018. év

negyedév | negyedév | negyedév | negyedév Osszesen
- Késések * 40 126 141 368 675
idGjaras 8 7 20 36 71
forgalmi 11 64 46 166 287
miszaki 19 50 55 130 254
egyéb 2 5 20 36 63
- Kimaradasok 44 48 58 76 226
id&jaras 10 3 5 16 34
forgalmi 9 16 23 35 83
mtiszaki 22 26 28 21 97
egyéb 3 3 2 4 12

* 5 percet meghalado

A késett, kimaradt jaratok okai kozott megemelkedett a forgalmi, m(iszaki okokra
visszavezethet6 esetek szama. 2018. évben a Mercedes-Benz Citaro BlueTech Hibryd
autébuszok magas javitd darabszama miatt tobb napon at forgalomszervezési
intézkedéseket hajtott végre tarsasagunk, hogy a késett, kimaradt jaratok szamat
mérsékelje, és olyan szinten tartsa, amely a szolgaltatasi szinvonalat nem, vagy csak
kismértékben befolyasolja.

A 2018. IV. negyedévben megnovekedett, forgalmi okok miatt kialakult jarat késéseket és
kimaradasokat els6dlegesen 2018. november 19. naptdl a Kecskemét, Kurucz krt. — Bem utca
— Szolnoki ut csomopontban lévé korforgalom épitése miatt a kijel6lt Gtvonalakon kialakult
forgalmi torlédasok okoztak.

Az intézkedések végrehajtdsa soran térekedtiink arra, hogy az utasok utazasi céljukat elérjék

és a szolgaltatas igénybevétele soran hatranyt ne szenvedjenek.

4.3. Kozszolgaltatas ellatasa soran bekdvetkezett kareseményekkel kapcsolatos adatok
2018. évben az alabbiak szerint tértént személyi sériiléssel jaro baleset a Kecskemét helyi
személyszallitasi tevékenységet érintéen.

A 2018. évre vonatkozd biztositdi karrendezés és sajat kar Gsszegeit az alabbi tablazat

tartalmazza:
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Biztositoi karrendezés Sajat kar
Id&szak S: ée'::'il:l Idegen | Sajat I:izf:zo:;tézl db | Kardsszeg
hibas | hibas szam [Ft]
[Ft]

2018. januar 0f6 2 2 0 8 1.138.434
2018. februar 16 4 0 0 8 1.316.239
2018. marcius 26 1 1 0| 3 0
2018. aprilis 16 2 0 0| 12 2.726.213
2018. majus 1f6 2 1 0 6 289.747
2018. junius 0fé6 2 1 0| 3 0
2018. julius 0fé 0 0 0 2 8.798
2018. augusztus 16 4 0 0 7 873.717
2018. szeptember 2f6 1 4 0 6 1.281.663
2018. oktober 2f6 1 3 0| 6 0
2018. november 1f6 2 3 0| 6 0
2018. december 1f6 0 2 0| 2 0

A személyi sériilések leirasa:

2018. februar 7-én 18:25-kor a 2A vonalon (Madacsi Laszlo Otto, IDZ-487) Kecskemét,
Piaristak tere gyalogos atkel6helyen haldlos gazolas tortént, a vizsgalat még nem
zarult le.

2018. marcius 5-én 08:50-kor a 2-es vonalon (Kerekes Krisztian, MOD-634)
Kecskemét, Ravagy téren forgalmi okbdl torténé hirtelen fékezés miatt két utas
elesett, a ment6 elszallitotta 6ket, rend6ri intézkedés tortént.

2018. aprilis 13-an 13:15-kor a 15-6s vonalon (KNL-244) Hetényegyhdza dvoda
megalléhely kozelében fékezés kovetkeztében egy utas elesett, bordatorést
szenvedett.

2018. majus 8-an 09:20-kor a 16-os vonalon (KZR-279) Kecskemét, Széchenyi krt.-i
megalléban az utas kezét beszoritotta az ajtd, konny sériilést szenvedett.

2018. augusztus 7-én 14:55 érakor a MOD-641 forgalmi rendszamu autébusz a 15-6s
vonalon, Kecskemét Piaristak terénél a megallobol valo kiindulaskor egy idds holgy
utas elesett. Fejét, karjait beiltotte. Az autdbuszvezets értesitette a mentéket, akik

kiérkezéslik utan korhazba szallitottak a holgyet.
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- 2018. szeptember 20-an 08:00 6rakor a KDU-625 forgalmi rendszamu autébusz,
Kecskemét Noszlopy Gaspar parkban jobbra kanyarodas koézben elitétt egy
gyalogost, aki sulyos sérilést szenvedett.

~ 2018. szeptember 23-an 14:28 odrakor a LOL-840 forgalmi rendszamu autébusz
a 11A-s vonalon, Kecskemét Buzavirag utcai megallo el6tt vészfékezésre kényszeriilt
egy személygépjarm{i miatt. Ennek kévetkeztében egy id6s férfi elesett és megitdtte
magat. A mentSk tovdbbi kivizsgdlasra korhazba szallitottak. A személygépjarmii
vezetGje elismerte felel6sségét.

— 2018. oktéber 10-én 13:50 drakor a HFT-161 forgalmi rendszamu autébusz a 20-as
vonalon, hirtelen fékezés kovetkeztében egy férfi utas ujja megsériilt, amit jelzett az
autdbuszvezetének, orvosi segitséget nem kért és leszallt az autdbuszrdl.

— 2018. oktéber 15-én 09:30 drakor a KXH-604 forgalmi rendszamu autdbusz az 1-es
vonalon, Kecskemét Bem utca és a Klapka utca keresztez6désében egy kdzépkoru
holgy utas megszédiilt és elesett, a fejét beltotte. Az autdbuszvezetd értesitette a
mentéket, akik kdrhazba szallitottak a holgyet.

— 2018. november 6-an 16:45 6rakor a MOD-631 forgalmi rendszamu autébusz az 1-es
vonalon indult a Noszlopy Gaspar parkbdl, amikor egy id6s férfi elesett az
autdbuszon. Az utast a ment6k elszallitottak, aki kés6bb a kérhazban meghalt, de
nem az eleséssel 6sszefiiggésben.

- 2018. december 15-én 17:22 6rakor a MOD-639 forgalmi rendszamu autdbusz a 4-es
vonalon, a Széchenyi téren kanyarodas kézben fellokott az autdbusz bal elejével egy
25 év korili holgyet, a gyalogatkelSn valdé athaladasakor. A holgy rogton felkelt. A
kolléga kérdezte, kell-e mentd, de a holgy nem kért segitséget és mar indult is

tovabb. Az autdbusz-vezets egy szemtanu adatait rogzitette a menetlevélen.

A biztositdi kifizetés csak a targyévi karesemények befolyt 6sszegeit tartalmazza.
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4.4. Kozszolgdltatas ellatasaval Osszefiiggésben beérkezett utaspanaszok és kozérdekii
bejelentések szama, azok f6bb témakorei és az azokkal Osszefiiggésben tett

intézkedések

Tarsasagunk a menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas elldtasaval Osszefliggésben
beérkez6 utas észrevételeket, panaszokat, valamint kézérdek( bejelentéseket, javaslatokat
kiemelten kezeli.

Az utazokozonség részérdl beérkezd észrevételek, panaszok megtételére irasban postai tton,

faxon, panaszok fogadasara kialakitott egyedi e-mail cimen (panasz@dakk.hu), tovdbba

utasforgalmi létesitményeken elhelyezett Vasarlok konyvébe biztosit tarsasagunk

lehetbséget.

Az utazokodzonség részérdl beérkezd észrevételek az alabbiak szerint oszlanak meg az egyes

alternativak kozott:

Panasztétel médja Me?:g]lség

Levélben érkez6 3
E-mailben érkez6 156
Vasarlok konyvi bejegyzés 26
Telefonon térténé észrevétel 25
Személyesen tett bejelentés il
2018. év dsszesen 211

Minden beérkez6é bejelentés, észrevétel, panasz a tarsasagunk altal kialakitott egységes
eljaras rend megtartasa mellett kivizsgalasra keril, melynek soran az érintett munkavallalok
jegyz6konyvben  rogzitett meghallgatasarél, a  panaszban  érintett  jarmdire,
utastdjékoztatasra, zsufoltsagra, infrastrukturalis elemre irdnyuld jelzés esetén annak soron

kiviili ellendrzésérdl, feliilvizsgalatarél gondoskodunk.
A bejelentés, panasz jogossaga esetén felelGsségre vonast alkalmazunk, amely a panasz

jellegétdl fliggben az alabbiak lehetnek:

- Munkavallaléo munkavégzésére irdanyuld panasz esetén,
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¢ munkavallaldinkkal szemben szankcié alkalmazasa, amely lehet szdbeli, vagy

irasbeli figyelmeztetés, mindségteljesitési dij megvonas, sulyosabb esetben

bércsékkentés, indokolt esetben munkaviszony megsziintetése,

e a szankcidk mellett gondoskodunk arrél, hogy munkavallaldink a panaszban

kifogasolt munkavégzést érint6 ismeretfeltjitd oktatdsokon, képzéseken

vegyenek részt.

- Jarm(iveket érint6 jogos panasz esetén, a jarm( soron kivili javitasarol, megfelelé

esztétikai allapotanak biztositasarol soron kiviil intézkedink.

- Utastajékoztatds hidanyossagdra iranyuld bejelentés esetén a hianyzd tajékoztatod

eszkdz javitasardl, pétlasardl soron kiviil gondoskodunk.

- Forgalomszervezési intézkedések igényl6 panaszok esetén (pl: zsufoltsag stb.) a
rendelkezésre allo erGforrasok és kapacitasok terhére atcsoportositasokat hajtunk
végre az utazokozonség kedvezlbb kiszolgadlasanak biztositasa érdekében. Sziikség

esetén a probléma megolddsa érdekében egyeztetést kezdeményeziink a

szolgdltatast megrendel6 6nkormanyzattal.

A 2018. évben beérkezd észrevételek, bejelentések panaszok az alabbi tematikus megoszlas

szerint csoportosithatok:

szolgélati hely Panaszt tevék Ebbdl nem jogos panasztétel,
szama nem bizonyithato esetek szama
Kecskemét helyi palyaudvar 211 100

Jogos utaspanaszként érkezett panaszok Me?:g]lseg

Magatartas, viselkedés, nem megfelel6 hangnem 25
Jarat nem menetrendszerinti k6zlekedése 68
Esztétikai allapot 2
Menetjegy, bérletjegy kiadasa 2
Utastajékoztatds hianya 3
Utaslemaradas 4
Mdiszaki allapot/ jarmditipus 7
Menetrend mddositas 0
2018. év dsszesen 111
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4.5. Kozszolgdltatashoz kapcsolodé Iétszamadatok

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval létrejott kézszolgaltatasi tevékenységet
tarsasagunk 2018. évben 107,9 f6 munkavallaléval latta el. A munkavallaldk

allomanycsoportok kézotti megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti:

Alloméanycsoport éz‘?(lf:‘) :‘?(1%) Index (%)
Autébuszvezetd 89,4 79,5 88,9%
Forgalmi utazé dsszesen 89,4 79,5 88,9%
Szakmunkas 0 0 0
Fizikai dolgozo dsszesen 89,4 79,5 88,9%
Nem fizikai dolgoz6 dsszesen 11,1 10,3 92,8%
Teljes munkaid&s dsszesen 100,5 89,8 89,4%
Részmunkaidés szellemi 0 0 0
Részmunkaid§s fizikai 11,5 18,1 157,4%
Tovabbi munkaviszonyban 0 0 0
foglalkoztatott

Osszesen 112 107,9 96,3%

Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitasi szolgdltatasban részt vevs teljes
munkaidében foglalkoztatottak létszama 89,8 f6 volt, amely az el6z6 évhez képest
Osszességében csokkenést mutat. Ezen beliil a teljes munkaidében foglalkoztatott
autobuszvezet6k szama 79,5 f6, az atipikusan foglalkoztatottak szama 18,1 f6 volt
2018. évben. A személyszallitasi szolgaltatas ellatasaban az autobuszvezet6kon feliil tovabbi

10,3 f6 vett részt.

Kecskemét és vonzaskérzetének ipari, gazdasagi fejlédésével egyiitt jaré ndvekvé human
er6forras kereslete miatt tarsasagunk szamara kihivast jelent, hogy a személyszallitasi
szolgdltatas elldtdsahoz sziikséges human er6forrast, ezen beliil a feladat elldtdsahoz
szitkséges autobuszvezetSi létszamot biztositani tudja. Tarsasagunk torekszik arra, hogy
munkavallaloi részére versenyképes jovedelmet biztositson, ennek érdekében 2018. évben —
a helyi bérmegallapodas alapjan — 12 %-os keresetfejlesztést hajtottunk végre és Kafetéria

rendszer keretében egyéb, altaluk igényelt juttatdasokat nyujtottunk munkavallaléink részére.

A helyi bérmegallapodas 2017. aprilis 3-an keriilt alairasra, mely az aladgazati

bérmegallapodashoz hasonléan 3 évre sz6l, az autdbuszvezet6i munkakort garantalt
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bérminimumra jogosité munkakérnek ismerik el, ezért az autdbuszvezetSk egy része a

bérfejlesztésen tul a garantalt bérminimumra (1.121 Ft/éra) valé raallasban is érintett.

Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi menetrendszerinti  autébusz-kdzlekedési
szolgaltatasanak ellatasa soran tarsasagunk megfelel6 képzettségii, személyi adottsagokkal
rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasdara torekszik. Ennek érdekében az
autébuszvezetGk évente kotelezd tovabbképzésen vesznek részt — el6re meghatédrozott
oktatasi tematika alapjan —, melynek rendszeres témaja az aktualis kereskedelmi, forgalmi,
és fogyasztovédelmi ismeretek, tovabba KRESZ és miiszaki kérdések feldolgozasa. Ezen feliil
a képzés soran a munkakorhoz kapcsolddo elsGsegélynyujtasi, tlizvédelmi és munkavédelmi

ismeretek felfrissitése és elmélyitése torténik.

Sziikségesnek tartjuk a kozosségi kozlekedés szinvonaldnak emelését, az utazasi igények
minél magasabb szinti kielégitését, a fogyatékkal éi6k jogainak minél teljesebb
érvényeslilését, ezért 181/2011/EU rendelet 16. cikkében szabalyokban régzitett elvarasnak

megfelel6 képzési anyag késziilt, amely szintén a képzések alapjat képezte.

Kozlekedési Kozpontoknal kialakult kritikus Iétszamhiany, valamint a talérak és a ki nem
adott szabadsagok kezelése érdekében a tarsasag havonta létszamtoborzast hajtott végre.
Ennek részeként 14 f6 kerilt felvételre a Kecskemét helyi (izemegységhez. A DAKK Zrt.
folytatta az el6z6 évben elkezdett autdbuszvezetdi D+GKI, C+D+GKI képzéseket. Tarsasagunk
a Kecskemét helyi autébuszvezetGi létszam hiany csokkentése érdekében mai napig 15 fé
beiskolazasara vonatkozé egyiuttmiikédési megallapodast kétott. A képzésben résztvevsk
kozil eddig 7 f6 tett sikeres vizsgdt és ezt kovetSen autdbuszvezeté munkakdrben

foglalkoztatjuk tarsasagunknal.

A fenti intézkedések ellenére egész évben jelent6s létszam hidnnyal kiizd6tt tarsasagunk. A
Kecskemét helyi kozésségi kozlekedés biztositdsa érdekében a DAKK Zrt. mas
Uzemegységeitdl autébuszvezetSk keriiltek atvezénylésre, ami jelentds tobblet koltséget

jelentett tarsasagunknak.
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4.6. Kozszolgaltato részére lizemeltetésre atadott 25 db Mercedes Citaro BlueTech Hybrid

autobuszokkal kapcsolatos adatok

Az els6 hibrid autdbuszok megérkezésekor 2013. december hdnapban az
EvoBus Hungdria Kft. a kecskeméti Hovany Kft-t bizta meg és hatalmazta fel az autébuszok
jotallasi és egyéb javitasainak végzésével. A hibrid autdbuszok 3 éves karbantartassal
kiegészitett teljes kori jotallasi id6szaka az autébuszok elsé nyilvantartasba vételétdl

kezd6d6en 2016. december 19-t6l fokozatosan 2017. februar 14-ig lejart.

A hibrid autébuszok javitasanak szabalyozdsara az autdbuszok lizemeltetésében érintett
felek, 2017. aprilis honapban (Kecskemét Onkormanyzat, EvoBus Hungéria Kft., DAKK Zrt.,
Hovany Kft.) egy négyoldali megallapodas el6készitése mellett dontéttek, mely a mai napig

nem keriilt aldirasra.

2018. januar 1-t6l a gyartéi méltanyossag 50 %-ra csokkent, néhany elektronikus
vezérl6egységnél (EDS modul) pedig gyakorlatilag megsz(int. Ennek kdvetkeztében kiugréan
megemelkedtek a javitdsi kéltségek, mely januar hdnapban még nem éreztette hatdsat,
mert az 50 %-os méltanyossdg gyartdi lgyintézése tobb hetet vesz igénybe. A gyartdi
méltanyossag csokkenése a meghajté agymotorok esetén mutat kiugré koltség névekedést,
mert egy agymotor ara 6,6 milli6 Ft + Afa és nem javithatd, csak egyben cserélhetd.
T6bbszor el6fordult, hogy egy érzékel6 vagy egy jeladd miatt kellett komplett agymotort
cserélni, mely tarsasagunknak kb. 3,5 millié Ft + Afa koltséggel jart (munkadijjal egyiitt).

2018. lll. negyedévben a Hovany Kft. beolvadt a Hovany Premium Automotive Kft.-be, igy
megvaltozott a neve és az adészama. Ezzel egyidében a 4 éve valtozatlan kedvezményes
oradijat 9.000 Ft-rél 10.500 Ft-ra emelték. Az EUR arfolyam er8sddése kévetkeztében egy

agymotor ara tallépte a 7 millié Ft-ot.

A 2017. aprilisban megkezdett négyoldalu targyalasnal elhangzott gyartomdivi 11 millié Ft-os
autobuszonkénti keret terhére (melyet a tulajdonos 6nkormaényzat kapna) a javité mihely
tdjékoztatasa alapjan megérkezett az elsé agymotor. Ezen keretbdl vasarolt alkatrészekrél

és felhasznalasukrdl eddig nem kaptunk hivatalos tajékoztatast az 6nkormanyzattdl.
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2018. IV. negyedévben a Hovany Kft. tajékoztatasa alapjan elindult az agymotorok gyartom(
(ZF) szerinti javitasa, felujitasa. Az 6nkormanyzati keretbdl is érkeztek draga hibrid specifikus
alkatrészek a Hovany Kft.-hez, melynek felhasznalasakor 4 % kezelési kéltséget szamlaznak

az Gzemeltetd részére.

A hibrid autobuszok 2018. éves kdzvetlen javitasi és karbantartasi koltségei havi bontdsban:

Idészak Kozvetlen javitasi és karbantartdsi koltségek
netto Ft-ban
2018. januar 6.581.632 Ft
2018. februar 11.733.257 Ft
2018. marcius 30.428.632 Ft
2018. aprilis 6.702.403 Ft
2018. majus 13.366.969 Ft
2018. junius 10.981.097 Ft
2018. julius 17.849.554 Ft
2018. augusztus 15.383.869 Ft
2018. szeptember 18.966.822 Ft
2018. oktober 10.926.680 Ft
2018. november 14.196.097 Ft
2018. december 15.026.615 Ft

4.7. A kozlekedési szolgaltato részére lizemeltetésre atadott dinamikus utastajékoztatasi

és forgalomiranyitasi rendszer adatai

A KEFIR 1 projekt keretében megvaldsitott GPS alapa jarmikovetésen alapuld, valos idejd,
dinamikus jarm(fedélzeti és megallohelyi utastajékoztatd- és forgalomiranyitasi rendszer
izemeltetését a Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a DAKK Dél-alféldi
Kozlekedési Kozpont Zrt. kézétt fennallé Kézszolgéltatasi szerzédés ,VI. Az Onkormdnyzat
dltal a Koézszolgdltatds elldtdsdhoz hasznositdsra dtadott eszkézék” pont ,4. Dinamikus
utastdjékoztatdsi és forgalomirdnyitdsi rendszer” pontjanak, valamint a 3. sz. melléklet (,A
Kozlekedési szolgaltaté hasznalatba keriil6 létesitmények és eszkdzok, és azok
mikddtetésének és hasznélatanak feltételei”) ,4. Az Onkormdnyzat beruhdzdsdban a
~Kecskemét vdros kbzisségi kézlekedés fejlesztése, dtalakitdsa — zérd emisszios zona
megteremtése soros hibridhajtdsu alacsonypadlé autébuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-

09-11-2012-0022” projekt keretében megvaldsult dinamikus utastdjékoztatdsi és
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forgalomirdnyitdsi rendszer” pontjdban részletezett feltételekkel a DAKK Dél-aifoldi
Kézlekedési Kozpont Zrt. latja el.

Az IKOP-3.2.0-15-2016-0007 kddszamu, ,Kecskemét vdros kdz6sségi kbzlekedés fejlesztése,
atalakitasa — zéré emissziés zona megteremtése soros hibridhajtdsu alacsonypadlds
autébuszok beszerzése Il. szakasz” (KEFIR 2) projekt keretében széllitott rendszerelemek
lizemeltetését a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2018. majus 8-tdl életbe Iépb 7. sz. mddositasa
alapjan szintén a DAKK Dél-alf6ldi K6zlekedési Kbzpont Zrt. latja el.

Az érintett rendszermodulok miikdGképességének biztositasara, esetleges hibaelharitasara,
valamint azok lizemeltetés tamogatasara megkotendd szerz6dések statusza:

— a HC Linear Kft-vel az Gzemeltetési szerz6dés 2018. majus 25-én megkdtésre keriilt
(érintett rendszermodulok: a KEFIR 1. projekt keretében mint a T-Systems
Magyarorszag Zrt. alvallalkozdjaként, valamint a KEFIR 2. projekt keretében mint
févallalkozo altal készitett, szallitott rendszerelemek),

— a J& (PSV) Magyarorszag Kft-vel a vallalkozasi szerz6dés 2018. julius 6-an
megkotésre kerdilt (érintett rendszermodulok: 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec
Hybrid tipusu autébusz LAWO gyartmanyu utastajékoztaté rendszere),

— aT-Systems Magyarorszag Kft-vel a megbizasi szerz6dés megkotése folyamatban van,
ettél fuggetlenul a rendszermodulok lzemeltetése lzemszerl, z6kken6mentes és
folyamatos (érintett rendszermodulok: 77 db koézteriileti kijelz6 (totemoszlop),
kozponti hardver infrastruktura, kézponti hardver infrastruktura operacios rendszere
(szoftver), 100 db elektronikus jegyérvényesitd késziilék, KEFIR 1 projekt keretében
leszallitott 25 db VEKTOR OBU szett ki- és beszerelése).

Az integralt rendszer hibainak, miikédési rendellenességeinek és zavarainak bejelentésére a
T-Systems Magyarorszag Zrt., a J& (PSV) Magyarorszag Kft. és a HC Linear Kft. napi 24
oraban elektronikus hibajegy kezel6 rendszert vagy elektronikus levélben elérhet6 support

szolgdltatast biztosit.

Erintett id6szak 2018. év

Hibabejelentések szama 82 db

Negyedéves megoszlas I. negyedév 22db
Il. negyedév 23 db
Ill. negyedév 30db
IV. negyedév 7db
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Hibak jellege szerinti hibajelentés szamok

Megalldhelyen Gizemel6 utastdjékoztatéo meghibasodasa 54 db
Jarm(fedélzeten lizemel6 jegyérvényesits eszkbz meghibasodasa 3db
Jarm(ifedélzeten lizemel6 OBU eszk6z meghibasodasa 6 db
Jarmiifedélzeten izemel6 utastdjékoztato eszk6z meghibasodasok 14 db
Szoftverrendszer miikédésével kapcsolatos hibak 5db
Ismételt hibaelharitas megall6helyi utastdjékoztaté eszkéz esetében 5db

Bejelentett meghibasodasok megoldadsa és megsziintetése

Idéraforditas (Hiba azonositasatdl szamitva) 776 nap

Atlagos idéraforditas 10,51 nap/hiba

4.8. A kozlekedési szolgaltaté részére iizemeltetésre atadott miiszaki telephelyhez

kapcsol6dé adatok
A KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 azonosité szamu palyazati projekt keretében épiilt mdszaki
telephely lizemeltetésre térténé atadasa a szolgaltaté részére 2018. évben nem tortént
meg.
4.9. Autobuszok javitasi és karbantartasi éradijai
Az autobuszok javitasi és karbantartasi netté oradija bazisidészakban 5.000 Ft/éra,
targyidészakban 5.400 Ft/ora, a tervezett 6radij szintén 5.400 Ft/6ra. 2018. évben az
autdébuszok javitasara 81.872 ora lett kiszamlazva Tarsasagunk felé. A karbantartdsi 6ra a
karbantartasi koltség és az 6radij hanyadosaként keriilt meghatarozasra.

4.10. Autobuszok gumiabroncs koltségei tipusonként

2018. évben a Kecskemét helyi tevékenység érdekében felmerilt gumiabroncs kéltség

23.373 eFt. A helyi tipusokra lebontott gumiabroncs koltségeket a 8. melléklet tartaimazza.
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4.11. A bevétel beszedésére végrehajtott hatékonysagi intézkedések, és az azokbél

2”7

szarmazo szamszerl{isithetd és egyéb eredmények

Tarsasagunk az utazokozonség részére a Kecskemét Megyei Jogl Varos menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésében utazasi jogosultsag igazolasat nyujté dijtermékek elérhetdségét
sajat Uzemeltetésti 3 elGvételi pénztarain felil bizomanyosok bevonasaval béviti. A
bizomanyosi halozaton beliil kiemelt partner a Magyar Posta Zrt. illetve a Lapker Zrt., melyek

valamennyi értékesitd illetve felvevs helyén biztositott a helyi dijtermékek megvaltasa.

A Mercedes gyar munkavallaléinak helyi menetrendszerinti autobuszjaratokkal térténé
utazasahoz utazasi igazolvanyok megvaltasara tarsasagunk minden hénap elején elére

egyeztetett napokon kihelyezett el6vételi pénztaraban is lehetdséget nyuijt.

Az |KOP-3.2.0-15-2016-00007 azonositd szamu, Kecskemét Megyei Jogu Vdros
onkormanyzata altal megvaldsitott projekt keretében 32 db Kecskemét helyi
menetrendszerinti  kozlekedést végz6, tarsasagunk tulajdonat képez6 autdbuszra
utastajékoztatas biztosito fedélzeti egységek keriiltek felszerelésre, tovabba Kecskemét helyi
internetes utastdjékoztatd alkalmazas fejlesztése valdsult meg. Az eszk6zoket és az
utastdjékoztatd rendszert lizemeltetésre az 6nkormanyzat az 52/2018. (IV.26.) hatarozataval

jovahagyva tarsasagunk részére atadta.

Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogli Varos helyi kozforgalmi autébusz-kdzlekedését
kdzszolgaltatasi szerz6dés formajaban végzi. A menetrendi paraméterek meghatarozdja
Kecskemét Megyei Jogii Varosok Onkormanyzata — mint megrendel$ és finanszirozé —,
tarsasagunk a megrendel6 altal meghatarozott menetrendi és miiszaki paraméterek alapjan

koteles a szolgaltatast ellatni, a halozatot (izemeltetni.

4.12. A jarat- és bevétel ellendrzés teriiletén végrehajtott tevékenység szamszer(isithetd
adatai

A tarsasag kozuti és menetjegy ellenérzési tevékenységét megbizasi szerz6dés alapjan a

DAKORT Kft. végzi. A DAKORT Kft. felé megfogalmazott és minimalisan ellenérzés ala

vonandd jaratok szamat tarsasagunk atlagosan 1.400 jarat/ho hatarozta meg.
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Az ellen6rzési tevékenység ellatasaval osszefiiggésben 2018. év az alabbi mutatdészamokkal

szemléltethetd.

I I, m Iv. 2018.év
negyedév negyedév negyedév negyedév Osszesen

AUl I 4.338 4.222 4.211 4.263 17.034

szama [db]

KECHECIllakizama 593 474 391 582 2.040

'[(;;‘:]“ PR T 4.744 3.792 3.128 4.656 16.320

= R

[ee:t‘;'yt BOtCliSbSssRee 1.809 1.758 1.667 1.902 7.136

Az ellen6érzés soran feltart potdijas eseteken tdlmutatd, a szolgaltatas ellatasaval
osszefiiggésben tett megdllapitasokat tarsasagunk feldolgozza, a megallapitasban jelzett
észrevételeket kivizsgdlja. A vizsgalat alapjan a sziikséges munkaltatoi intézkedéseket

megtessziik, tovabba gondoskodunk a jelentésben rogzitett nem megfelelGség kezelésérél.

Az ellen6rzési tevékenység ellatasa soran 1 db menetjeggyel valo visszaélés kerdlilt feltarasra,
az autdbuszvezet6ék munkavégzésére 3 db, a jarmire 8 db, egyéb okbdl (jegykiaddgép,
utastajékoztatd eszkdz mikodésével kapcsolatos probléma) 348 db Ellendéri jelentés kerdilt
felvételre. Az észrevételek feldolgozasat kévetéen a sziikséges munkaltatoi intézkedéseket

megtettiik, a nem megfelel6ségek pdtlasat elvégeztiik, a hibak javitasardl intézkedtiink.

4.13. Beruhazasok

DAKK Zrt. 2018. évben infrastrukturaval kapcsolatos beruhazast nem hajtott végre.

4.14. Tipusonkénti teljesitmények, koltségek, fajlagos koltségek

A Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitasi tevékenységet végzé jarmlitipusok
koltségeit, kilométer adatait és fajlagos koltségeit a 9. szamu melléklet tartalmazza. A
tdblazatban nem keriiltek bemutatasra azok a jarm(itipusok, amelyek jellemzéen nem a
helyi, hanem a helykdzi személyszallitasban vesznek részt.
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2018. évben a tablazatban szerepl6 jarmiitipusok koltségndvekedését az alabbi tényezék

okozzak:

Az (zemanyagkoltség 2018. évben 19,0 %-kal nétt a bazis év azonos idGszakdhoz
képest, mert egyrészt n6tt az lizemanyag atlagar, masrészt az id6jarasi viszonyoknak,
a helyi teljesitmények ndévekedésének kovetkezményeként nétt a gazolaj
literfelhasznalas.

2018. évben 7,6 %-kal n6tt a helyi személyszallitasi tevékenység kiilszolgalati
kilométere a bazishoz képest, ami a valtozé koltségek novekedését okozta.

A karbantartasi koltség 2018. évben jelentés mértékben nétt a bazis év azonos
id6szakahoz képest, mivel a hibrid autébuszok 3 éves karbantartassal kiegészitett
teljes kord jotallasi idoszaka az autobuszok elsé nyilvantartasba vételétél kezdédéen
2016. december 19-t6l fokozatosan 2017. februar 14-ig lejart, igy a DAKK Zrt-nek,
mint Uzemeltetének kellett fizetnie az autébuszok kopd-forgd alkatrészeinek, a
kareseményeknek és a szemlés javitasoknak a kéltségeit. Ezen kiviil 2018. januar 01-
tél a gyartoi méltanyossag 50 %-ra csokkent, néhany elektronikus vezérlGegységnél
(EDS modul) pedig gyakorlatilag megszint, ennek kovetkeztében kiugréan
megemelkedtek a javitasi koltségek.

Az autdébuszhoz kapcsolddo igénybevett szolgaltatasok koéltsége jelentds mértékben
n6tt, mert 2017 decemberében a KEFIR2 projekt keretében megvaldsuld fejlesztés
soran a 25 db Mercedes autébusz mellett tovabbi 32 db jarmiivet szereltiink fel
utastajékoztatasi, fedélzeti eszk6zokkel (OBU, kijelzs, elektronikus jegyérvényesitd),

melyek tzemeltetési koltsége noveli az autébuszok fajlagos koltségét.

5. Jelentés a Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid autébuszok hasznilatabél

szarmazo tapasztalatokrol

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata és a DAKK Dél-alféldi Kézlekedési Koézpont

Zrt. kozott Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett

menetrendszerinti helyi személyszallitas koézszolgaltatas keretében toérténé ellatasa
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targydban 2016. december 22-én megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés 3. szamu
mellékletének (,A kozlekedési szolgaltatd hasznalataba keruld létesitmények és eszkdzok és
azok mikodtetésének és hasznalatanak feltételei) 3.8.6. pontja az alabbiakat régziti:
»A Kozlekedési szolgaltatd jelen szerzédés idGtartama alatt koteles az autobuszok
hasznalatabdl szarmazé tapasztalatairdl havonta jelentést késziteni annak érdekében, hogy
biztositsa az Onkormanyzat részére
a) a gépjarm(i miiszaki, izemeltetési, utaskihasznaltsagi adatait,
b) a Kecskemét helyi autébuszvonal-halézat részét képez6 kézuti infrastruktura elemek
jelen szerz&dés szerinti autébuszokkal torténd kozszolgaltatasra valo alkalmassagat,
c) az Onkormanyzat altal kijeldlt O emisszidés zénaba vald kérnyezetkimélg izemmod
miikédtetésének tapasztalatait,
d) a gépjarmi futasteljesitményével, karbantartasigényével, az (izemeltetéssel
Osszefiiggs koltségeket;”
A mellékletekben roégzitett elvarasok biztositasa érdekében az alabbi jelentés a

2018. évre vonatkozé teljesiilésrél ad attekintést.

5.1. A jarmiivek m(iszaki, lizemeltetési, utaskihasznaltsagi adatai

5.1.1.Utaskihasznaltsag

Tarsasagunk a jarmuivek kozlekedtetését elsGsorban azokon a vonalakon biztositja, ahol
els6dlegesen a cstcsiddszakban nagyobb férGhely kapacitds biztositdsara merdl fel igény,
jellemz6en az egyes vdrosrészek vonatkozasaban felmerilé wutazasi igények, mint
Széchenyivaros, Hunyadivaros, Mkertvaros, Hetényegyhdza, Katonatelep és Petéfivaros,
valamint a Mercedes gyarhoz irdnyuld hivatasforgalmi igények kiszolgalasaban kézlekedve
biztositjak a helyi menetrendszerinti kdzlekedés igénybevételét.

Utaskihasznaltsagot tekintve a 25 db menetrendszerinti feladatokat ellatd autdbusz
vonatkozasaban megallapithatd, hogy a hivatasforgalommal 6sszefliggé id6szakokban a
Mercedes autdbuszok altal lebonyolitott jaratok jellemzéen a csucsidei idGszakban,
magasabb kihasznaltsag mellett kézlekednek, azonban Osszességében egy napra vetitett

kihasznaltsag tekintetében kiugré novekedést tovabbra sem tapasztaltunk.
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5.1.2.A jarmiivek m(iszaki, lizemeltetési adatai

A jarmiivek atlagfogyasztasa 50,83 liter/100 km volt. A rendszamokra lebontott, teljesitmény

és tizemanyag felhasznalasi adatokat az 6. sz. melléklet szemlélteti.

2018. évben a Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid tipusu autébuszokhoz kapcsolodo
koltségek Gsszesen 408.587.173 Ft-ot tettek ki.

Ezen beliil a 2018. évi teljesitményhez kapcsolodik 182.665.340 Ft gdzolajkéltség, valamint
2.640.863 Ft gazolajkoltségen kivili anyagkoltség, amely alapvetéen a kérnyezetvédelmi
adalék koltségét tartalmazza. Igénybe vett szolgaltatas soron jelenik meg 193.493.451 Ft
idegen javitds, karbantartds koltség, valamint a jarmi{mosas, takaritdas, a javitashoz
felhaszndlt uj anyagok és kendanyagok koltsége. Egyéb szolgaltatds soron a jarmivek
menetrendszerinti kozlekedésbe bevonasahoz sziikséges biztositasok, hatdsagi dijak
kertlnek megjelenitésre, amely 2018. évben 29.560.336 Ft volt.

Ertékcsokkenési leirdas soron jelenik meg az autdbuszokon 1évé berendezések
értékcsokkenése, amely 227.183 Ft volt 2018. évben.

A jarmlvek Uzemeltetésével kapcsolatban a 2018. évi koltségek a 7. sz. mellékletben

kertilnek bemutatasra.

Az autdbuszokra elGirt karbantartasi technoldgiai utmutaté betartdsa mellett 2018. évben
44 db alkalommal tértént meg az autdbuszon esedékes gyari technolégianak megfelel6

karbantartas (szemie).

5.2. Az Onkormanyzat éltal kijeldit 0 emissziés zénaban valé kérnyezetkimélé iizemméd

miik6désének tapasztalatai

A Nagykoruton beliil elvart, ,0” emisszids kibocsatdssal megvalosuld kozlekedés
tekintetében autdbuszvezetbink kozrem(ikodésével folyamatos tapasztalatgytijtés zajlik. Az
eddigiekben lebonyolitott menetrendszerinti kozlekedés vonatkozasaban ezek az

aldbbiakban foglalhatok dssze:
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a) A zérd emisszios izemmddban nem mikdédnek a kiegészité flit6berendezések, igy
nincs utastérf(ités, nincs autdbuszvezetdi fulkeflités és nincs lizemi hémérsékleten
tartasa a diesel motornak.

b) Azokon a vonalakon, amelyek vég- és kezdd allomasa a Széchenyi téri alkézpont, a
zéré emisszidés Uthossz és idGszak tul hosszi (nyaron a klimahaszndlat varhatoan
kiemelt energiaigényt jelent), az akkumulator téltéttsége csak abban az esetben képes
biztositani a szilikséges energidat, ha a zéna el6tt tobb megalloval mar az
akkumulatortoltés direkt lGzemmoddra allitasra keril. Ebben az lGzemmdédban
folyamatosan dolgozik a diesel motor és el6tdlti az akkumulatort, biztositva ezaltal a
tisztan elektromos hajtast a kijelolt zonan beliil. A zondbdl kilépve a lemeriilt
akkumulator miatt vész izemmaddban indul be a diesel motor, a kalyha kiesése miatt a
lehdlt motort teljes fordulatszamon inditja be és jaratja 10-15 percig, amig a
sziikséges toltottséget el nem éri az akkumulator. llyenkor az utastér hatsé részében
kiugréan magas a zajterhelés. A lehlilt motor azonnali teljes terhelése és a 15 perces
intenziv jaratas utani leallitas feltehetbleg tul nagy kopasi igénybevétel a diesel

motornak, mely hatranyosan érintheti a motor élettartamat.

5.3. A kozuti infrastruktura elemeinek a Mercedes-Benz Citaro G Blue-Tec Hybrid

autébuszokkal valo igénybevételének alkalmassaga

Kecskemét Megyei Jogu Viaros helyi autdbuszvonalai altal érintett udthalozaton
2018. évben végzett felméréseink eredményét az infrastrukturalis elemek allapotat érintéen

a havi beszamoldk tartalmazzak.
Tarsasagunk munkatarsai tovabbra is folyamatosan figyelemmel kisérik a varos

menetrendszerinti autobuszjaratokkal infrastrukturdlis elemeit, azokkal kapcsolatos

észrevételek jelzésre keriilnek a probléma észlelését kdvetden.
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