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Bevezetés

A Baécs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar 2014. évben is eredményesen vette ki a
részét az egyéneknek és kozossegeknek szold szolgaltatasokbol, tamogatta az olvasast,
informacioszerzést, a tanulast, a rekreaciot, amellyel hozzajarult a kiilonb6z6 élethelyzetben
1évé emberek jobb életmindségéhez.

Sikeriilt ebben az évben is megOrizni, sét valamennyivel noévelni is kdnyvtarunk,
szolgaltatésai iranti érdeklédést. Ez azt bizonyitja, hogy az emberek egy korszert, igényeiket
teljesiteni képes kulturdlis kozintézményre, szakembereinek tudasara, infrastruktarajara
fokozottan igényt tartanak.

2014. évben mar 428 ezer személyes latogatas mellett 443 ezer virtualis latogatast is
regisztralhattunk. Kozel 400 ezer dokumentumot kolcsondztiink, 646 ezret helyben
hasznéltak az érdekl6dék. Az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszerben szerepink
jelentdsen nott, mivel mas konyvtaraknak tobb mint 10.500 dokumentumot adtunk
kolcson, ami 32%-os ndvekedést mutat az el6z6 évhez képest.

Koz0sségi programok, képzések sokasagara vartuk a kiilonboz6é korosztalyba tartozokat, igy
2587 alkalommal tébb mint 71 ezren éltek ezekkel a lehetOségekkel. Ezek az alkalmak
nemcsak Ujabb tudédsra és élményszerzésre nyljtanak lehet6séget, hanem sokaknak az
egyetlen eselye a kozosségi egyuttlétre is.

Széles korben szinte kortalanul elértik az embereket szolgaltatasainkkal, hiszen a
Babaolvasdjegyet a legfiatalabb, 1 honapos baba kapta, a legidésebb olvaséink pedig 94
évesek voltak.

Tovabb folytatodott a Bacs-Kiskun megyei kistelepiilésen €16k kulturalis alapellatasanak
korszerii, magas szintli konyvtari szolgaltatdsa, amely szdmos helyen hivott életre ijabb
kiskdzosségeket felnéttek, gyerekek korében egyarant. Sokkal tébben olvastak, sokkal t6bb
konyvet, jelentdsen,csaknem néegyszeresére — 380.854 f6 - megndtt a megyjitott konyvtar,
informécids, kozossegi helyek latogatottsaga az elmult években.

A folyamatos szamitastechnikai fejlesztéseinknek is koszonhetéen a 82 szolgaltatdé helyen
460 szamitdgep biztositja az informaciok gyors elérhetéségét. Ez atlagosan 6 gépet jelent
egy-egy Kkistelepiilési konyvtarban. A szolgaltato helyek mindegyikén van internet
elérhetéség. Termeszetesen ehhez a nagyaranyt elérelépéshez mindenképpen hozzajarult a
ma mar 84 %-ban korszerlsitett szolgaltatohelyek szama, ahol az atlagos alaptertlet 111
m2, igy minden korosztaly megtalalhatja a helyét, a neki sz416 kinalatot.

A nyitva tartasok kialakitasanal a legfontosabb szempont mindig az volt, hogy a lakossaghoz
minél szélesebb korben eljuthassanak a kényvtari szolgaltatdsok. Ehhez sikeriilt 2014-ben
atlagosan heti 26 Oras nyitva tartast elérni, ami a korabbi évekhez viszonyitva csaknem a
kétszeres id6tartamra nétt. Jogszabalyi kotelezettseg nélkil is nyitva volt mar a hétvégén
kistelepulési konyvtaraink 68 %-a.

Mindenképpen elmondhatjuk, hogy sikeres évet zartunk 2014. évben is. Mindezt
megkoronazta 2015. januar 22-én, a Magyar Kultdra Napjan kapott elismerés, amikor
els6ként atvehettiik a Konyvtari Minéségi Dijat Balogh Zoltan emberi eréforras minisztertdl
¢s Hoppal Péter kultaraért felelds allamtitkartol a Pet6fi Irodalmi Muzeumban.



1. Az év soran tortént meghatarozo jelentoségi valtozasok

1.1. A 2014. evi fobb munkatervi pontok teljesiilése

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Programon belil a TAMOP-3.2.4.A-11/1
,»Olvassunk egyutt! Szovegértést fejleszté programsorozat 7-12 éveseknek és érettségivel
nem rendelkez6é felnétteknek Bacs-Kiskun megye kodnyvtéraiban” cimmel megvalositott
palyazatunk 2014 augusztusaban lezarult. A projekt koltségvetése és a teljes tdmogatas
Osszege: 46.575.117.- Ft volt. A projekt keretében 27 egyiittmiikod6 partner segitségével
keriilt sor szovegértést fejleszté foglalkozassorozatokra kiscsoportos formaban, a megye
kdnyvtéraiban és a nyari taborokban.

A projekt keretében a Bacs-Kiskun Megyei Népujsag cikkeinek leirasaval 15.000 Uj
bibliogréafiai rekord rogzitése tortént meg a konyvtar katalégusaban.

Ugyancsak a tdmogatassal kerilt a konyvtar OLIB katalogusaba 21 Bacs-Kiskun megyei
Kistelepulés konyvtari gytijteményének adata.

A palyazat eredményeként elkésziilt a természetismereti fejtoréket tartalmazo ZOLDIKE
jatékoldal a www.bacstudastar.hu portalon mindazoknak, akik szeretnék probara tenni
tudasukat, olvasottsagukat, jatékos kedviiket.

A TAMOP-3.2.12.-12/1 , Bacs-Kiskun megyei kulturélis szakemberek képzése.
Konyvtari és kozmulivelodési szolgaltatasok fejlesztése iskolan kiviili tanulas tamogatasaért”
cimmel nyertes projekt képzési programja 2014. december 31-én befejez6dott. A palydzatban
8 konzorciumi tag van intézmeénylnk koordinalasaval, a teljes palyazati tdmogatas
11.677.525.-Ft, melybdl intézményiinké 6.352.760.-Ft. Az érintett  teleptlésekrol, 40
konyvtaros szakember 53 képzésen vett részt.

Az olvasoterem allomanyanak védelmében elére tudtunk lépni. A gyiijtemény
raktarozasanak fejlesztése 2014-ben megtdrtént. Konyvtarunk 2. emeleti raktaraban tomor
raktarozasra allitottuk at a folydiratraktar egy részét, illetve (j polcok beszerelésevel
javitottuk az allomany elhelyezését. A folyamatot egyes folydiratok selejtezésével és egyes
folydiratok elektronikus valtozatanak megvéasarlasaval tdmogattuk. A fejlesztest a ,,Nemzeti
Kulturalis Alap Kozgyljtemények Kollégium 2013. évi, allomanyvédelmi eszk6zok
beszerzéseére kiirt palyazata tamogatasaval tudtuk megvalositani.

2. Szervezeti kérdések

2.1. Szervezeti, szemelyi valtozasok, szervezeti abra

A szervezetben valtozas tortent. A varosi fiokkonyvtari halozat szervezetileg a Bacs-Kiskun
Megyei Konyvtérellatasi Szolgaltatas része volt. A feladatok folyamatos atadaséval 2014-ben
az Olvasoszolgalat vette at a fiokhalozatot. A szervezeti valtozast indokolta Kecskemét
megyei jogu varos konyvtari ellatasanak egységesitése, és az egyiittmiikodés erdsitése a ketts
funkciot ellato intézményekkel. Az OLIB integralt rendszer bevezetése a fiokhalozatban a
kdnyvtarszakmai folyamatok szabalyozottsagat, korszeriisitését is tovabb novelte. Lasd 1.
szamu melléklet

2.2. Az intézmény alapdokumentumaiban tortént valtozasok

Jogszabalyi valtozas miatt két alkalommal modositotta a fenntartd a kényvtar alapito okiratat.



(A kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szak&gazatok osztalyozasi
rendjérdl szolé 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet meghatarozta a korméanyzati funkcid
szerinti besorolést.)

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 20/2014.(11.12.) hatarozata
26. melléklete. Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar Alapitd okirata egységes
szerkezetben

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének 87/2014. (IV.24.) hatarozata
6. melleklete. Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar Alapitd okirata egységes
szerkezetben

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar Kényvtarhasznalati szabalyzata. Roviditett,
szerkesztett formaban és teljes széveggel a 2014. évre sz4106 hatallyal megjelent.

Az intézmény szervezeti és miikkodési szabalyzatdnak modositasat a fenntart6 nem targyalta
2014-ben.

A gazdasagi tevékenységek szabalyzatait 2014. évi jogszabalyi valtozasok szerint
modositottuk. Mddosult az irattari szabalyzat, elkészilt az adatvédelmi szabalyzat.

Két alkalommal mddosult az éves beiskolazési terv. A tervezett tovabbképzések nem indultak
el, ezért volt szlikséges a modositas.

3. A konyvtari szolgaltatasok és a miikodés bemutatasa

3.1. Gyiijteményszervezés — allomanyépités

valtozds %o-
Katona Jdzsef | 2013. teny 2014. eévi terv 2014. tény | ban el6zo
Konyvtar évhez (2013)
képest
gyarapitas| 38 505 000 29669 000 | 33 777 000 -12%
0sszeg (Ft)
?‘F”g(’l kbnyv 28 166 000 20169 000 | 24 347 000 -13%
?‘F”g(’l folybirat 7 052 000 7000000 | 63889 000 -2%
ebbdl
CD/DVD/elekt-
ronikus 2 937 000 2500000 | 2128000 -27%
dokumentum
(FH)
gyarapodas (db) 20 504 16 700 21 704 +6%
ebbdl kdtelespéldany (db) 1523 1500 2015 +32%
ebbdl nemzetiségi 231 200 270 +17%

dokumentum (db)

megyei  konyvtar  altal
digitalizalt dokumentumok
szama (- konywvtari
egység)

2720 2 300 1805 -34%




Katona Jozsef Konyvtar 2013 2014. 2014 véaltozas

Beszerzési forrasok (ezer Ft) teljesités | évi terv | teljesités | 2013-2014
Koltségvetés 25616 | 24600| 26806 4.6%
Erdekeltségnoveld tamogatas a KIK-nak 3735 0 0 -100%
ODR tamogatas dokumentumok beszerzésére 4772 1578 | *4644 -3%

Egyéb (TAMOP palyazat, ED, British

N . 4 382 3491 2 327 -47%
Council tdamogatasa)

Forrésok 0sszesen 38505| 29669 | 33777 -13%
Ajandék, kotelespéldany értéke 8 216 9200 14 699 +79%

Osszesen 46 721 38 869 48 476 +4%

*A 2013. évi keret (3 m 650 e Ft) és a 2014. évi keret (4 m 100 e Ft) targyévre ltemezett
felhasznalasa

2014-ben a konyvtar koltségvetésébol 24 millio 600 ezer Ft-ot terveztiink dokumentumok
beszerzésére, a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden. A tényleges felhasznalas az év végére
24 millio 806 ezer Ft volt, ezt egészitette ki az Europe Direct szolgaltatdshoz biztositott 2
millio Ft fenntart6i tAmogatas, amelybdl szintén dokumentumokat vasaroltunk.

A jogszabdlyok vaéltozasa miatt ebben az évben nem részesiiltiink érdekeltségnoveld
tdmogatasban, ami a kordbbi évekhez képest sajnos tobb millio forinttal csokkentette a
beszerzési forrésainkat.

A 2013. évi ODR tamogatasbol 1 millié 580 ezer Ft-ot, a 2014. évi keretb6l 3 millié 064
ezer Ft-ot hasznalhattunk fel.

A 2 millio Ft fenntartéi tdmogatason tul 114 ezer Ft-ot fordithattunk az Europe Direct
Bécs-Kiskun Megyei Informacios Pont forrasaibdl konyvekre, folydiratokra és elektronikus
informacioforrasokra.

A British Council 60 ezer Ft tdmogatast nyUjtott az angol nyelvtanulast segité kiadvanyok
vasarlasara.

Az Eurépai Szocialis Alap TAMOP 3.2.4A-11 palyazatanak keretében dsszesen 3 millié 194
ezer Ft-ot fordithattunk dokumentumokra, ebb6l 2014-ben 2 milli6 153 ezer Ft-ot
hasznéltunk fel.

Az év folyaman osszesen 33 milli6 777 ezer Ft értékben vasaroltunk dokumentumokat.
Ajandékokbdl és kotelespéldanyokbdl 14 millio 699 ezer Ft értékben gyarapodott
konyvtarunk gylijteménye.

Egyedi nyilvantartasba vettink 19.689 db dokumentumot. Ennek 74 %-a (14.588 db)
vasarlassal, 25 %-a ajandekként, 1%-a kotelespéldanyként keriilt a gyljteménybe. Az
ajandékok magas ardanya a Marai-program, illetve az NKA-kdnyvtamogatasi program
keretében kapott nagy mennyiségli (6sszesen tobb mint 2500 db) kdnyvnek kdszonheto.

A varosrészek ellatasat biztositd fiokkonyvtarak allomanyanak gyarapitasara 2014-ben is
kiemelt figyelmet forditottunk. Ismét sor keriilt egy megujitott kdnyvtar atadasara, ahol
jelentds mennyiségii 1j dokumentumot szereztiink be a kib6viild felhasznaloi kor szamara.

A fiokhalozat konyvtaraiba 6sszesen 6.722 db dokumentum kertilt, 1.338 kdnyvet vontunk ki
az allomanyukbol.




348 fele id6szaki kiadvanyt fizettink el6 482 példanyban. Az ajandékba és
kotelespéldanyként érkezo lapokkal egyiitt 608 cim 845 példanyat biztositjuk olvasdinknak.
A fiokkonyvtarak részére is elofizetiink a helyi napilap mellett gyermeklapokat, népszerti
magazinokat. Ebbo6l a fiokkonyvtarakban, igényilik alapjan, Osszesen 54 féle idOszaki
kiadvany 95 példanyét szolgaltatjuk. (Széchenyivaros 42, Hunyadivaros 17, Katonatelep 9,
Miikertvaros 9, Hetényegyhaza 8, Petéfivaros 10.)

Az utébbi néhany évben nagyobb volumenii beszerzésekkel kialakitottuk DVD-
gylijteményiink alapjait. A kinalat bovitésére 2014-ben mintegy 300 DVD-filmet szereztiink
be, a piaci Ujdonsagkinalat, illetve az olvaséi igények alapjan. Hangoskonyvallomanyunk
109 db-bal gyarapodott, tovabbra is toreksziink minden megjelent cim beszerzésére, hiszen a
szolgaltatds nagyon népszerli. Természetesen a latassériiltek szamara rendelkezésre allo
miivek piaci — és igy a kdnyvtari — valasztéka még mindig elmarad a nyomtatott irodalométol.

2014-ben a Zenei gyiijtemény allomanya csak 492 CD-vel gyarapodott beszerzési forrasaink
csokkenése miatt.

Az elektronikus dokumentumok (CD-ROM, DVD-ROM) gyarapodasa nem nétt, de ebben az
¢vben kedvezd lehetOséglink nyilt néhany jelentds folydirat korabbi évfolyamainak
megvasarlasara DVD, illetve Blu-ray hordozon. A megvéasarolt konyvek, folyoiratok
elektronikus mellékleteit is allomanyba vesszik, eés az alapdokumentummal egyutt
szolgaltatjuk.

Katona Jozsef Konyvtar

Gyarapodas dokumentumtipusonként (db) 2013 2014

Kdényv 16 624 18 100
Kotott idészaki kiadvany 221 193
Hangz6 dokumentum 1105 825
Video 724 338
Elektronikus dokumentum 137 108
Kurrens iddszaki kiadvany 837 845
Egyéb dokumentumok 1693 2 140

3.1.1. A beszerzett miivek iranti érdeklodés

A 2014 els6 felében kdlcsonzés céljara vasarolt dokumentumok 90 %-at kolcsonozték ki
2015. januar 15-éig, atlagosan 4,3 alkalommal. Az 0Osszes véasarolt dokumentum
kolcsonzéseének atlaga 3,9. (Az értékek a kozponti konyvtar forgalmat mutatjak, és nem
tartalmazzak az olvasoktol ajandékba kapott kényvek adatait.)

3.1.2. Kivonas az allomanybal

7.608 db dokumentum kertlt torlésre a nyilvantartasbdl. A folyamatosan kivalogatott rossz
fizikai allapotd dokumentumokat rendszeresen toroltik. A mara mar elavult hordozén
(hangkazetta, VHS) szereplé miivek selejtezését is megkezdtiik, és toreksziink a fontos
filmek, zenemiivek CD, DVD formatumban torténd beszerzésére.



3.1.3. Nyilvantartas, feldolgozas, allomanyfeltaras

Az egyedi nyilvantartasba vett dokumentumok 100 %-ban feltarasra kerultek az OLIB
adatbazisban. A helyismereti és zenei dokumentumokrdél analitikus feltaras is készl.

A bekatott folyoirat allomany retrospektiv feltarasa soran 2014-ben 23 féle idészaki kiadvany
556 kotetének (25.748 flizet) adatait rogzitettik.

Az adatbézis 13 ujabb kistelepiilési szolgaltato hely allomanyanak példanyadataival boviilt,
részben a TAMOP 3.2.4A-11 palyéazat forrasainak segitségével.

Sajat gyarapodasunk és a Kistelepilési konyvtarak példanyadatait folyamatosan adjuk at a
MOKKA-ODR adatbazis reszere, amely 2014. december 31-én 594.000 példanyadatot
tartalmazott a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar és a szolgaltatd helyek
allomanyabadl.

3.1.4. Alloméanyvédelem

Allomanyellendrzés

A Hetényegyhazi Fidkkonyvtarban elvégeztiik a tervezett allomanyellenérzést. A Vasarhelyi
Pal Altalanos Iskola vezet6ségének kérésére a Pet6fivarosi Fiokkdnyvtarban tartottunk soron
kiviili ellenérzést. A Miukertvarosi Fiokkonyvtar allomanyellendrzés atiitemezésre kertilt a
JOVO évre.

A kotészeti miihely allomanyvédelmi tevékenysége
Dokumentumok kotese

A koteszet 1257 konyvtari dokumentumot kotott be, ebbdl 245 iddszaki kiadvany volt.
Aranyaiban, az 0sszes kotés 20%-a a konyvtari szolgaltatd helyek és a fiobkkonyvtarak részére
elvégzett munka.

A megyében a Kecskeméti Reformatus Egyhazkdzseg es a kiskunhalasi Martonosi Pal VVarosi
Koényvtar rendelt t6liink rendszeresen kotészeti szolgaltatast.

A legtobb kiilsé megrendelé maganszemély, akik 228 alakommal 402 dokumentum kottetéseét
kérték 836.840,- Ft értékben.

Restauralas, konzervalas
A konyvtarunk régi varosi gylijteményébdl, a , Torténeti gylijtemény” allomanyrészbdl
kotészetiink restauralt 30 db dokumentumot 854.455Ft

Az 1900-as évek elején kiadott és a papirmindség miatt veszélyeztetett plakatok részére védo
tokot (16 db) készittettlink, ezekben tartjuk a tovabbiakban a védett dokumentumokat.

2011. évben megkezdddott az értékes konyvtari dokumentumok konzervald kezelése, ezt a
munkat 2014. évben is folytattuk. 1029 db koényv konzervalasat vegeztuk el 340.599,- Ft
értékben. Az értékes régi allomany bor és pergamenkotéseinek konzervalasa 284 db volt.

A kotészetliink 6sszesen 1343 dokumentum restauralasat és konzervalasat végezte el
1.383.346,- Ft értékben.



Az NKA Kozgyiijtemények Kollégiuma altal tamogatott palyazatunk segitségével is értékes
dokumentumokat tudtunk restauraltatni 730.866,- Ft tamogatassal.

- Felséges Els0 Ferentz austriai csaszar, Magyar' és Cseh orszag' koronas kirallyatol
Buda szabad kiralyi févarosaba 1807-dik esztenddben..... Pesten : Fiiskuti Landerer
Mihaly' bettiivel, 1807. - XXVIII, 848 p. ; 2° (35 cm)

- Felséges Els6 Ferentz austriai csdszar, Magyar, és Cseh orszag koronds kiralyatol
Po'sony szabad kiralyi varosaba 1825-dik esztendében...1825-1827. - 6 db ; 2° (37 cm), 2.
db. - 710 p.

3.2. Tajékoztatoszolgélat, tajékoztato eszkdzok

3.2.1. A konyvtar szolgéltato terei

A kozponti konyvtar szolgaltatdo terei a szokasos rendszerben vartak 2014-ben is az
érdeklédoket, a konyvtar miikodési feltételeiben nem volt meghatarozé valtozas.

A Katona Jozsef Konyvtarat barki regisztracio eés téritési dij nélkdl is latogathatja, igy a
szolgaltatdsok egy részéhez vald hozzéférés adott mindenki szamara. A kolcsdnzés, a
szamitdgépek, bizonyos gytlijteményrészek és adatbazisok hasznalata konyvtari tagsaghoz
kotott.

3.2.2. Tajekoztato rendszerek, adatbazisok

A megyei konyvtarban orszagos tajékoztatd rendszerekhez, adatbazisokhoz, dokumentum-
ellatashoz férnek hozza a konyvtari tagok: ODR; Libinfo; EBSCO, Hazai sajtofigyelés
adatbazisa (Pressdok); OptiJUS - Jogi adatbazis; Ceginfé online, Kilfoldi sajtofigyelés
adatbazisa (Hundok); MTI - Evforduldnaptar; Nemzeti Audiovizuélis Archivum - NAVA.
Jelentés a szabadon hozzaférheté adatbazisok szama, melyekhez a kapcsolatot szintén
biztositjuk portalunkon.

A Libinfo szolgaltatast népszertsitjilk. A szolgaltatasra jellemz6, hogy évrél évre csokken a
moderalt kérdések szama. Az orszdgos szolgaltatasban a szakk®ényvtarak munkatarsai a
szakteriletek kerdéseit megoldjak, rank elsésorban a helyismereti kérdések maradnak.

Az EBSCO adatbazis az angol nyelvii szakirodalom fontos forrasa, amelybdl az év soran
tobb alkalommal (52) 1058 keresés tértént, ami orszagos szinten atlagos eredmény.

A British Council-lal térténé egyiittmiikodésiink keretében Nagy-Britanniarol tajékoztattunk
az Internetes forrasok segitségével, valamint a partneriinkt6l kapott 60.000,- Ft tdmogatast
teljes egészében angol nyelvi anyagokra forditottuk.

A Goethe Institut-tal szoros egyiittmiikodésben végeztik az informacidszolgaltatast
Németorszagrol, a német Kkultarérol, 0Osztondijakrol. A Mercedes Benz Kecskeméti
Gyaregysegrol honlapunkon 6sszegytjtjiikk a roluk megjelent cikkeket.

Evrél-évre fogadunk csoportokat kdzépiskolakbol, valamint szakmai- és turistacsoportok is
rendszeresen megfordulnak a konyvtarban, akik szamara konyvtarhasznélati és
szolgéltatasajanlo bemutatot tartunk.



A konyvtar portalja- www.bacstudastar.hu - 24 6ras elérhetdséggel nyujt szolgaltatast az
érdeklddoknek. A portal angol, német és francia nyelven is olvashatd. 2014-ben jelentds
mennyiségli szoveget forditottunk és szerkesztettliink a portalra. Az informécios tartalmakat
naponta frissitjik az eseményekhez igazodva.
A portal a latassériiltek szamara akadalymentes nézetben is hasznalhatd, valamint hangz6
konyvtarhasznalati szabalyzatot is szolgaltat.

3.2.3. Tajékoztat6 eszkozok

Az elmult évben megQjult, nyomtatott szorolap tajékoztatonk elsésorban a latogatokat
szolgélja. Részletes tajékoztatast a konyvtar honlapjan és a szolgaltatasokrdl készitett
nyomtatott leirdsok adnak.

Kilon tajékoztatd flizet készult ebben az évben az Europe Direct és a Bacs-Kiskun Megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatas tevékenységérol.

Az elmult év beszamoldiban mar bemutatott, és jol bevalt tajékoztatasi eszkdzoket és
modszereket alkalmazzuk a gylijtemény ¢és a szolgaltatdsok népszerisitésére, illetve
bemutatéséara.

A gyiijteményt feltar6 katalogus naprakészen ad informaciot. Tobb tematikus ajanlo jegyzéket
adunk kozre a portalon, a személyes hasznalokat tobbféle madon - elektronikus képerny6n
vetités, kiallitas, ajanlo szorolapok, plakatok stb.- tajékoztatjuk a gyijteményrél és a
szolgaltatasrol

A konyvtar Facebook-oldalat, és a regisztracional megadott e-mail cimet is hasznaljuk a

tajékoztatasra.

3.2.4. A tajékoztatd tevékenyseg. Aktiv tjékoztatas

A referensz kérdések (bibliografiai és faktografiai egyutt) szdma ebben az évben meghaladta
a szazharmincezret (136623), amely 18 % -os emelkedést mutat. A kérdések 95 %-at
személyesen tették fel a kérdezok.

A fiatalabb és iddsebb korosztaly igényli a legtobb eligazitast a konyvtari hasznalat soran. A

kdzponti konyvtarban az eligazitd kérdések magas szama (91835) jelzi, hogy sziikséges a
kdnyvtaros segitsége.
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Katona Jozsef Konyvtar. Kézponti és fiokkényvtarak adatai
Tajékoztato kérdések szama
(személyesen és tavhasznalattal feltett kérdések 6sszesen)

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000 -
db
0 -
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014
Referensz kérdések (Faktografiai, bibliografiai egyltt)
Ev 2013. 2014,
Helvszin Személyesen | Tavhaszna- Osszesen Személye- | Téavhaszné- Osszesen
y feltett lattal feltett sen feltett | lattal feltett
Kozpontl 91 590 3121 94711 | 101847 3458 105 305
konyvtar
100 % 111 %
F'°kk§£y"tar 9 405 336 9741 | 28452 2 866 31318
100% 221 %

A kozponti konyvtarban 11%-kal, a fiokkdnyvtarakban 221%-kal nétt a referensz kérdések
szama A fiokkonyvtarak szakképzett konyvtari alkalmazottainal a Katona Jozsef Konyvtar
adatgylijtési szabalyzatat érvényesitettiik, és folyamatosan ellendriztiik.

A Kkettds feladatot ellatdé fiokkonyvtarban ez a tipusi kérdés a leggyakoribb, és ez a
szolgaltatas a legerdsebb.

A Gyermekvilagban feltett tajékoztatd kérdések

Az elmalt évhez képest tdbben fordultak hozzank tajékoztatd kérdéseikkel. A gyerekek
elsdsorban hazi feladatokhoz, kisel6adasokhoz, palyazatokhoz kerestek informéciokat. A
felndttek gyerekeik/tanitvanyaik munkdjdhoz gytjtottek informaciokat, miisorjavaslatokat,
modszertani  Otleteket. A sziilok koziil sokan voltak kivancsiak fejleszté és gyakorlo
feladatokra, tinnepi otletekre, a legkiilonfélébb kézmiives technikakra. Evek Ota tapasztaljuk,
hogy a Kkisgyerekes sziilok ¢és nagysziilok szamitanak véleményilinkre, ajanlasainkra a
gyerekek olvasmanyainak kivalasztasanal is.
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Adatszolgaltatas. Bibliografiai
Eligazité tajekoztatas Faktografiai tajékoztatds tajékoztatas
E-

Ev Személyes | Telefon | E-mail | Személyes | Telefon | mail | Személyes | Telefon
2014 40 247 1704 | 1129 | 41039 43 0 24 484 4
2013 38 620 2749 | 1459 36 927 0 0 22 805 0

novekedés

% 4% -38% | -23% 11% 7%

Az aktiv tajékoztatas eszkozei, a gylijteményrdl késziilt tematikus ajanlo bibliografiak a
leggyakoribb referensz kérdésekhez kapcsoldédéan késziltek és megjelentek honlapunkon
tematikus ajanldink tarsasagaban: http://www.bacstudastar.hu/ajanlo-bibliografiak

Uj lehetdségként kezdték el hasznalni az SDI szolgaltatasunkat, melynek Iényege, hogy
konyvtari katalogusunk értesiti a hasznalot, ha olyan dokumentum érkezett a gyiijteménybe,
mely az 6 érdeklddésére szadmot tart. Népszertiisitése a tovabbi feladatunk.

A ,,Nem kozépiskolas fokon...” sorozat minden el6adasahoz, a témahoz kapcsoléddéan ajanlo
bibliografiat készitettiink, melyre az el6adasok utdn szoban, valamint nyomtatott és
elektronikus formaban is felhivtuk a kozonseg figyelmét, elhelyeztik a portalon.

Folyamatosan vegeztik a helyi tartalmu sajtofigyelést a beérkez6 idészaki kiadvanyokbol.
Téritéses, megrendelésre torténd, az egész évben folyamatos szolgaltatast a Katona Jozsef
Szinhaz és a Cirdka Babszinhaz részére készitettlink.

Az International IMPAC Dublin irodalmi dijra nemzetkozi felkérésre konyveket ajanlottunk.
A jel6lési folyamatban Magyarorszagrol a mi konyvtarunk az egyediili kozremiik6do.

A honap kdnyve az Infotékdban” elnevezéssel konyvajanlét készitettink. Ennek célja,
hogy az Infotéka allomanyat jobban megismertessik az olvaséinkkal.

A havi rendszerességgel jelentkezd ajanlohoz jatékot is kapcsoltunk - egyiittmiikodve az
Europe Direct Bacs-Kiskun Megyei Eurdpai Informacios Ponttal - amelyet honaprél-honapra
a BA&cs-Tudas-Tar portdlon tettink kozzé. Az ,,Utazdk a konyvtarban” cimlistara
feliratkozott érdekldddk szamara is kiildtiink elektronikusan informéciot a jatékrol. Osszesen
175 fével jatszottunk 2014-ben.

A Helyismereti sajtészemle szolgaltatas havonkeénti frissitéssel készilt a portalra.

2014-ben folytattuk a Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatdsi Szolgaltatdshoz tartozo
teleplilések éves sajtdvisszhangjénak készitését. Bacs-Kiskun Megyei Kozgytilésnek a
telepiilések ¢letére vonatkozo targyévi rendeleteibdl €s hatarozataibol is elkészitettiik a
valogatést. A honlapon a szolgaltatohelyek konyvtarosai kozvetleniil elérik a kigytijtott
cikkleirasokat és a leirasokhoz kapcsolt szkennelt cikket is.

A konyvtar és a fiokkonyvtarak eseményeirdl elézetesen a varos kulturalis Kinaldjaban
adtunk havonta tajékoztatast, mig portalunk Naptar oldala folyamatos frissitéssel adott
informaciot.

Egyiittmiikodési megallapodas keretében tobb kulturdlis és kdzhasznl hirdetéseket kozld
helyi kiadvannyal van kapcsolatunk, amelyekhez eljuttattuk az aktualis események adatait.
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A konyvtar fejlesztéseivel, miikodésében bekovetkezett valtozasaival, rendezvényeivel
aktivan jelen van a megyei és varosi nyomtatott és elektronikus sajté hireiben. A lakossag
minden, a szolgaltatast érintd valtozasrol tajékoztatast kapott a médian keresztiil.

3.3. Konyvtari szolgaltatasok és a miikodtetésiikhoz sziikséges infrastruktira

Kecskemét lakossadganak kozvetlen ellatasat a kozponti konyvtar szolgaltatasai mellett
tovabbra is 10 fiokkonyvtar és az Otthon Konyvtar szolgaltatdas végzi. Ebben az évben a
fiokkonyvtarak nyitva tartasaban voltak valtozasok, ezek javitottak a telepulésrészek
lakossaganak konyvtari ellatasat.

Szolgaltato helyek a varosban

A kozponti kdnyvtar 2014-ben valtozatlanul, heti 5 napon at, napi 9 6raban heti 45 6rés
nyitva tartdssal 254 napon at varta személyes latogatoit. Zarva nem volt, csak a karacsonyi
unnepek idején igazodott a nyitva tartds az Unnepi nyitva tartadsokhoz.

2014-ben a fenti nyitva tartason tal rendkivuli nyitva tartassal és konyvtari szolgaltatassal
alltunk a lakossag szolgélatara 2014. junius 21-én, szombaton Muzeumok Ejszakéajan, 12
orat, 2014. oktéber 19-én, vasarnap, Orszagos Konyvtari Napok rendezveény sorozat
keretében, Kényves Vasarnap 14 orat tartottunk nyitva.

2014-ben rendkivili nyitva tartsra kerilt sor — szavazokorként - az aldbbi valasztasi
napokon:

2014. aprilis 6. vasarnap. Orszaggytlési valasztasok,

2014. majus 25. vasarnap. Eurdpai Parlament Képviseldvalasztas,

2014. oktober 12. vasarnap. Helyi Onkormanyzati valasztasok.

Nyilvanos konyvtari szolgéltatast nyujtottunk a lakossagnak és az iskolanak az alabbi
fiokkonyvtarainkban a megjelélt nyitva tartasokkal:

Hetényegyhazi Fiokkonyvtar 5 nap heti 36 ora

Hunyadivarosi Fiokkonyvtar 5 nap heti 36 ora

Katonatelepi Fiokkonyvtar 5 nap heti 36 ora (Felujitas 2014.oktober 10-e utan)
Kadafalvi Fiokkonyvtar 2 nap heti 16 ora, minden masodik héten 3 nap 24 éra
Ménteleki Fiokkonyvtar 2 nap heti 16 ora, minden masodik héten 3 nap 24 éra
Miikertvarosi Fiokkonyvtar 5 nap heti 25 ora

Pet6fivarosi Fiokkonyvtar 5 nap heti 30 ora

Széchenyivarosi Fiokkonyvtar 5 nap heti 30 ora
Korlatozottan nyilvanos szocialis otthonokban elhelyezett fiokkdnyvtarakban szolgéaltattunk:
Platan Otthon 2 nap heti 2 éra

Margaréta Otthon 3 nap heti 4,5 ora
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A Katonatelepi Fiokkonyvtarral tovabb bdviilt a Széchenyivarosi, Hetényegyhdzi,
Miikertvarosi, Petéfivarosi és a Hunyadivarosi Fiokkonyvtar mellett azon fiokok széma,
amelyekben az OLIB szamitogépes rendszerrel kdlcsondznek a kollégak.
Az (j dokumentumokat letéti ellatas keretében kapjak meg a fiokkonyvtarak, konyvtari
szereléssel ellatva, az OLIB konyvtari rendszerben nyilvantartva, feltarva.

A tdvhasznélat

A Bacs-Tudas-Tar portal jelenleg 4 nyelven (magyar, angol, német, francia) érheté el. Nagy
hangsulyt fektettiink az idegen nyelvii oldalaink forditasara, igy az angol és francia nyelvi
oldalainkon minden szolgaltatasi informaciot megtalalnak hasznaldink.

A német nyelvii tartalmaink szamanak tovabbi novelésére torekszink célkézénsegink
kiszélesedése miatt.

Naponta frissitlink tartalmakat, és mivel tobb kolléga is részt vesz a publikalasban, a frissités
atlagosan 42 alkalom / hénap, ez 2014-ben 508 alkalmat jelentett.

Konyvtari ajandékcsomag szolgaltatasunk részére online megrendel6 fellletet készitettunk,
melyen mar tavolrol is megrendelhetd a szolgaltatds egyedi igények bedllitasaval.
http://www.bacstudastar.hu/ajandekcsomag

A fogyatékkal élok konyvtarhasznalatanak eszkozei, szolgaltatasai

Portalunk alapvetd informacios részeit hangos formaban is elérhetévé tettiik, segitve az
akadalymentes hasznalatot. Hangos konyvtarhasznalati szabalyzatot szolgaltattunk.

Konyvtarunk fizikai akadalymentesitésén tal IKT eszk6zok is segitik a fogyatékossaggal él6k
konyvtarhasznalatat, igy pl. Eclips olvasogép, Braille billentylizet és nyomtatd, JAWS
felolvasé program, digitalis nagyitok, a padlon vezetésav. A kommunikacios
akadalymentesités indukcios hurkokkal tortént.

Gylijteményiink fejlesztése soran figyeltiink az olyan dokumentumtipusokra, melyek
hasznosak lehetnek ezen a teriileten. A megjelené hangoskonyveket teljesseggel beszereztik.
A Magazinolvasdnkban egy Braille-irasu folydirat is rendelkezésre all.

Otthon Kdnyvtar szolgaltatast mikodtetiink, melynek egyik célcsoportja a fogyatékossaggal
¢lok. Célunk, hogy minél tébb raszoruld hasznalot elérjiink a szolgaltatassal. Az Aranykor
Idések Otthona és a Vakok Bacs Kiskun Megyei Egyesiiletével egyiittmiikddve probaltunk
minél tobb olyan hasznalot bevonni, akik csaladtag altal intézik a kblcsonzéseket.

Ingyenes informatikai bemutaté ¢és képzés is indult latassériilt gyermekek, felndttek
csaladtagjai és segitdik szamara 2014. majus 20-4n, a keépzést az Informatika a
Latassérultekért Alapitvany szakemberei tartottak.
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3.4. Kdnyvtarhasznélat bemutatésa

valtozas %-ban
el6zo6 évhez
Konyvtarhasznalat (KSzR nélkul) 2013. 2014, képest
Személyes latogatasok szama: 418 825 427 812 +2%
Beiratkozott olvasok, regisztraciok szama 32543 32770 +1 %
Tavhasznalat (db) 363 204 443 505 +22 %
Helybenhasznélat (db) 220 176 221 855 +1 %
Helybenhasznalt dokumentumok (db) 630 311 646 032 +2 %
Kdlcsonzott dokumentumok szama (db) 378 316 399 678 +6 %
Konyvtarkdzi kdlcsonzés - kuldott dok.(db) 7974 10 534 32 %
Konyvtarkodzi kdlcsdnzés kapott dok. (db) 247 213 -14 %
Irodalomszolgaltatas (Bibliografiai,
faktografiai tajékoztatas (db) 45 893 50 960 +11%
HelytOrténeti gylijtemény hasznalata (f6) 3 244 2931 -10%
Zenei gyljtemény hasznalata (f0) 14 859 12 491 -16%
E-dokumentumok kolcsonzese (db) 5380 6 029 +12

3.4.1. Személyes latogatasok

2014-ben a szolgaltatasok megtartottak forgalmukat, tobb adat névekedést is mutat.

A személyes latogatasok szamanal a 14 éven aluli korosztaly korében voltak
népszeriibbek a szolgaltatasaink. A kettés funkciot ellato fiokkonyvtarak latogatasi
forgalméaban is 14 éven aluliak forgalma novekedett, 48%-kal. A fiokkonyvtarak miitkodési
feltételeinek jelentés valtozasa, a hosszabb nyitva tartas, a feltjitott fiokkonyvtarak, a
szakkepzett konyvtarosok munkéja hozta meg az eredményét.

Osszességében a kozponti konyvtarban és a fiokkonyvtarakban egyitt 427 812 személyes
latogatés tortent, ami 8987 alkalommal jelent tobbet a tavalyi évnél, ez 2%-0s a névekedés..
Naponta - atlagosan - 1684 - latogaté kereste fel a kdnyvtérat.

A tizéves adatokat vizsgalva a latogatasok szamanak a lakonépességhez viszonyitott aranya
mindig elérte a 3,7-es mutatot, 2014-ben 3.82-re novekedett, ami azt jelenti, hogy a
lakdnépesség tagjai kozel 4 alkalommal felkeresik a kozponti konyvtarat, és/vagy
valamelyik fiokkényvtarat.

2014-ben 32770 érvényes regisztralt tagunk volt. 36%-ban (11782) 14 éven aluliak, ami 2
%-0s ndvekedés, 64%-ban (20988 f6) pedig 14 even feliliek valtottak tagsagot.
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3.4.2. Regisztraciok, konyvtari tagsagok szama

Katona J6zsef Kényvtar. Ervényes regisztraciok szama adott évben
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A kozponti kdnyvtarban az olvasok odsszetétele a nemek aranyaban valtozott. A nék vannak
tobbségben, és 3 %-kal tovabb nétt az ardnyuk a férfiakkal szemben, igy a regisztraltak 65%o-
a né, a férfiak aranya 35%.

Katona Jézsef Kdnyvtar.
Regisztraltak megoszlasa a nemek alapjan a kézponti konyvtarban,
2014.

65%
M Férfi N6

A kdzponti konyvtar tagjai kozott az életkori megoszlas aranyai kismértékben valtoztak. Mig
2013-ban 16%-ban a 10-15 éves korosztaly volt jelen, addig 2014-ben legnagyobb aranyt -
14% - az 5-10 év kozotti korosztaly érte el. Tagsagunk 13 %-a 10-15 év kozotti, a 15-20
éves korosztaly 11%. 1%-kal nétt a 35-50 év és a 65-80 év kozotti korosztaly regisztracidja.
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Katona Jézsef Konyvtar. Regisztraltak életkori megoszlasaa
kézponti kényvtarban, 2014.
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A kozponti konyvtar olvasétaboranak 19 %-aktiv dolgozd, 15 %-a nyugdijas, mindkét
olvasotabor létszama 2%-kal nétt a tavalyi évhez képest. A diakok 33 %-a az alapfokd, 11
% kozép, és 8% felsofoku oktatdsban vesz részt. 12 % nem adott informéciot a
tevékenységérdl. Az aktiv dolgozok kozott tovabbra is a pedagdgusok vannak a legtébben,
mintegy 23 %, de sokan dolgoznak szolgaltatasban (14%), irodai, Ggyviteli munkakorben is
(14%).

Az inaktivak aranya, 4%-kal csdkkent 73%-rdl 69 %-ra, mig az aktiv dolgozdk aranya 2%-kal
noétt. A diakoknal 6%-kal csokkent az alapfokuak aranya, mig 1%-kal nétt a felséfokuak és a
1%-kal csokkent kozépfoklak aranya.

Katona Jézsef Konyvtar. Regisztraltak foglalkozas szerinti
aranya a kézponti kényvtarban, 2014.

B Altalanosiskolai tanulé 33 %
H Kdzepiskolaitanulo 11 %
B Fels6fokloktatas hallgatoja 8 %
| Aktiv dolgozd 19%
Nem kozolte 12 %
Egyéb eltartott 2 %
Nyugdijas15%
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3.4.3. A gyilijtemény kolcsonzése

2014-ben gyilijteményiinkb6l 129.069 kolcsonzési alkalommal csaknem 400 ezer
dokumentumot kolcsonoztek. Kolcsonzések szama 14 éven aluliak 36963, 14 éven fellliek
92106 alkalom.

KatonaJdzsef Konyvtar. Kélcsonzott dokumentumok szama
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Kolcsonzott dokumentumok szdma: 14 éven aluliak 110884 14 eéven fellliek 288.794,
dsszesen: 399.678. Ennek a teljesitésnek 28%-at a 14 éven aluliak érték el, 72 %-at pedig a 14
éven fellli korosztaly.

A kolcsonzési mutatok 2014-ben:

Meg tudtuk Orizni, illetve novelni a kdlesonzési mutatok aranyait. 2014-ben egy regisztraciora
12,1 koélcsonzott dokumentum jut és 4 kdlcsonzési alkalom. Egy kolcsonzési alkalommal
atlagosan 3 db dokumentumot visznek el.

A személyes hasznalok korében a kdlcsonzott dokumentumok népszeriisége wjra nétt. A
lakénépességhez viszonyitva is nétt a népszeriisége a dokumentumok kdlcsonzésének.
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A Katona Jozsef Konyvtar kolcsonzési allomanyanak
népszerlisége a személyes hasznaldk korében
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A konyvtarhasznalati szabalyzatunkat 2014. januér 1-jével modositottuk, miszerint 6 db-rol
10 db-ra ndveltiik az 1 honapra egyszerre kolcsondzheté nyomtatott dokumentumok szamat, a
kényvtarhasznaloink 6rommel fogadték ezt a valtozast.

A dokumentumtipusok koziil nétt a nyomtatott dokumentumok iranti érdeklédés: 6%0-kal
tobb miivet kolcsonoztek, mint tavaly. Mind a 14 éven aluli korosztaly, mind a 14 éven felili
korosztaly altal kolcsonzott dokumentumok szdma (3-3%) nétt.

A kolcsonzés aranya dokumentum tipusonként: nyomtatott dokumentum: 91%; elektronikus
dokumentum: 1.99%, audio dokumentum: 7%; es képi dokumentum: 0.01%.

Az Otthon Konyvtar tagjainak 4603 kdlcsonzési alkalommal 13425 db dokumentumot
kélcsonoztiink.

A fidkhalozat kolcsonzési adatai 0sszegségikben pozitivan véltoztak. 2014-ben a 10
fiokkonyvtarban 0Osszesen 6414 érvényes regisztracioval, 102612 latogatassal, 30529
kolcsonzési alkalommal 76662 db dokumentumot kdlcsondztek.

A Széchenyivarosi fiokkonyvtarban sajnos tartds betegség miatt Gjra helyettesitéssel tudjuk
csak megoldani a szolgaltatast. A Katonatelepi fiokkonyvtarban a feldjitas miatti tobb
honapos zarva tartds éves szinten csokkentette a forgalmat, de a feldjitott, bovitett
konyvtarban az év utolsé negyedében megindult az élet.

Helyben kolcsdnzés. A raktar forgalma

A helyben kolcsonzést a konyvraktar szolgalja ki. A raktari kérések szdma 2014-ben 7083
volt, a kért dokumentumok szama 6sszesen 16823 db.
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Elojegyzés szolgaltatas

Az eldjegyzés szolgaltatias kezelése soran Osszesen 4694 eldjegyzést adminisztraltunk az
OLIB-ban. Ebbél az eldjegyzett szambol 3076 dokumentum jutott el a hasznalokhoz. Ez 65
%-0s teljesitési arnyt jelent, amivel sikeriilt mennyiségileg és mindségileg is javitanunk a
szolgaltatds mutatdin. A nagy érdeklodést kivaltd koteteket rovidebb kdlesonzési hataridore
adtuk ki.

3.4.4. A gyiijtemény helybenhasznalatanak forgalma

2014-ben a helybenhasznalatok szama meghaladta a 220 ezret. Osszességében 646032
dokumentumot hasznéltak helyben az olvasdk, 3%-kal tobb, mint ami 2013-ban volt.

A kozponti konyvtarban a 161.800 helybenhasznélati alkalommal 552.708 darab
dokumentumot vettek kézbe a hasznaldk, ami azt mutatja, hogy valtozatlanul igen nagy az
érdeklddés a dokumentumok irant.

A Gyermekvildgban a 14 éven aluliak esetében a hasznalat 11%-kal, a hasznalt
dokumentumok szdma 10%-kal nétt. Az unids projekt foglalkozasai jelentésen novelték a
helybenhasznalt dokumentumok szamat is.

A fiokkonyvtarakban a csoportfoglalkozasok, az ismétlédé délutani gyermekfoglalkozasok
adnak lehetOséget a kollégaknak, hogy ajanljak, kézbe adjak a miiveket. A Hetényegyhazi, és
a Pet6fivarosi fiokkonyvtar adatai a tizezres darabszamot, mig a Hunyadivarosi és
Széchenyivarosi fiokkonyvtarak a huszezres darabszamot is joval meghaladtak.

A fidkkonyvtarakban 60.055 alkalommal, ami 17%-0s noOvekedés, 93.324 db a
helybenhasznalt dokumentumok szama, ez 23%-0s noOvekedést mutat. A pozitiv
valtozasnak tébb oka van: a korszerisitett szolgaltaté terek kényelme; a megndvekedett
gyljteményi Kindlat; a szakszerli, folyamatos adatgylijtés elsajatittatasa, a Szolgaltatas
teljesitményének ellenérzése. 2014-ban minden latogatonk atlagosan 1,5 dokumentumot
hasznélt helyben.

Katona Jozsef Konyvtar. Helybenhasznalat népszeriisége a
személyes latogaték korében
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A gylijteményt bemutaté iddszaki kiallitasok, a gyermekfoglalkozdsok ¢és a sokféle
népszeriisitd program tovabbra is segiti, hogy minden dokumentumra ratalaljon a hasznaloja.

A Helyismereti gyiijteményben a hosszan tartdé kutatomunkak Kkiszolgalasa jelenti a
helybenhasznélatok tobbségét. A hasznalat itt a dokumentumok elmélydiltebb, hosszabb ideig
tarté igénybevételét jelenti.

A dokumentumok hasznalataban az apronyomtatvanyok hasznalata — ezek digitalizalasa
kdvetkeztében — jelentésen novekedett.

A kutatok igényének felel meg azon térekvésiink, hogy a folydiratok retrospektiv feltarasat
tovabb folytassuk. A hasznalt folydiratok olyan korszakot dlelnek fel (1920-as évektdl az
1950-es évekig), amelyrél atfogd kotet még nem sziiletett. Igy az idészak cikkeinek
feltarasaval nagymertékben segitjik mind a kutatok, mind sajat tajékoztaté munkankat.

A Zenei gyiijteményben 13 %-kal csokkent a helybenhasznalat. A megvaltozott hasznaloi
szokasok miatt — a zenei hordozé mar legtobbszor nem egy CD lemez, csupan egy megfeleld
céleszkdzon talalhatd, altalaban MP3 fajl — a Zenei gyiijtemény hasznalatanak forgalmat nem
tudtuk megtartani. A CD kdlcsonzés 22 %-kal csokkent.

A gylijteményben a DVD filmek népszeriisége meg mindig toretlen, 10 %-os ndvekedést
mutat. A csaladi programoknak is koszonheté ez a novekedés. A k6zos mesehallgatas és a
mesefilmek kdzds megnézése kedvet ébreszt a tevékenység otthoni folytatasahoz.

Az olvasotermi allomanyrészek hasznalatanak novelésére a tajékoztatasban dolgozdk
sokféle modszert kiprobaltak az utdbbi években. Megjelentek a tajekoztatok bibliogréafiai
szolgéltatasai a portélon, a katalogusban. Az itt hasznalhato idészaki kiadvanyok helyi
tartalmu cikkeibdl ajanlatok jelennek meg a portalon. A konyvtari Kiskdzosségek olvasotermi
programjain, a rendezveényeken kényvbemutatok, film és cikkajanlasok vannak. Kézépiskolai
rendhagyo orakat fogadunk be.

Konyvtarhasznélati  jatékokkal segitjik az olvasotermi gylijtemények megismerését.
Szamitogépek helyben kolcsonzéset ajanljuk az olvasoteremben tanulni, dolgozni
kivanoknak. A szamitogépeken a csak a konyvtarban elérhetd, a megvasarolt, és az interneten,
szabadon hozzaférheté adatbazisokat szolgaltatjuk. Wifi elérhet6ség van az olvasétermi
terekben.

A Gyermekvildg és a fiokkonyvtarak— kdlcsonzeési, és olvasétermi - ,,vegyes” tereiben, a
gyljtemény helybenhasznalatanak forgalma nem esett vissza. Tovabbi fejlesztéseken
dolgozunk, hogy a helybenhasznlat terei és az ott elhelyezett gytijtemények minél tébb
hasznalot fogadjanak.

Eredményes és kozkedvelt — a helybenhasznalat forgalmat is emeli - a Konyvtari
ajandékcsomag szolgéaltatasunk, amely 2014-ben online megrendel6 feliilettel gazdagodott. A
szolgéltatas elektronikus nyilvantartasa alkalmas a folyamat teljesitmenymerésére.

Az olvasétermi helybenhasznalatnal a dokumentumtipusok kdzott a kényvek (12.305 db) és
az iddszaki kiadvanyok (34.596 db) hasznalata a legnépszertiibb.
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3.4.5. A gyerekek kdnyvtarhasznalatanak alakulasa a Gyermekvilagban

2014-ben a kdzponti konyvtarat személyesen 71.910 gyerek kereste fel, ami az el6z6 évhez
hasonlé adat. A 14 év alatti gyerekek kozil 8147 f6 rendelkezik tagsaggal, ez szintén nem
mutat nagysagrendbeli eltérést (+ 70 f6). Jelentdsen nétt a kdlesonzott dokumentumok szama
(+ 8419 db - 12 %), aminek oka a konyvtarhasznalati szabalyzat valtozasa. Els6sorban a
csaladok fogadtak orommel azt a tényt, hogy megndvekedett az egyszerre kolcsondzhetd
dokumentumok szama. A nagyon népszerli, sokat keresett konyveknél a Gyermekvilagban is
rendszeresen éltiink a kolcsonzési id6 roviditésével, igy tobbekhez és gyorsabban eljutott az
olvasnivalo.

- Konyvtar- Konyvtari o Koélcsonzott
Ev ) . . Kolcsonzes
latogatok tagsag dokumentum
2014. 71910 8 147 20 565 76 294
2013. 71 307 8077 20 648 67 875

A gyermekek dokumentum-hasznéalata a Gyermekvilagban

A DVD- és videofilmek megtekintését a tavalyihoz hasonlo nagysagrendben vették igénybe
az olvasok: egyénileg né¢hanyan, és csoportosan is csak kevesen éltek ezzel a lehetdséggel
(253 16 11 dokumentumot hasznalt).

A szdmitdgép hasznalat irant (CD-ROM) kevesebben érdeklédtek: 764 gyerek 1657 CD-
Rom segitségével okosodott.

A zenehallgatasban jelent6s valtozas nem tortént: zenei kinalatunkkal 601 gyerek élt, 6k 752
dokumentumot hallgattak.

Csoportos latogatasok a Gyermekvildgban

HONAP | 01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12. | O
2014 | 38 | 60 | 94 | 77 | 97 | 32 | 18 9 27 | 24 | 41 | 28 | 545
2013 | 24 | 34 | 33 | 40 | 37 | 32 | 20 5 26 | 34 | 38 | 27 | 350

2014-ben a kozponti kényvtarban 545 csoportos foglalkozasra kerdilt sor, ami 55,7 %-kal
(195 foglalkozéssal) tébb 2013-hoz képest. A jelentds ndvekedés oka, hogy ebben az évben
keriilt sor a TAMOP 3.2.4 pélyazat keretében megvalositott szovegértést fejleszté képzések
megvaldsitasara.

A kecskeméti iskolas csoportok tébbsége tanitasi 6ra vagy napkozis foglalkozas keretében jart
a kdnyvtarban, de a nyari hdnapokban mas intézmények (Kecskeméti Ifjusagi Otthon) és tobb
civil szervezet (NOok a Nemzet Jovojéért Egyesiilet) is programjaba épitette a
konyvtarlatogatast. A civil szervezetek elsésorban a hatranyos helyzetii gyerekeknek
szerveztek taborokat, igy azok is eljuthattak a konyvtarba, akik csaladdal nem latogatnak
benninket.
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3.4.6. A kdnyvtarban elhelyezett szamitogépek hasznalata

A kozponti konyvtarban, ahol a hasznaloi szamitogépek megfelelnek a kor
kdvetelményeinek és jol felkészilt, segitékész konyvtarosok szolgaljak ki a hasznalok
igényeit, 1%-kal nott a hasznalat.

A fiokkonyvtarainkban, ahol kevés gép all a hasznalok rendelkezésére, és nem minden
helyen korszerliek a kihelyezett gépek (példdul a Hetényegyhazi Fidkkonyvtarban), a
hasznalat kevesebb volt.

A szamitdgép hasznalaton beliil az internet hasznalatok szama novekedett (0.3%-kal).

KatonaJozsef Konyvtar. Szamitogépek hasznalata
(kdzponti kényvtar és a fiokkényvtarak egyiitt)
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125.828 alkalommal hasznaltdk a szamitogépeket, ebb6l 14 év alatt 33.128,
14 év felett 92700. A gépeken az internetet 124.344 alkalommal keresték fel, ebbél a 14
éven aluli hasznalati alkalom 32.354, 14 éven feluli hasznélati alkalom 91.990 volt.

A 14 éven feliiliek tobben veszik igénybe kdnyvtarunkban ezt a szolgaltatast, mint a 14 éven
aluliak. Az 6sszes hasznélat 76 %-a a 14 éven fellliek géphasznalata.

Katona Jozsef Konyvtar. Fiokkonyvtarakban a szamitogépek
hasznalata
EV Osszes, internet eléréssel
2014. 14 éven aluli 14 éven felili Osszes
Hasznalatok szama 10 556 5 884 16 440

Az iskolai konyvtari feladatot is ellatd fiokkonyvtarak adatai, a fiokkonyvtarak 6sszes
adataban a 14 éven aluliak hasznélati adatat emelik meg.
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Az elektronikus Ugyintézések és egyéb elektronikus kézhasznu szolgaltatasok

Az elektronikus Ugyintézéshez - elektronikus addézashoz, az ugyfélkapu hasznalatdhoz,
oktatési-képzési informaciok eléréshez, online jelentkezéshez - technikai feltételeket és
segitséget nyujtottunk a beiratkozott olvasoinknak, valamint az eMagyarorszag Pont
hasznélbinak az Infotékaban.

Folytatva az el6z6 év gyakorlatat, és tekintettel a célcsoport folyamatos gyarapodasara,
tovabbra is kilonds figyelmet forditottunk azon - elsésorban hatranyos helyzeti —
hasznaldinkra (kilondsen a 14-18 év kdzotti korosztalybdl), akiknek nemcsak az elektronikus
szolgéltatasok, hanem a konyvtar, mint kozsségi tér hasznalata az 4j lehetdségek mellett 1;
kihivasokat is jelent. Ugy tapasztaltuk, hogy az emlitett korosztalybdl kialakult
torzsk6zonségink az eltelt években jol alkalmazkodott a konyvtéri kdrnyezet elvarasaihoz, és
javult a kommunikéacionk is.

Ennél a szolgéaltatasnal kiemelt célcsoportként kezeltiik az Internet-hasznalatra raszorulo, de
annak kezelését nem kell6en ismerd, iddsebb vagy aktiv, de szocialisan hatranyos helyzeti
réteghez tartoz6 hasznalokat. Tapasztalatunk az, hogy ez a réteg folyamatosan novekvo
aranyban jelenik meg az Infotékaban.

2014-ben az Erzsébet program palyazathoz, a haztartadsi nagygépek energia
megtakaritast eredményez6 cseréjét tdmogatd palydzat benyujtdsdhoz, az elektronikus
adobevallasok elkészitéséhez kértek és kaptak segitséget nemcsak a konyvtar olvasoi, hanem
az eMagyarorszag Pontunkat latogatok is.

A Kkonyvtarban a felnétt lakossag szamitégép hasznalata noOvekedésének oka,
tapasztalatunk szerint, hogy egyre inkabb fontossa valik az informaciohoz jutas, aminek egyik
leghatéekonyabb madja a digitalis forrasok kihasznalédsa. Ehhez azonban a leszakadé rétegek
(id6sek, hatranyos helyzetiiek) onalléan nehezebben tudnak hozzaférni (Pl. eszkoz, illetve
internet-elérés hianya miatt; a téritéses segitségnyujtas megfizetését nem tudjak vallalni, de a
legtdbb eseten az IKT ismeretek hianya az akadaly).

3.4.7. A kdnyvtéar reprografiai szolgéltatasa

Fénymasolas szolgaltatas

A nyilvanos szolgaltatasi térben elhelyezett fénymésolon a hasznalok 13.028 db mésolatot
készitettek, ami azt jelenti, hogy csdkken ugyan a szolgaltatas iranti igény, de semmiképpen
nem nélkiilozheto.

A raktarban elhelyezett fénymasold szolgaltatassal a kiilsé megrendeloknek 24.969 oldal
masolat készult.

A téritett fénymasolas szolgaltatasok kozil ki kell emelni a Konyvtari ajandékcsomag
szolgaltatdsunkat, amelynek elkészitése sok munkadrat igényel. Ehhez a szolgéltatashoz
2014-ben 178 megrendeldnek, 270 munkaordban, 794.985,- Ft értékii reprografiai munkat
végzett a raktar.

A belsé masolatok szama nem csokken. A palyazatok hitelesitése, valamennyi, konyvtari,
tdmogatoi, és vezet6i folymatban igényli a papir formatumot.

Osszességében 2014-ben 100.979 oldal masolat késziilt.

24



3.5. Elektronikus kényvtar — digitalizalas — e-infrastruktdra

A kozponti kdnyvtarban 157 szamitdgép van haldzatba kdtve, ebbdl 146 internet eléréssel.
A hasznalok szamara biztositott gépek szama a kozponti kényvtarban 56, amib6l 47 gépen
internet elérhetdség van.

Ehhez kapcsolddik a megyei konyvtari ellatas 11 gépe, amelyek a telepiilésekre kihelyezett
hasznéloi képzések eszkozei.

A fiokokban 9 munkaallomas van (3 Hunyadivaros, 4 Széchenyivaros, 2 Hetényegyhaza),
amelyek a konyvtarunk tulajdonaban vannak, ezek mellett a gépek mellett az iskola és egyéb
szervezetek gépei is hasznalatban vannak a konyvtari szolgaltatdsban. Fidkok esetében
Osszesen 23 géppel szamolunk.

Osszesen a konyvtari szolgaltatashan hasznalt gépek szama:

halozatba kotve 157

Szamitogépek, | a halozatosbol internetes 146

munkaallomasok Gsszesen| a konyvtar helyiségeiben a hasznalok rendelkezésére 90
(db)| allg, nyilvanos

a nyilvanoshdl internetes 81

3.5.1. Tavhasznalattal elérheto szolgaltatiasok

A konyvtar honlapja és kataldgusa folyamatosan elérhetd volt, igy virtualis nyitva tartasunk
24 Oras.

Tavhasznalattal 443.505 alkalommal Kkeresték meg a konyvtarunkat. Legtobben az
elektronikus kataldgusunkat, illetve a honlapunkat hasznéltak, de telefon, e-mail, levél, fax
szolgaltatast is adtunk 12.242 esetben.

A tavhasznalatok szama 22%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Honlapunkat 135.367-en,
(19%-kal tobben, mint az el6z6 évben), mig az elektronikus kataldgusunkat 295.896-an
(25%-kal tobben) keresték fel. A tajékoztatd szolgdlat, a megujult és naponta U]
informaciokkal boviilé portalunk szolgaltatasait, adatbazisait tovabb népszeriisitette a
meglévo és leendd hasznaldink korében.

Katona Jozsef Konyvtar. TAvhasznalatok szama
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Az elektronikus levélben tirténd adatszolgaltatds tobb mint 170 %-o0s emelkedést mutat. A
pontos, sokrétiien feltart, naprakészen frissiil6 adatbazisok segitik a gyors, eredményes, és
szakszer(i tajékoztatast.

A Bacs-Tudas-Tar portalon folyamatosan megjelenitettiik a konyvtari aktualis eseményeket,
programokat. Uj tartalmi részt szerkesztettiink a ,,Hireink szdmara.

Adatbazisainkat folyamatosan épitettiik, igy az Apronyomtatvanyok adatbazisba 810 tételt
rogzitettiink teljes szoveggel és képpel; a Dijak, kitlintetések adatbéazisba 75 dijazas, illetve
dijazott személy adata kerillt; az Evfordulok adatbéazisban 513 esemény jelenitink meg; a
Torténelmi és kegyeleti emlékhelyek adatbazisban 30 Uj objektumot gyarapitottunk; a
Katona Jozsef bibliogréafia adatbazisat 183 teljes szovegii dokumentummal fejlesztettiik.

A Jeles szemelyek tudastarat ujabb személyek adatlapjaval bévitettiik, illetve frissitettik a
meglévé tartalmakat. A Katona Jozsef és Kodaly Zoltdn tudastarban U0j tartalmakat
készitettlink az oktatasban kozvetlenil felhasznalhato atfogd ismeretekkel.

Megvizsgaltuk az elektronikus folydiratok és hirlevelek helybeli és  webes
(Bécs-Tudas-Taron torténd) szolgaltatasdanak lehetdségét. Rendszereztlk és csoportositottuk
az Infotékaba beérkezo e-hirleveleket. Az e- hirlevelek és az e-folyoiratok tartalma nem kertil
fel a portalunkra, de az érdeklédok figyelmét felhivjuk a konyvtari elérhetdségiikre.

Havi rendszerességgel gondoztuk a szolgaltato portalunkon elérheté ,,Mindennapi élet helyi
jogszabalyai” cimii tudastarat. A szolgaltatas biztositja a Bacs-Kiskun Megyei Kozgyiilés és
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének rendeleteinek és hatarozatainak
visszakereshetOségét. A tudastar hasznalatanak bemutatdsa az Internet tanfolyamunk
tematikajanak része.

2014-ben is bovitettiik a Bacs-Tudas-Tar portdlon kozzétett tanfolyami oktatasi
segedanyagok koret (7 db uj segédanyag készilt). Az oktatasi segédanyagok az Internet-
hasznéldi tanfolyamaink aktuélis tematikajat, valamint a tanfolyami hallgatok igényeit
figyelembe véve boviil. Kiilonos figyelmet forditottunk az alapfoka képzésiinkon részt vett, és
haladd képzéseinkre is igényt tarto hallgatoink kéréseire.

Az Europe Direct, az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete, az Eurdpai Parlament
Budapesti Tajekoztatasi Irodaja és az Informatikai és Konyvtari Szovetség altal, kozépiskolas
didkoknak, ,,4 for Europe” cimmel szervezett orszdgos eurdpai unios vetélkedd tartalmanak
¢s szervezésének 6 felelése 2014-ben is Europe Direct irodank volt. A jaték online forduldit
az ED BKMEIP honlapjan tettlik kdzzeé.

A portalunk kinalta lehet6ségek szerint kialakitottuk a megyei szakmai tovabbképzés
tavoktatasi rendszerét. A szolgaltatdis célja els6sorban a Bacs-Kiskun Megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatasban résztvevd kollégak onképzésének segitése. 2014-ben a
tavoktatasi elektronikus feltletet létrehoztuk (http://bacstudastar.hu/wiki), valamint két
modul (,,Kbézhasznu informécidszolgaltatasok kialakitadsa” és ,,Forgatékonyv konywvtéri
foglalkozéashoz 6vodasokkal — tél”) kidolgoztunk és elérhetévé tettiink - egyiittmiikddésben a
Szamitastechnikai részleggel.
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3.5.2. Digitalizalas

Sajat adatbdzisban dolgozzuk fel apronyomtatvanyainkat, melynek digitalizdldsdban a
MaNDA munkatarsai is kozremiikodtek. 2014-ben 815 tétellel gyarapodott ez az
adatbazisunk.

2014-ben folytattuk a Béacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatashoz tartozé 82
teleplilés éves sajtdvisszhangjanak készitését. A honlapon a telepllési konyvtari
szolgaltatohelyek kozvetleniil elérik a kigytjtott cikkleirasokat és a leirashoz kapcsolt
digitalizalt cikket. Ebben a formaban 450 cikket szolgaltattunk.

A targyévben Targyév
(2014) (2014)
A konyvtar allomanyabdl digitalizalt dokumentumok digitalizalt dec. 31-ei
allomany allomany
1, 2.
1. Dokumentumtipusok Szdveges (apronyomtatvany) 1800 5280
2.| (acimek szama) Hangdokumentum 5 34
3. Képdokumentum 0 184
4, Video dokumentum 264 548

Digitalizalasi tevékenységiinket konyvtarunk digitalizlasi terve alapjan veégezzik. A
digitalizalés feleldse a Tajékoztatas vezetdje.

3.5.3. Szamitastechnikai tertlet feladatai

Sajat fejlesztéseink az orszagos rendezvénysorozatok (Internet Fiesta, Orszagos Konywvtari
Napok) programjainak regisztraldsara készitett honlapok, amelyeket projektek idején tal egy
¢vig mukodtetiink.

A szamitastechnikai halozat és szerverpark folyamatos technikai tizemeltetését, a felhasznalok
tdmogatasat elvégeztik, torekedve a maximalis rendelkezésre &llasra és a biztonsagos
mukodésre.

Az internet kapcsolatot biztosito routert korszeriibbre cseréltiik. Az 1. emeleti Oktatoteremben
Wifi elérési pontot épitettiink ki.

A kulonféle szoftveres és egyeb technikai problémék elharitasaban folyamatosan segitettiik a
felhasznalokat. A HELPDESK szolgaltatés tovabbra is a mar megszokott médon mitk6dott.

A kozponti és a kisterségi konyvtarak eszkdzparkjanak eseti meghibasodasait szervizeltik és
rendszeresen karbantartottuk a gépparkot.

Elvégeztik a Megyei eMagyarorszdg Pont (MeMOP) pélyazat keretében, valamint a
kistérségi konyvtarak részére megvasarolt szamitdgépek és egyeb eszkdzok (E-book olvaso,
Blu-ray olvasd) beszerzeését, lzembe helyezését. Az E-book olvasé hasznalatardl bels6
képzést tartottunk a konyvtaros kollégak részére.

Az OLIB integralt rendszer helyi Uzemeltetését végezziik. 2014-ban 12 0j Kistérségi/fiok
modul indult el (Rém, Csikéria, Siikdsd, Apostag, Harkakotony, Harta, Csélyospalos,
Ersekcsanad, Hercegszantd, Szeremle, Tass, illetve Katonatelepi Fiokkonyvtar). Ezzel
osszesen 6 fidk, 2 varosi, e€s 80 Kistérségi modul miikodik az OLIB rendszeren belil a
koézponti kényvtar mellett.
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4. Megvalosult és folyamatban 1évé palyazatok

Hazai palyazatok

Fejlesztés, palyazat
megnevezése, tartalma

Osszege

Indulas
ideje

Befejezés
ideje

Projekt allasa

Konyvtari taldlkozésok Bacs-
Kiskun Megyében.
Olvasasnépszerlisitd
programokra.
Nemzeti Kulturalis Alap

900.000

2013.09.01.

2014.04.26.

Elszamolva

Bacs-Kiskun megyei Katona
Jozsef Konyvtar tajékoztatasi
rendszer megujitasara.
Nemzeti Kulturalis Alap

1.500.000.-

2013.06.01.

2014.06.30.

Elszamolva

Katona Jozsef Konyvtar
gyljtemények védelmét
szolgalo eszk6zok beszerzése
Nemzeti Kulturalis Alap

850.000

2013.10.30.

2014.09.30.

Elszamolva

A torténeti gylijtemény
muzealis értéki
dokumentumainak restauralasa.
Nemzeti Kulturalis Alap

401.000

2013.10.30.

2014.09.30.

Elszamolva

Kotészeti muihely
tevékenységéhez szlikséges
szakmai anyagok és eszk6zok
beszerzése
Nemzeti Kulturalis Alap

390.000

2013.10.30.

2014.09.30.

Elszamolva

Tal&lkozzunk a kényvtarban!
Orszagos Konyvtari Napok
Bacs-Kiskun megyében.
Nemzeti Kulturalis Alap

1.500.000

2014.08.01.

2014.12.20.

Elszamolva

Katonatelepi Fiokkdnyvtar
eszkozfejlesztése
Nemzeti Kulturalis Alap

2.385.962
Ehhez
varosi tam:
265.000.-

2014.07.01

2014.12.30

Elszamolva

Konyvtari Talalkozasok Bacs-
Kiskun megyében.
Olvasasnépszertisitd programok
Nemzeti Kulturalis Alap

600.000

2014.09.01.

2015.09.22.

Folyamatban

Megyei eMagyarorszag Pont
palyazat. Nemzeti Informacios
Infrastruktira Fejlesztési Intézet

1.000.000

2014.11.10.

2014.12.31.

Elszamolva

Kecskeméti Tavaszi Fesztival
konyvtari programja.
Kecskemét Megyei Jogu Varos

450.000

2014.03.14.

2014.03.31.

Elszamolva
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Kecskeméti Holokauszt
Emlékév-2014. 400.000 | 2014.09.24. | 2014.11.26. Elszamolva
Kecskemét Megyei Jogu Varos
British Council ~dokumentum | = g5 05 | 201403, | 201508 | Elszamolva
beszerzes. British Council
ODR Tamogatesa (2014) | 5500.000 | 2014.07.01. | 2015.03.31. | Folyamatban
Unios palyazatok
Fejleszte,s, palyazat Osszege Ir_1du_las Be_fejt_azes Projekt allésa
megnevezése, tartalma ideje ideje
Olvassunk Egylitt- Szdvegértést
fejlesztd programsorozat 7-12
éveseknek és érettségivel nem
rendelkez6 feln6tteknek Bacs- | 46.575.117 | 2013.03.01. | 2014.08.31. | Elszamolva.
Kiskun megye konyvtaraiban
TAMOP 3.2.4/A11
Eurdpai Szocialis Alap
Bacs-Kiskun Megyei Kulturélis
szakemberek képzése. Megvalosult.
Konyvtari és kézmiivel6dési 2013, 01 Zaro kifizetési
szolgéltatasok fejlesztése 6.352.760 "7 | 2015.02.28. kérelem
TP . 01. .
iskolan Kkivuli tanulas beadasa
tamogatasaért TAMOP 3.2.12. folyamatban
Europai Szocialis Alap
ED hal6zat informécids kozpont Elszamolas
(COMM/BUD/ED/2013-2017) | 11.978.400 | 2014.01.01. | 2014.12.31. benviii
s . enyujtva
Europai Bizottsag

Jelentés hazai

és uni6s palyazati

0sszeg tamogatasaval

tudtuk megvaldsitani az

olvasasnépszerlsitd €s a szovegértést fejleszté programjainkat.

A tavolabbi teleplilésrészeken €16 gyerekeknek az utazasat is tudtuk tdmogatni, igy sok olyan
gyermek jutott el a kdnyvtari fejleszté programokra, akik nem tudjak a helyi autobuszjegyet
megvasarolni.

Az unids palyazat biztositotta a kényvtarosok tovabbképzését, 2013/2014. évben 23 kolléga
bovithette ismeretét.

A NKA ¢és az onkorményzat tdmogatasdval ujabb vérosrészben tudtuk korszeriisiteni a
konyvtari ellatast.

Az Aalloméanyvédelmében, a gyijtemény raktarozasanak fejlesztésében NKA pélyazati
tdmogatassal tudtunk ebben az évben is elére 1épni.

A gylijteményfejlesztésben is jelentOs szerepe van a palyazati és egyéb tamogatasoknak.

A megyei konyvtari feladatok ellatdsat tdmogatd hazai forrasok mellett, jelentds unios
0sszeget kolthettiink a gyermekirodalom példanyszamanak bovitésére.
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Palyazati forras tette lehetévé a megyei koOnyvtar nyomtatott, altalanos tajékoztatd
szorolapjainak a megujitasat.

5. Képzési, menedzsment, kozmiivelodési és PR tevékenység
5. 1. Képzés, tovabbképzes

5.1.1. Dolgozok képzeése

A TAMOP 3.2.12./1-12-2012-0018 uniés palyazatunk adott lehetéséget a Katona Jozsef
Konyvtar konyvtaros szakembereinek a szakmai tovabbképzésére.

A 2015. februar 28-an zarul6 projekt szakmai részét 2014. december 31-én le tudtuk zarni. a
tervezett képzési szdmot és a résztvevok szamat is tudtuk ndvelni a kapott tamogatasbol.

A Katona Jozsef Konyvtarbol a 2013/2014. évben 23 személy, 25 képzésen, 16 féle
akkreditalt tanfolyamon bdvitette szakmai ismeretét.

A tanfolyamok tobb tevékenységhez kapcsolddtak: a kommunikécios készség fejlesztését, a
hasznalok képzését, a korszerli, a tavhasznalattal is elérhetd szolgaltatasok informatikai
eszkozeinek, programoknak a hasznalatat, kozhasznu tartalmak eldallitasdnak gyakorlatat,
helytdrténetirds modszertanat, zenei ismereteket, mindségbiztositasi ismereteket.

A Konyvtari Intézet akkreditalt, illetve engedélyezett tanfolyamait volt lehetdség elvégezni.
Néhany kollégat a Nemzeti Mivelddési Intézet kihelyezett kecskeméti tanfolyamaira
iskolaztuk be a konyvtari szolgaltatasokhoz is kapcsolodo tematika miatt. Ilyen volt az
Ertékfeltaras a helyi kozosségben és az Egészségkultira fejlesztése cimmel meghirdetett.

A dolgozdk tovabbképzését szolgalta tobb orszagos program:
3 16 vett részt a ,,Z0ld NAKVI — Z6ld Vidék” szakmai napon, Budapest, 2014. aprilis 25.

3 6 a 42. Orszagos Honismereti Akadémian, Kecskemét, 2014. janius 29 — jalius. 04.

9 £6 a Magyar Konyvtarosok Egyesilete 46. Vandorgyiilése, Sopron, 2014. julius 17-19.

2 f6 a X1V. Orszagos ODR Konferencian, Tatabanya, 2014. oktober 6.

2 f6 a "Var az ELDORADO! - A konyvtarak (kozel) jovoje" 2014. oktdber 13. 14.00 — 16.00
Budapest, Orszagos Széchényi Konyvtar

A TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0069 OLVASSUNK EGYUTT! — projekt részeként keriilt sor a
szakmai résztvevoknek szervezett tanulméanyttra. A konyvtar tobb szolgaltatasi teriiletérdl
csatlakozhattak kollégak az egri Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtarba tett
tapasztalatcseréhez. A ket intézmény egyiittmiikodési megallapodast kotott a palyazat
fenntartasi idejére.

Eldadoként:

Egyediné Gal Erika a Kecskeméti Katona Jozsef Muzeum Muzeoldgia + Muzeumpedagogia
= MUZEUM cimmel szervezett szakmai tovabbképzési programjan vett részt 2014. marcius
3-an.

Vasné Meszaros Katalin: Az iskolai kdzosségi szolgalat gyakorlata a Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jozsef Konyvtéarban
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Ramhab Maria, a kdnyvtar igazgatdja 2014-ben is tobb eléadasra kapott felkérést a konyvtari
szakma, a vidékfejlesztési szervezetek, mas szakteruletek programjain. Tobb elGadast tartott
minéségbiztositasi szakmai témaban képzéseken, tovabbképzéseken. Kozel 30 eléadast
vettiink szamba.

5.1.2. Hasznalokeépzés

Hasznalokepzés képzés szama | reszt el6z6 /2013/ évhez képest a
2014-ben vettek képzésben részt vevok
szama szamanak eltérése %
(fo)
akkreditalt tovabbképzes 1 21 10,5
akkreditalt hasznaloképzés 26 204 30
digitalis 195 3347
kompetenciafejlesztés
olvasasi 1487 31589 120
kompetenciafejlesztés,
szOvegértés fejlesztés
egyéb 158 3602

A kozponti kdnyvtarban alapfoku, akkreditalt internet-hasznaléi tanfolyam 8 szervezddott,
94 fovel. A tanfolyamon szerény téritési dijat kell tériteni,de ezt is egyre kevesebben tudjak
kifizetni.

Az alapfokon tuljutottak az elégedettségiiket is kifejezik azzal, hogy a halad6 tanfolyamra,
ami szintén teritéses szolgaltatas, egyre tobben jonnek. Internet-hasznaloi tanfolyam haladd
képzésén 4 tanfolyam indult 47 részvevével. Nagyinet Klubban, az alapfokon taljutott
hasznalok tovabbképzésébol 14 volt, 235 érdeklddével. Uj képzésként indult, egy specidlis
szoftver megismerésére a GIMP alkotd suli, 2 képzés volt 18 fovel. Osszesen: 28 internet
hasznalé tanfolyamot tudtunk lebonyolitani 300 fé részvételével. A tanfolyamokon a
kényvtar munkatarsai — dontéen Rédai Arpadné, az Infotéka vezetdje - képzik a hallgatokat.
A hasznalok képzése torténik a Gyermekvilag és a fiokkonyvtarak konyvtarhasznalati és
tematikus csoportos foglalkozésain. Ezekrél a 3.4. fejezetben szoltunk. A KSZR
szervezésében folyd digitalis kompetenciafejlesztésrol részletesen a 6. 3. fejezetben.

5.2. Menedzsment és mindségfejlesztési tevékenységek

5.2.1.Menedzsment tevékenység

Konyvtarunk az intézmeényi érdekképviseleti szervezet, az Informatikai és Konyvtari
Szbvetség tagja, a konyvtar igazgatdja a szervezet alelndke. A szervezet szakmai munkajaban,
kilénésen a megyei kdnyvtarak orszagos érdekképviseletében, jelent6s munkat végzett a
2014. evben is.

A konyvtar vezetése a dolgozok érdekképviseleti szervezeteinek munkajat tamogatta.

képviseloik aktivan bekapcsolodtak az agazatot érintd szakmaszervezeti tanacskozasokba,
akciokba.
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Elkészilt a konyvtar ] Esélyegyenléségi terve 2014-2016. évre, az érdekelt szervezetek a
2015. évre is nyilatkozatukkal érvényesitették.

Aktualizaltuk a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar idésiigyi programjat 2014.
marcius 8.-ai keletezéssel. A Kecskeméti Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogu Varosi
Szovetségének bemutattuk az alapszolgaltatason feliil az idéseknek kinalt szolgaltatasokat.

A konyvtari dolgozok két jelentés szakmai foruma, szeptemberben a Tajékoztatok Napja, az
I. negyedévben és a IV. negyedévben a Munkaértekezlet, ezen belll a Minéségbiztositasi
Nap. A Tajékoztatok Napjanak programjat a Tajékoztatds szolgaltatas egység dolgozdinak
javaslatara a szervezeti egység vezetdje alakitja ki: A gylijtemény raktirozdsanak aktualis
kérdéseirdl, szolgaltatasfejlesztési javaslatokrol szolt az idei forum.

A 2014. november 10.-én tartott Minéségbiztositasi Nap tartalmat meghatarozta a Mindségi
Dij palyézatra beadott dokumentacio bemutatasa a kollektivanak.

A 2015. év feladatainak tervezéséhez kapcsolodoan, kiilonbozé célkozonségenként, a
szolgaltatasok fejlesztésének lehetdségeire adtak javaslatokat a csoportokban dolgozo
munkatarsak.

A novemberi munkaértekezleten a konyvtar igazgatdja tajékoztatast adott a Bacs-Kiskun
Megyei Katona Jozsef Konyvtar helyzete és fejlesztésének lehetéségeirdl

Részt vettink az Eurdpai Unid intézmenyei altal szervezett szakmai talalkozokon,
szakmai tovabbképzéseken. A megszerzett Uj ismereteket beépitettik a Europe Direct
irodank munkajaba.

Az intézmény vezetéjének a munkajat, a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen, belsé ellendr
segitette.

5.2.2. Mindségiranyitas

A vezetés a Mindsitett Konyvtar cim elnyerését kdvetden, a dolgozdkat megnyerte a 2014.
majus 20-an megjelent Konyvtari Minéségi Dij palyazat elkészitésére.

A pélyazat célja azon mindsitett konyvtar elismerése, amelynek kiemelkedéen magas szintd,
innovativ szolgaltatasait a hasznalok, a partnerek és a fenntartd sokoldaltan visszaigazolja. A
Konyvtari Mindségi Dijat a Mindsitett Konyvtar cimet elnyert hazai kdnyvtarak palyazhatjak
meg.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a Konyvtari Mindségi Dijra elsé alkalommal hirdetett
palyazatot.

Az intézmény vezetdségével, érdekképviseletével, és adott projektek szakembereivel kozdsen
valasztottuk ki azokat a konyvtari szolgaltatasokat, amelyeket érdemesnek tartottunk a
palyazat kapcsan a bemutatasra.

A szakmai munkaban sok kolléga eredményesen vett részt. A dijat és a kapcsolodd 2 millio
forintot 2015. januar 22-én a konyvtar igazgatoja vette at.
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Tobb belsd szabalyzo aktualizéldsara kertilt sor, amit a Mindségi Kézikonyv adott fejezetein
is atvezettink.

5.2.3. Teljesitménymérés. Mutatdk kialakitasa

Bababarat terulet szolgaltatasait hasznaldk elégedettsége

A Gyermekvilag szolgaltatasi egységben mar hosszabb ideje folyamatosan figyelemmel
kisérjuk a kisgyermekes olvasdink véleményét a konyvtar 3 év alatti és Kiséréik szamara
biztositott szolgaltatasairdl. A személyes kapcsolattartason Kkivil irasban is kértiink
visszajelzéseket a sziil6ktol, nagysziiloktél. Ennek formaja egy Babaolvashow logoval ellatott
biankd lap volt, amelyen tetszés szerint fogalmazhattak meg akar pozitiv, akar negativ
veleményiiket, név nélkil vagy aldirassal. A vélaszaddk faradsigat apré konyvtéri
ajandektargyakkal meg is koszontik.

2014 augusztusaban egy kérdéives felméréssel kotdttebb formaban is megszolitottuk a
célcsoport képviselbit, részben a Babahancurka foglalkozasok alkalmaval, részben ettél
eltéré idépontokban, hogy a kisgyerekes hasznalok minél szélesebb korét tudjuk bevonni a
vizsgalatba.

60 kitoltott ivet kaptunk vissza. A valaszadok 72%-a tagja a konyvtarnak, viszont 87%-uk
valaszolta, hogy kisgyermekének van babaolvasdjegye. A kiilonbség oka feltehetden a
gyermekek tagsaganak ingyenessége.

Tobb szolgaltatasrol kérdeztik az elégedettségiket, koztik a Babahancurkardl. A
Babahancurka foglalkozasok tartalmat 45 {6 kivalonak, 8 jonak, 2 olvasd kozepesnek
értékelte. A Babacsomag hasznalhatosagat és a jatékos ladak kinalatat is kivalonak értékelte
az Osszes valaszadd kétharmada (40 £6). Akik ettdl eltérd osztalyzatot adtak, sajnos nem tettek
javaslatot a csomag vagy a jatékos ladak tartalmara vonatkozdan.

Bababarat szolgaltatasaink 4,8-es atlagos értékelése azt mutatja, hogy a konyvtar térekvései,
gyakorlata legnagyobb részt megfelelnek a hasznalok elvarasainak. Az elégedettséget tiikrozo
atlagos ertékelés mellett a megfogalmazott javaslatokat elemezzik.

A partnerek elégedettsegének vizsgalata a Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltatassal szerzodésben allo telepiilési onkormanyzatok korében

A Kkonyvtarellatasi szolgaltatast igényld Onkormanyzatok korében partnerelégedettségi
vizsgélatot vegeztiink 2014 tavaszan. A megkérdezett 71 dnkormanyzat 96 %-a kildte
vissza a kitoltott kérddivet. A beérkezett valaszok nagy aranya azt tiikkr6zi, milyen szoros
egylittmiikodés alakult ki a megyei konyvtar és a telepiilések vezetése kozott.

A 68 valaszado koziil 21 ¢élt a szoveges kiegészités lehetdségével. Az elavult szamitogépek
cser¢jére, az informatikai eszkozallomany bovitésére tobb helyen is lenne igény, de a
szolgaltatasra rendelkezésre all6 forras csak 1-2 darab beszerzését teszi lehet6vé évente
telepiilésenként. Erkezett kérés a batorzat kiegészitésére, ami mar meg is tortént, az (j
dokumentumok kiszallitasanak meggyorsitasara, tobb felndtteknek sz6l6 programra, a
konyvtar épiiletének energetikai korszerlsitésére, ami természetesen nem a szolgaltato
konyvtér feladata, ennek ellenére segitettiink orvosolni a problémat.

Figyelemre méltd egy Kkisteleplilési polgarmester javaslata: ,,a megyei konyvtar Aaltali
kulturalis célu kozfoglalkoztatassal lehetne a kdnyvtarat nyitni ebbe az iranyba is” —ezt j6é
lenne, ha a dontéshozok megfontolnak.

A konkrét igények és javaslatok mellett tobben csak az elegedettséguket fogalmaztak meg.
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Megallapithatd, hogy a szerzddott partner dnkormdnyzatok alapvetden elégedettek a Bacs-
Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar altal biztositott szolgaltatasokkal. Az ertékelések
Osszesitett atlaga 4,75. Az eredmeny azt mutatja, hogy jo uton jarunk, mikézben van még
lehet6ség tovabbi fejlédésre. A felmérés eredmenyeinek dsszevetése a 2014. jaliusban végzett
felhasznaloi elégedettségvizsgélat eredményeivel timpontokat adhat a megfeleld intézkedések
megtételéhez.

A hasznaldk elégedettségének vizsgalata a Bacs-Kiskun Megyei Konyvtarellatési
Szolgéltatas szolgaltatd helyein 2014. jalius

Az ellatorendszerbe 2014. januadr 1. eldtt belépett 71 telepiilés koziil a vizsgalatot 20
teleplilésen végeztik el.

Minden konyvtarbol 20 kitoltott kérdoivet értékeltiink, 10-10 ivet a 6-14 éves, illetve a 14 év
feletti korosztalytol. A gyermekek szamara késziilt kérd6iv természetesen kissé kiilonbozik a
felndttekétdl, egyrészt a kérdések megfogalmazasdban, masrészt az egyes szolgaltatasokrol
nem kértiink értékelést, erre a kérddiv végén szerepld ,,nyitott kérdések™ adtak lehetdséget.
Elmondhat6, hogy a hasznalok minden vizsgalt tevékenység esetében alapvetden elégedettek,
az ,egyéb” tevékenyseg utan (ami szinte mindenkinek mast jelent) a legjobb osztalyzatot
kapott kolcsonzes és a leggyengébbre értékelt tanulds atlaga kozott mindossze 0,5 a
kilénbség.

A kolcsonzéssel a valaszadok 91 %-a teljesen elégedett, a leggyengébb mindsités is
,megfelelt”, ezt 8 f6 (4 %) jelolte meg. A konyvtarkdzi kdlcsonzésre 96 % adott 5-6s vagy
4-es osztalyzatot, és a tobbi szolgaltatas vagy tevékenység esetében is 85-94%-0s ez az arany.
Felmérésunk eredménye azt mutatja, hogy a Kkialakitott szolgéltatasok jol szolgaljdk a
kistelepiilések konyvtarlatogatdit. Az igen népszerli dokumentumszolgaltatasok mellett a
szolgaltatd helyek kozosségi tér funkcidja is megfeleléen miikodik, az olvasdk szivesen
latogatjak a rendezvényeket, es talalkozasi helyként tekintenek a konyvtarra.

A kérddives vizsgalat eredményeit még részletesebben elemezve az egyes telepiiléseken
felmerult javaslatok alapjan — ha sziikséges - konkrét intézkedésekrdl is lehet hatarozni.

Mesélj Eurdpa!

A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar az Alternative English School és az Europe
Direct Informacios Haldzat kdzos jatéka résztvevoinek elégedettségét is vizsgaltuk.

A kérdéiven a 2014. évi vetélkedé masodik fordulojanak résztvevoit kérdeztik meg. A
megkérdezett gyerekekbdl és felndttekbdl 13 % kiildte vissza a valaszat. A nyar elején
kikuldoétt on-line kérdbivre kapott valaszok szama a vartnal alacsonyabb lett. A valaszadok
nagy része a felkészitd6 pedagOgus volt. A program innovativ jellegét tamasztja ala az
eredmény, miszerint a valaszadok tébb, mint 70 %-a a jov6beli tanulmanyaihoz is hasznosnak
itélte; valamint a valaszadok tobb, mint fele biztosan ismét részt kivan venni a programon,
Tovabbi 16% is jelezte ezt, bar 6k sajnos a kovetkez6 ciklusban kinének a célcsoportbol.
Osszességében tehat a valaszadok 95%-a ismét részt venne a programon, ha korilményei
lehetové teszik.

Eszkdzok hasznalatat vizsgaltuk tobb szolgaltatasi egységben.

Az Olvasoszolgalatban mintavétellel az automata kolcsonzégép hasznalatat mértik. A
mérés is bizonyitotta a tapasztalatot, hogy kevesen hasznaljak a gépet. Napi atlagban 15
kolcsonzessel, 48 db dokumentumot kolcsondznek a géppel. Ez a napi kdlcsonzott
dokumentumok 4%. A fiatalok - kdzdsségi szolgalatban dolgozok — bevonésaval terveztiik
novelni, de ebben az évben ez nem volt elég eredmenyes.
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A Kkozponti konyvtarban elhelyezett eszkdzok hasznalata soran 56 szamitdgép
kihasznaltsagat 10 napos mintavétellel vizsgaltuk tavaszi és téli id6északban. Atlagosan egy
nap egy szamitogépen 8,4 hasznalatot, oranként 93 %-o0s kihasznaltsagot mértink.

A papirra torténé masolas és nyomtatas adatai napi 53 oldal, oranként 5,9 oldal
teljesitményt mutattak (2 db automata fénymasolo; Infotéka és Zenei szolgaltatds eés 1 db
Infotéka nyomtato adatai).

Tajékoztatas és az Infotéka rendezvényeinek elégedettségvizsgalata

Hasznaldi elégedettségméréssel vizsgalta a Tajékoztatd szolgaltatds és az Infotéka
ismeretterjesztd és olvasasnépszeriisitd rendezvényeik latogatdinak igényét és elégedettséget.
A NKA Szépirodalom és Ismeretterjesztés Kollégium tamogatasaval megvalosulé Nem
kozépiskolas fokon...” 2013. november - 2014.majus, 2014. szeptember -—november
programrol kapott visszajelzéseket a kovetkezé sorozat tematikdjanal eés a kozonséggel
torténd kommunikécio kialakitasanal is jol hasznositottuk.

Nem kozepiskolas fokon...” 2013. november - 2014.majus

A 2009-6ta tartd rendezvénysorozatunkat folyamatosan mérjiik, és elemezziik. Osszegzés
minden blokk utan készdlt.

Cél: a felhasznalok véleményének, javaslatainak megismerése, ennek figyelembe vétele a
kovetkezd programok Osszeallitdsaban.

Modszer onkitdltds anonim kérdéiv. A kérddivek tartalma azonos.

A Katona Jozsef Konyvtar ismeretterjesztd €s olvasasnépszeriisité sorozatardl elégedettség
mérést és a kérddives felmérés 0sszegzését €s elemzését készitettiik el.

A kilenc (héttkett6) eléadasnak Gsszesen: 612 résztvevaje volt. Egy-egy eléadast atlagban
68-an latogattak. A hét kecskeméti eldadason 501 hallgato jelent meg, ennek atlaga: 71 f6. A
két vidéki (Kiskunfélegyhaza, Tiszakécske) eldadason 111 f6 vett részt, ennek 55 f6 az
atlagos latogatottsaga.

Az elbadasokat tartalmi szempontbdl egy 6t fokozatos skalan értékeltettiik. Ezek Osszesitett
atlaga: 4,3 azaz jo atlagu (széras 3,5 és 4,9 kozott).

A legjobb értékelést Molnar Judit Holokauszt eloadasa kapta 4,9-es ,,0sztalyzattal”, a
leggyengébb kozepes értékelést, 3,5-6t Szényei Tamas frok célkeresztben c. eldadasa. A
Kecskeméten tartott hét eléadas 4,3-at, a két vidéki eldadas (Kiskunfélegyhaza, Tiszakécske)
értékelése: 4,5. A valaszadok 58 szazaléka fogalmazott meg valamilyen észrevetelt,
elismerd vagy kritikai véleményt, valamint javaslatot a jovObeni el6adasok témaira.

A nyitott kérdésekre adott leggyakoribb valaszok: aktualis, jo téma, objektiv megkdzelités,
Izgalmas, érdekes, hasznos, tébbet tudtam meg, mint a torténelem oran, kiegésziti az odrai
anyagot, szivesen hallgatok ilyen tartalmu eldadasokat

A felmérésbol kideriilt: legtdbben a tanar javaslatara jottek el az eléadasra (28 %), a
konyvtarban értestuiltek (20 %) és szamottevé azok aranya, akik a programfiizetbol
értestilnek (12 %)

Az eléadasokon résztvevok 66 %-a beiratkozott hasznéloja a Katona Jozsef konyvtarnak.

A vélaszadok 28 % vallotta magat gyakori rendezvenylatogatonak, 24 %-nak ez volt az elsé
alkalma.
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,»Nem kozépiskolas fokon...” kecskeméti holokausztrdl, 2014. szeptember —november

A Katona Jozsef Konyvtar ismeretterjesztd €s olvasasnépszeriisité sorozatorol elégedettség
mérés onkitoltés kérdéives felmérés készilt. Mind a négy eléadas utan kérdéivet osztottunk a
rendezvényre latogatok kozott. A négy eldadasnak Osszesen 316 résztvevoje volt. Egy-eqy
cléadast atlagosan 79-en hallgattak meg. A kitoltott és feldolgozott kérdéivek szama 125.
Ez a sorozaton resztvevok: 39,5 =40 %

Nyitott kérdések formajaban megfogalmazott leggyakoribb vélemények: érdekfeszitd,
izgalmas témak, OsszegzO, atfogod, objektiv, torténelmi dokumentumokra alapozott, nagy
tudasu és felkésziilt eléadok, lehetéség a varosunk multjanak mélyebb megismerése.

Az elbadasokat tartalmi szempontbdl egy 6t fokozatos skalan értékeltettiik. Ezek dsszesitett
atlaga: 4,6, azaz jo atlagu (széras 4,3 és 4,9 kozotti).

A felmérésbol kideriilt, hogy legtobben a kdnyvtarban kihelyezett plakatokrol értestltek
az el6adasokrol és jelentds azok szama is akik email-ben értesiilnek a rendezvényekrél
53-58 %. A megkérdezettek 42 %-a tagja, 58 %-a még nem tagja a konyvtarunknak.

Az észrevételekbdl az is megtudhatd, hogy szeretik a sorozatot és varjak a folytatést.

2014. januar 23-4n — az év els6 Utazok a konyvtarban eléadas el6tt — egy kérdéivet
osztottunk szét a rendezvényre latogatok kozott. A felmérésben 39 f6 vett részt. Mivel a
2013-as eldadasokra vonatkozo kérdéseink is voltak, igy nem volt minden kérd6iv 100%-ban
kitoltve (volt olyan személy, aki elsé alkalommal latogatott el az eldadasra, igy nem tudott
minden kerdésre valaszolni).

A felmérésbdl kideriilt, hogy legtobben a konyvtarban Kkihelyezett plakatokrdl értesultek
az eléadasok idépontjarol (51%). A megkérdezettek 75%-a tagja, 10%-a mar nem tagja,
15%-a még nem tagja a konyvtarunknak. Az eldadasok szervezésével 37 f6 (95%) volt
elégedett, 2 f6 nem valaszolt, mert els6 alkalommal latogattak el hozzank. Tervezziik, hogy a
jovoben elektronikus tajékoztatast (e-mail) kiildiink a konyvtarba érkezett 1j utikonyvekrol,
uti DVD filmekr6l. A megkérdezettek 51%-a szeretne ilyen jellegii informaciot kapni. Az
észrevételekbol kideriilt, hogy szeretik az UtazOk a konyvtarban rendezvényt és a jovében
is szivesen fogjék latogatni az el6adasokat.

Az elégedettség- €és igénymérés beépult a Tajékoztatds ,Konyvtari ajandékcsomag™
szolgaltatasanak folyamataba. A szolgaltatas folyamatanak vizsgalata is megtortént, a
megrendelt kiadvany készenléte kovethetd a halozaton elérheté munkalapon.

5.2.4. Panaszkezelés

2014-ben a konyvtarunkban a panaszok szdma nem jelentds. Legjellemzdébb visszajelzés a
vélemény, dicséret és javaslattétel. A panaszok feldolgozasa a panasz jellegétdl, sulyatol fiigg,
a panaszra torténd visszajelzés ideje gyors.

Ha szdbeli a panasz, rogton valaszolunk, ha tovabbi intézkedésre kell, hogy sor keriljon,
akkor, mint a tobbi csatornan bejovo panasz esetében, legkésébb 15 napon beliil meg kell adni
a vélaszt.

Elkiilonitjiik a szolgaltatasokra, miikodésre (épiiletiizemeltetés) es a személyzetre vonatkozd
panaszokat.
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2014-ben kezdtuk el alkalmazni panaszkezelési szabalyzatunkat a kdzponti konyvtar mellett a
Széchenyivarosi, Hetényegyhazi, Hunyadivarosi, Petdfivarosi, Miikertvarosi
fiokkonyvtarainkban.

SzObeli panasz a Széchenyivarosi Fiokkonyvtar mikodésére érkezett, ami az
akadalymentességet hianyolja, mivel a konyvtari szolgaltaté hely tobb 1épcsén keresztiil
kozelithetd meg, illetve a Hetényegyhazi Fidokkonyvtarunkban a hasznaldi szamitdogépek
lassUssagara, elavultsagara panaszkodtak.

A fidkkonyvtarakba Kihelyezett vendégkonyvekbe nem keriilt panasz bejegyzesre. Itt is
szobeli veleményt mondtak, dicsérték a konyvtari allomanyt, a kdnyvtaros szakmai munkajat,
foglalkozasait.

irasbeli panasz a kozponti kényvtar vendégkonyveibe 16 bejegyzés koziil, minddsszesen 6
volt negativ észrevétel, 3 a muikodésre, 2 szolgéltatasra, 1 személyzetre vonatkozott. A
jelent6sebb szamu bejegyzés 10 velemény volt, 2 a szolgaltatast, 8 pedig a kdnyvtarosok
szakmai munkajat, segit6készségét dicsérte.

A bejegyzésekre, a panaszkezelés folyamata szerint, az illetékes vezetd, illetve a konyvtar
vezetdje valaszolt.

5.3. Rendezvények képzési alkalmak

Rendezvények, képzések szama résztvevok

A konyvtéarban a targyévben szervezett helyi, megyei és
orszagos szintii koz0sségi programok, rendezvények, 2587 71227

képzések szama 6sszesen

Kiallitas 17 2951
Kulturalis, kozmiivel6dési, kozosségi rendezvények 670 28 289
A hasznaldkepzeést szolgal6 alkalmak 158 3602
Olvaséskultura —fejleszt programok 1487 31589
Digitélis kompetenciafejlesztd programok 195 3 347
Egyéb rendezveények 60 1449
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A megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszerbe
alapellatast igénylo telepiilések a lakossaganak

szervezett programok, rendezvények, képzések

szama

résztvevok

A megyei kdnyvtar esetében az altala ellatott
kistelepuléseken szervezett rendezvények

781

23380

Nem formalis képzések szama

szama

résztvevok

A kodnyvtér altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztest, szovegértés fejlesztését tamogatd
nem formalis képzések szdma

1487

31589

A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzések szdma

195

3347

A konyvtar altal szervezett akkreditalt kepzések,
tovabbkeépzések szama

27

225

A konyvtér altal szervezett konyvtarhasznélati

foglalkozasok szama

158

3602

Hatranyos helyzetben, kisebbségben éloknek szervezett

programok, képzések

szama

résztvevok

A konyvtar altal szervezett hatranyos helyzetiieket,
romakat célzo, a tarsadalmi egytittélést erdsito,
diszkriminacio-ellenes, szemléeletformalo, toleranciara

neveld és multikulturalis programok szama

195

3426

A konyvtér altal szervezett nemzetiségi k6z0sségi

identitast erdsitd programok szama

279

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal élok

konyvtarhasznalatat segitd képzések, programok szdma

30

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara

szervezett programok, képzések szdma,

330

4834

Az eddigi adatszolgaltatasunk a szervezett csoportos latogatasok adatait csak a latogatok
korében tartotta nyilvan. A konyvtarhasznalati képzések, és a konyvtar altal szervezett
olvasasi kompetenciafejlesztést, szdvegértés fejleszteset tdmogatd nem formalis kepzések
szdma is ebben az adatkérben maradt. A1442-es statisztikai jelentés (j rendszere (2014. évi),
a latogatokon bellil a rendezvenyek, programok képzések adatkdrbe beemeli ezeket a
regisztralt, mért adatokat.
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A 2013. év 06sszes rendezvény adata mar nem vethetd 6ssze a 2014. év Osszes adataval, csak
ha tovabb bontjuk a 2014. évben jelentett adatokat.

2013|2014
1(2+7) Rendezvények szama. 1442-s jelentés szerint bontva. 971 | 2587
Osszes: Katona Jozsef Konyvtar, fiokok, KSZR
2. *Kiallitas 4 17
3. Kulturalis, kozmiivelddési, kozosségi rendezvények 670
4. A hasznal6képzést szolgalé alkalmak 158
5 Olvaséaskultura-fejleszté programok Szovegértés fejlesztése**640 1487
6. *Digitalis kompetenciafejlesztd programok 119! 195
(A hasznaloképzések szdma, a 7. adatnak a része)
7. *Egyéb rendezvény 967| 60

*a 2013. évi 1442-es jelentésben kért adatok
** A 2013. évi beszamol6 adata

5.3.1. Nemzetkozi, orszagos hatékori események, rendezvények

2014-ben is bekapcsolddtunk az Internet Fiesta orszagos rendezvénysorozatdba, a
kdzponti témahoz — NET-Kultura-Kényvtar — igazodo helyi programok szervezésével
marcius 20-27. kozott. Célunk volt az Internet kinalta lehetOségek megismertetése ¢€s
népszerisitése a lakossag korében. Kiemelt figyelmet forditottunk az Internet kultirakozvetitd
szerepének bemutatasara, valamint az Interneten elérhet6 hasznos tartalmak kozvetitésére.
Fiesta programjainkon osszesen 1176 f6 vett részt — 93 fovel tobben, mint 2013-ban.
Koziliik legnagyobb Iétszamban (537 f6) a 14 ¢év alattiak. Fontosnak tartjuk, hogy
bekapcsolodjunk a gyerekek bevezetésébe az internet értelmes hasznalataba, ezzel is segitve a
csaladokat és az iskolakat. Ezért a 3-4. osztalyosokat a Fiesta napjaiban célzottan hivtuk egy-
egy internetes foglalkozasra: 20 csoport ismerkedett tartalmas, hasznos, megbizhaté
honlapokkal, konyvtari kornyezetben gyakorolva az internetes informéaciokereseés alapjait.

A Fiesta témai irant érdekl6dok kozott a 18-55 év kozottiekkel is szép szamban talalkoztunk
(273 16).

Talalkozzunk a kényvtarban! — Orszagos Konyvtari Napok

Az Informatikai és Kényvtari Szovetség 2014-ben is a Katona Jozsef Konyvtarat bizta meg az
Orszagos Konyvtari Napok koordinalasaval. A kordbbi évekhez hasonldéan a tartalmi
elokészités mellett a szervezési €s logisztikai munkat is vallaltuk a megyei programszervezés
mellett.

Bacs-Kiskun megyében évek 6ta ilyenkor keriil sor a legatfogdbb, sok érdekl6dd figyelmére
szamitd, és szamos egyiittmilkodésre épiild rendezvénysorozatra. Alkalmaztunk jol bevalt,
eddig eredményesen mitkodé hagyomanyos programelemeket, de sok ujdonsag is szinesitette
ezt a kiemelt hetet. Alapvetd célunk volt a kdnyvtari szolgaltatasok népszeriisitése, lakossag
Ujabb csoportjainak megnyerése.

39




Bacs-Kiskun megyében az Orszagos Konyvtari Napok alatt 106 teleptilésen 617 programra
kerult sor, amire 27 339 érdeklédé volt kivancsi. Ez a nagy szam tukrozi a konyvtarak kozti
egyre szorosabb és Osszehangoltabb munkat, aminek megalapozasat évekkel ezeldtt kezdtiik
el. Naprakész informéacidkkal, mddszertani ajanlasokkal, személyes konzultacioval, kész
forgatokonyvekkel és programszervezéssel segitettiik a varosi, a kozségi konyvtarakat és a
kistelepiiléseken miikodo szolgaltatohelyeinket.

A programsorozatot nyit6 témaja — EI6 emlékezet, multunk emlékei — Vvaltozatos
programokra adott lehetdséget. A huszadikszazad.hu szakembereinek kozremiikodésével a
Nagy Haéborura emlékeztink, majd Leéanyfalusi Karoly a vildg pénzérméinek magyar
vonatkozasairol tartott egy igen tartalmas eléadast.

Az ,,0koskdnyvtar” napjan a Kecskeméti Rendérkapitanysag Megelézési és Aldozatvédelmi
Alosztdlya a modern biniildozés eszkOzeit mutatta be a kamaszoknak, természetesen
blinmegel6zési tanacsadassal egybekotve. Konyvtarunkban egy kiemelt eseményre is sor
kerdlt: nalunk tartott orszagos sajtotajékoztatot dr. Hoppal Péter, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Kultaraért felelés allamtitkara. Orommel hallgattuk mondanival6janak
Osszefoglalasat, miszerint ,,a kulturalis alapellatas kiemelt terepe a kdnyvtar”.

Az Egyutt az egeszségunkert! tematikus napon egyiittm{ikodé partnereink
kozremiikodésével éppen egy tucatnyi standot sikertilt felallitanunk a vérvételt6l a latas- €s
hallasvizsgalaton at a denevérpad Kiprobalasaig. A gyerekeket a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Bacs-Kiskun Megyei Egyesiletének érzékenyité programja varta, a felndttek
pedig az Idések akadémiaja ecloadasan illetve Zsiga Attila, az Eletigen Mozgalom
alapitojanak esti programjan vehettek részt.

Olvass, Kecskemét! — ezzel a cimmel hivogattuk jatékra, beszélgetésre a varoslakokat. A
legszokatlanabb helyeken voltak kihelyezett olvasoszigeteink — Piaccsarnokban, a Malom
Kozpontban, az Auchan Aruhaz iizletsoran és a Vasutdllomason. Idéseknek tartottunk
irodalmi  jatékkal egybekotott felolvasast a Margaréta Otthonban, és a Sion
Nyugdijashazakban. A Csaladok Atmeneti Otthona Anyukak és gyerekek kozos
foglalkozaséanak helyszine volt, ahonnan az6ta tébben is olvasoink lettek.

A megosztott Oromok témakorhdz kapcsolodva Megosztom, de hogy? cimmel
internetbiztonsagi eléadason renddrségi szakembertdl kaptak hasznos tandcsokat a tinik.

Kecskemét lakossadga 2014-ben is nagyon varta a Konyves Vasarnapot. A nap kinalatanak
kialakitasakor valamennyi korosztalyra gondoltunk az ¢éjfélig tartd nyitva tartas alatt.

Uj kezdeményezésként hagyomanyteremtd szandékkal keriilt sor délutan az Emberek, sorsok,
dijak programra. Olyan Bécs-Kiskun megyei személyek voltak a vendegeink, akik 2014-ben
orszagos, megyei vagy varosi kitintetésben reszesiltek. A velik valo beszélgetés érdekes
informaciokat jelentett mindennapjaikrél, munkajukrol, hivatasukrol. Természetesen nem
maradt el a csoportos jaték, amely az Ordommegosztd cimet kapta. Nagy érdeklédés kisérte az
Argentin Tangé Tancszinhaz parosainak fellépését is. Mivel a tangd kihagyhatatlan
oromforras, a misort kovetdoen mindenkit tdncra hivtak.
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A Bacs-Kiskun megyei programok, a bekapcsolodd telepiilések és a résztvevok
szamanak alakulasa:

Ev Programok szama Telepllések szama Résztvevok szama
2014 617 106 27 339
2013 546 92 15538
2012 438 74 19 358
2011 403 65 17137
2010 364 56 16 847
2009 283 41 11722

Az adatok egyértelmiien alatamasztjak, hogy az évrdl évre boviilé konyvtarellatasi rendszer
megujult konyvtari szolgéltatd helyei egyre eredményesebben keriilnek kapcsolatba a
lakossaggal, egyre tébben tartanak igényt a szolgaltatasaikra.

5.3.2. Megyei és varosi hatokori rendezvények

2014-ben is jelent6s feladatokat vallaltunk a Europe Direct Bacs-Kiskun Megyei Europai
Informaciés Pont rendezvényeinek szervezésében és lebonyolitasdban. Kiemelten
kezeltik az ED orszagos vetélkeddit, programjait (,,4 for Europe” kozépiskolds orszagos
verseny, Mesélj Europa, Europa Ifju Koltéje, Eurépa Nap), valamint a megyénkbeli
falunapokat, k6z0sségi rendezvényeket.

Jelen voltunk a ,,Csobbanj Eurdpa” elnevezésli rendezvénysorozaton, melyet az Europe
Direct hal6zat szervez az EuroOpai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletének a
tdmogatasaval. Bacs-Kiskun megyében 3 helyszinen — Tiszakécskén, Kecskeméten és
Kiskunmajsan — dsszesen 1095 embert siker(lt elérnlink.

A Nemzeti Add- és Vamhivatallal tobb éve kialakitott szakmai kapcsolatunkat 2014-ben is
apoltuk. Ennek megfeleléen partnerként vettiink részt az adohivatal altal tervezett program
lebonyolitasaban. Az elektronikus Ugyintézes segitése érdekében megszerveztik a SZJA
bevallasat segité tanacsadast két napos rendezvény formajaban: osszesen 153 f6 élt a
lehet6séggel, hogy segitséget, tanacsot kérjen addbevallasanak elkeszitéséhez.

Az utazas irant érdeklédéknek 2014-ben is szamos érdekességet kinaltak az ,,Utazok a
kdnyvtarban” klubfoglalkozdsok. Az a 786 érdeklédd, aki élt ezzel a lehetdséggel, nem
csupan tavoli tajakra, kilonleges helyekre juthatott, de alaposabban megismerhette a konyvtar
turisztikai szolgaltatasait, a ttméhoz kapcsolddo informacioforrasokat.

A Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval zajlott a Konyvtari talalkozasok Bacs-Kiskun
megyében programunk. Ennek kereteben folytatédott a Nem kozépiskolas fokon sorozatunk.
Célunk az volt, hogy tovabb erdsitsik a varos pedagdgusaival és didkjaival kialakitott
kapcsolatunkat olyan el6adasok szervezésével, amelyek illeszkednek a kdzépiskolai
tananyaghoz, de 0j szempontok szerint kodzelitenek egy-egy témahoz, ezzel egyutt pedig
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kevesebb eséllyel keriilnek szdba a tanérakon. Minden eléadashoz, annak témajahoz, illetve
az el6éadd munkassagahoz kapcsolddoan ajanlo bibliografiakat is készitettiink.

Vendégeink voltakt: Bertényi Ivan térténész, Dinnyés Jozsef énekes, zeneszerz6, Dragoman
Gyorgy és SzabOd T. Anna, Horvath Csaba irodalomtorténész, Molnar Judit torténész,
Pollmann Ferenc hadtorténész, Szalinger Balazs kolté, Szonyei Tamas t0jsagird, Sziics
Krisztian zenész

Magyar Holokauszt Emlékéve

Magyarorszagon 2014 a Magyar Holokauszt Emlékéve volt. Ebbdl az alkalombol
orszagszerte szamos programmal emlékeztek a 70 éve tortént torténelmi eseményekre.
Konyvtarunkban is tébb rendezvényre kerilt sor ebben a témakorben.

A 14 éven feliilicknek négy, tartalmilag is egymasra épiil6 eléadasban mutattuk be a magyar
holokauszt legfontosabb eseményeit, a kecskeméti zsidosag torténetét, tarsadalmi, gazdasagi
szerepét, mentalitastorténetét a 19. szdzad végétdl a 20. szazad elsé feléig. Az eldadok
torténészek, a korszak szakavatott ismerd6i, kutatoi voltak, akik ebben a témakorben jelentds
publikécids tevékenységet fejtettek mar ki. Helyismereti gylijteményiinkben a kozépiskolai
tandrok rendhagyo ora keretében felhasznélhatjdk a torténelemtanitashoz az elhangzottakat. A
témahoz ajanlo bibliografia is készilt.

Arra is vallalkoztunk, hogy miivészeti alkotasok segitségével, a gyerekekkel beszélgessiink
elfogadasrol, befogadasrol, specialis élethelyzetekrdl. Célunk alapvetden a szemléletformalas
volt, s kdzben kivancsiak voltunk a kisiskolasok illetve kamaszok vélemenyére, eddig megélt
tapasztalataira.

A Béka és az idegen és a Potyautas programok résztvevoi kozott dolgoztunk rendszeresen
konyvtarba jaro osztalyokkal, és olyanokkal is, akiket kiilén ebbél az alkalombdl hivtunk meg
a foglalkozasokra. A pedagdgusok mindenutt hasznosnak itélték a témavalasztast, tetszéssel
fogadtak a kivalasztott irodalmi miiveket, jonak tartottdk a feldolgozas soran alkalmazott
modszereket. A foglalkozasokon 15 csoportban 305 gyerek figyelmére szamithattunk. Jol
valogatott szemelvenyek segitették, hogy a kisiskolasok és a tinik megértsék, az emberek
kozotti kiilonbségek fontosak vagy 1ényegtelenek lehetnek attol fiiggden, hogy ki miként latja,
itéli vagy éli meg ezeket. Ugy gondoljuk, hogy minden alkalommal olyan témak keriiltek a
kdzéppontba, amelyekre nem lehet elégszer felhivni a figyelmet — mind a gyerekek, mind a
felnottek korében.

Kecskeméti Tavaszi Fesztival eseményei kozul konyvtarunk adott otthont a Himnusz
haza... estnek. A Katona Jozsef Konyvtar évek ota kulturalis kapcsolatban, szoros
egyiittmiikddésben all a Forras folyoirattal. Hagyomdnyosan intézményiink ad helyet az
irodalmi folydirat fontos évforduloira valo6 megemlékezeshez.. 2014-ben alapitasanak 45.
évfordul6jahoz érkezett a folyoirat, melyet irodalmi esttel (nnepeltiink. Az est vendégei a
Forras szerkeszt6i €s munkatérsai voltak.

A Kecskeméti Tavaszi Fesztival idején hagyomanyosan kortars szerzokkel ismertetjiik meg a
gyerekeket és a pedagdgusokat. Az interaktiv gyerekfoglalkozasokban a tavasz frissessége a
koltok alkotdsainak vidamsagaval 6tvozodott. 2014 tavaszan is irodalmi sétara indultunk,
hogy felfedezziik a kiilonb6zé miivészeti agak kozos pontjait. Fontos hagyomany, hogy a
Tavaszi Fesztival konyvtari programjait Kiterjesztjuk Kecskemét kérnyeki kistelepulésekre is,
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ahol mindig nagyon varjdk a szinvonalas, érdekes eseményeket. A verses egydttlétek utan a
Katang Zenekar muzsikaja kinalt djabb élményeket a fiataloknak. A 25 alkalom alatt 583
gyereknek és 88 felndttnek okoztunk dromet.

A Katona Jozsef Konyvtar évek oOta hozzajarul a Mazeumok Ejszakaja vérosi program
eredményességéhez. Ilyenkor természetesen gondolunk a kisgyerekes csaladokra is, kora
délutantol mesés jatékokkal elvarazsolva dket. Az este mar elsOsorban a felnétteké. Ebben az
évben Székely Gabor igen tartalmas eldadasat hallgathattdk meg az érdekléddk a varos
temet6irél ,,Hol lészen nyugvasunk” cimmel, majd a Manda filmarchivumabol késziilt
valogatassal idéztuk fel Bacs-Kiskun megye torténelmének régmadalt pillanatait.

A Nyugdijas Konyvbaratok Klubja tagjai szorosan koétédnek konyvtarunkhoz. A
klubfoglalkozasokon kiilonbozd témakorokben hallgatnak eldadédst, majd megbeszélik a
kapcsolodd konyves elményeiket. Javaslatot tettiink a klub programjaira, kozremukodtiink
azok eldkészitésében €s megvaldsitasaban. Segitettiik a vezetdség adminisztrativ és szervezd
munkajat.

A Kutatok — alkotok a konyvtarban cimii sorozatunkban olyan szakemberek beszélnek
szellemi munkajukrol, akik kutatasaikhoz konyvtarunk forrésait is felhasznalték és altaldban
konyvben is testet Oltott alkotasuk.

A sorozatban vendégiink volt: Adam Andras, Bajtai Maria, Molnar Péterné, Péterné Fehér
Maria, Vetéssy Katalin

A Helyismereti gyiijtemény idoszaki kiallitasai

A Helyismereti gylijtemény a kovetkezd idOszaki kidllitasokon mutatta be értékeit és a
mivelddéstorténeti értékli Torténeti gylijteményt, a varos régi konyvtaranak allomanyat:
»ludos” konyvek: a XIX. szdzadi Magyar Tudomanyos Akadémia tagjainak miivei a
Torténeti Gylijteményben

Kecskemét a hadak dtjan — hadtorténeti dokumentumok kiallitasa

Bécs-Kiskunbol jovok — honismereti kiadvanyok a Helyismereti gyiijteményben

A ,,hirds” varos szine-java: jeles kecskemétiek évfordulos kiallitasa

A kecskeméti Hirds Hetek torténetébol

Mindeniik a zene: neves kecskeméti zenesz-csaladok

fgy latjak 6k: a Bank ban a kozonség szemével

Elkészitettik az orszdgos Honismereti Akadémia kecskeméti rendezvényére megjelend
Honismeret cimii folyoiratba a megye valogatott Honismereti bibliografiajat (2010-2013)
valamint ismertetdt irunk a Katona Jozsef Konyvtar Helyismereti gylijteménye honismereti
tevékenységérol. Részt vallaltunk a Honismereti Akadémia eldkészitésben, szervezésében ¢€s
lebonyolitasaban. Az Akadémia egyik rendezvénye, a Hol ér véget a mult? cimi kotet
bemutatdja a Katona Jozsef Konyvtarban zajlott.

A Katona Jozsef Napok is visszatéré esemény konyvtarunkban. Ebbdl az alkalombdl — a
nyugdijasokat 6sszefogd Pedagogusklubbal egyiittmiikddve — egy igen érdekes és tanulsagos
beszélgetésre keriilt sor Igy lattak ¢k cimmel a Bank ban tanitasarol, szinhazi élményekrol. A
témahoz kapcsolddott a Nyelvében él: kuldnlegességek a Bank ban nyelvezetében c.
programunk is, ahol Szabd Borbala dramaturg, Orban Edit dramapedagogus és dr. Fuzi
Laszl10, a Forras f0szerkesztdje idézte fel Katona Jozsef remekmiivét.
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Tamogattuk a Santha Gyorgy Emlékkor programjat. A kor a koltd — Kecskemét Varos
Diszpolgara — kultuszat apold, irodalmat szeret6 civilekb6l, az alkotd munkassagat tiszteld
irodalmarokbol allé csoport. Havi egy alkalommal kapnak helyet a kdényvtar nyilvanos
termeiben. Tevékenységiiket a Helyismereti gytijteményben dolgozé kollégéak kisérik

Matyasi Jozsef (lzsdk 1765 — Kecskemét 1849) kecskeméti koltd sziiletésének 250.
évfordulojara készilnek a helytorténészek. Ennek el6készitését segitette konyvtarunk.

Babaprogramok

Evek ota zajlo babaprogramunk tovabbra is népszerti a kismamak korében. A harom év
alattiak kozil az elmult évhez kepest hasonld szamban 606 baba rendelkezik
babaolvasojeggyel. A kdzponti kényvtarban tovabbra is elézetes regisztraciohoz kotott a
részvétel. 2014-ben 110 mondokazo déleldttre 2000 baba érkezett, 6ket 2047 felndtt Kisérte.
A hénaprol honapra valtozé tematika szerint dsszeallitott mondokazasok a babak értelmi-
érzelmi és szocialis fejlédését szolgaljak, mikdzben komoly tanulési folyamatot jelentenek a
sziiloknek.

Felujitott fiokkonyvtaraink szolgaltatd terei alkalmasak a babak fogadasara, igy ott is
rendszeres latogatok a harom éven aluliak.

Mondokéazo helyszine Alkalom Baba Felnott
Katona Jozsef Konyvtar 110 2000 2047
Hetényegyhazi Fiokkonyvtar 49 351 338
Hunyadivarosi Fiokkonyvtar 51 698 740
Katonatelepi Fiokkdnyvtar 1 12 17
Miikertvarosi Fiokkonyvtar 7 37 28
Petéfivarosi Fiokkonyvtar 12 54 50
Széchenyivéarosi Fiokkonyvtar 12 89 86
Osszesen 242 3241 3306

Honlapunkon folyamatosan frissitjik a babdknak és maméknak sz6lé konyv- és web-
ajanlonkat, és kozz¢ tettiink sokféle mondokat, hdcogtetot is.

A babafoglalkozasokon szerezett tapasztalatainkat felhasznalva ismét konyvtarunk adott
otthont az Informatikai és Konyvtari Szovetség Babaolvasd orszagos napjanak. A tematikus
nap tartalmi el6készitése is konyvtarunkban tortént.

Kolyokolvasok

2013 6szén — egyiittmiikddve az Informatikai és Konyvtari Szovetséggel — hetedszer hivtuk
orszagos irodalmi jatékra a gyerekeket ,,Legyél te is kdlyokolvaso!”” cimmel. A 2014 tavaszan
zaruld palyazat résztvevoi kozott ismét Bacs-Kiskun megyét képviselték a legtobben. A
harom probat sikeresen teljesitd kolyokolvasok talalkozojara juniusban, az Unnepi
Konyvhéten keriilt sor Kecskeméten. Ertékes konyvjutalmuk mellett itt vehették at
emléklapjaikat és a KOLYOKOLVASO feliratot tartalmazo jelvényeket. A gyerekek és
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kiséroik szamara kiilonleges élményt jelentett a Balazs Agnes és Kovacs Lajos meseirokkal
vald személyes talalkozas. Balazs Agnes konyvei évrdl évre szerepelnek a jatékban, Kovacs
Lajos pedig alkoto irodalmi jatékkal készilt erre a hétvégére.

Meseorszag

A legszélesebb Osszefogassal megvalositott olvasasnépszeriisitd gyerekprogram évek ota a
meseorszagi barangolas. A hagyomanyokra épitve Meseorszagba vartuk mindazokat, akik
szeretik a magyar népmesék csodavilagat, és egy-egy jo torténetet szivesen megosztanak
maésokkal.

A vérosi és megyei mesemondo-talalkozokon 44 gyerek mutatkozhatott be a kiralyi par és a
bolcsek bolese eldtt. Az udvari hirvive 6szi felhivasara 343 gyerek vallalkozott a mesebeli
prébak kiallasara. 2014-ben 25 mesedélutanon 58 meseszeretd felnétt segitette a probazokat.

Magyar népmesékkel ismerkedtek a Taltosproba résztvevoi is. A taltos csapatokban 212
taltoska igyekezett a harom fordul6 fejtor6it a lehetd legigényesebben, legjobban megoldani.
Tavasszal a legligyesebb taltos-csapatokat talalkozora hivtuk, ahol egy jé hangulata jatékkal,
ismerkedéssel, és persze a dijatadassal ért véget a Taltosproba.

Orszagos Kincskeresé-tabor

Juliusban Gjra Kecskeméten fogadtuk az Orszagos Kincskereso-tabor lakdit. A 10 nap alatt
szovegértést fejleszté képzésen vehettek részt a gyerekek a TAMOP-3.2.4 palyazat keretében.
A résztvevok kivalasztasanal a helyi konyvtarakra szamitottunk, akik a gyerekek éves
tevékenysegét alapul véve tettek javaslatot a meghivottakra. Ezen a nyaron sok olyan
gyerekkel talalkoztunk, ahol a hatrdnyos helyzetet elsésorban nem a csaldd anyagi helyzete,
sokkal inké&bb az ingerszegény, kulturalis értékek iranti k6zombdos kdrnyezet jelentette.

Legiligyesebb taborlakdink szamara kitind lehet6séget teremtett a Nemzetkozi Gyermek- €S
Ifjusagi Taldlkozo. A Kecskemétre érkezé kiilfoldi csoportok fellépésérél tuddsitasok
sziilettek, a hataron tali magyar részvevokkel interjukat készitettek a gyerekek, igy Ujabb
mifajokban tették probara felkésziiltségiiket. Hangulatos tdborzar6 linnepélylinkoén sok sziild
tekintette meg a gyerekek tiz napos kecskeméti tevékenységenek eredményét.

Internetes jatekok

Internetes jatékaink is tébb éves mdltra tekintenek vissza. Evrél évre azonos alkalmakhoz
kapcsolddnak, s bar tematikajuk ismétlddik, de tartalmuk folyamatosan megtjul. Az oktatési
intézmények és a gyerekek egyarant szamon tartjak és varjak ezeket a szellemi probakat. E
jatékok kozos jellemzdje, hogy az eredményes részvételhez a nyomtatott informéaciéforrasok
mellett tartalmaban €és megjelenésében igényes, sz€p gyermekbarat honlapok érté hasznalata
szlikséges. 2014-ben is tobb szazan vallalkoztak a Csepptdl az écednig, a Betiibuli, a Ne csak
I6gj a neten! az Olvasé Nyuli, a Mamaknak babakrol és az Irjuk jol! fejtorék megfejtésére.

A www.bacstudastar.hu portdlon a TAMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0069 palyazat keretében
elkésziilt a természetismereti fejtoroket tartalmazo ZOLDIKE jatékoldal. A ZOLDIKE
hétfele feladattipust tartalmaz: érdekes kérdések, domind, betiikigyo, titkos szavak, kukucs,
labszamtan, szovegkiegészités. A tobb szaz feladat alapvetden Magyarorszadg természetes
¢léhelyein el6fordulo életkdzosségeket mutatja be. A ndvénytani és allattani ismeretek mellett
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geoldgiai és néprajzi informacidkra is szilksége van mindazoknak, akik szeretnék probara
tenni tudasukat. A kiilonb6z6 feladattipusok a szdvegértés kiilonbozo szintjeinek fejlesztésére
adnak lehetdséget a tapasztalati alap képfelismeréstdl az dsszetett gondolkodéasi miiveltekig.

A 2014-ben is emlékezetes irodalmi talalkozasokra keriilt sor. Kortars szerzék, meseirok
latogattak el Bacs-Kiskun megye tobb telepulésere. Volt felolvasas, beszélgetés, kaldzkaland,
szerepjaték, memoriaproba, babmiisor — elsésorban az Unnepi Kényvhéten és a Gyerekek
honapja alkalméabol. Vendégeink voltak: Balazs Agnes, Batyuszinhaz, Csillaghur és baratai,
Csopp Szinhaz, Furfangos paravan, Gorombd Kompania, Gulyas Laszlé vandormuzsikus,
Kassovitz Laszlo, Katang egyittes, Kiss Gabor, Kovacs Lajos, MarkuSzinhaz, Paulovkin
Boglérka, Sohonyai Edit, SOlyom Tamés, Szabad Szinhaz, Tengeri Attila, Vig Balazs

Az ir6-olvaso talalkozok lebonyolitasdhoz tobb palyazati forrast is felhasznaltunk.

5.4. Kiadvanyok, szakmai publikaciok

Bacs-Kiskun megyei konyvtarellatasi szolgaltatas: a kistelepiiléseken €16k konyvtari ellatasa /
[kbzread. Katona Jozsef Konyvtar]. - [Kecskemét] : Katona Jozsef Konyvtar, 2014. - 20 p.

Egyltt a digitalis irastudasért! : Segédlet a Bacs-Kiskun Megyei eMagyarorszag Pont altal
szervezett lakossagi ismeretterjeszté eldadasokhoz : Internetes iigyintézés otthon, az
eMagyarorszag Ponton... / 6sszeéll. Lukacs Anikd, Maczkoné Kaldi Zsuzsanna, Rédai
Arpadné. - Kecskemét : Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, 2014. - 20 p.

Europe Direct Bacs-Kiskun Megyei Eurdpai Informéacios Pont / [fel. kiad. Ramhab Maéria]. -
Kecskemét : Katona Jozsef Konyvtar, 2014. - 16, [1] p. : ill.

Hitek, tévhitek, mitoszok az 1848-49-es szabadsagharcban / [szerk. Papp Margit]. -
[Kecskemét] : Katona Jozsef Konyvtar, [2014]. - [4] p.

A "Nem kozépiskolas fokon..." olvasasnépszerlisitd sorozat Hermann Roébert eldadasdhoz
kapcsolddo bibliografia a Katona Jozsef Konyvtar gytijteményébdl.

Holokauszt Magyarorszagon / [0sszeall. Papp Margit]. - [Kecskemét] : Katona Jozsef
Konyvtar, 2014. - 30 p. : ill.

A "Nem ko6zépiskolas fokon..." olvasasnépszerisit sorozat Molnar Judit eléadasahoz készilt
ajanlo bibliografia a Katona Jozsef Konyvtar gyiijteményébdol.

Kozosségépité konyvtarhaldzat Bacs-Kiskun megyében. - [Kecskemét] : Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jozsef Konyvtar, 2014. - 1 videoelem (DVD)

A magyar szent korona, mint az allamisag szimboluma / [szerk. Papp Margit]. - [Kecskemét] :
Katona Jozsef Konyvtar, [2014]. - 10 p. :ill. ; 21 cm

A "Nem kdzépiskolas fokon..." olvasasnépszerlsité sorozat Bertényi Ivan el6adasahoz, a
Katona Jozsef Konyvtar gylijteménybdl késziilt ajanlo bibliografia

Megujul6 energiak, energiatakarékossag, energiapolitika : ajanlé bibliografia / [szerk. Henkey
Erzsébet]. - [Kecskemét] : Katona Jozsef Konyvtar, [2014]. - 10 p. : ill.

Olvassunk egyiitt! : Szovegértést fejlesztdé programsorozat Bacs-Kiskun megyében. -

Kecskemét : Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Kdnyvtar, [2014]. - 1 videoelem (DVD), 30
min.
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TAMOP 3.2.4/a.11/1-2012-0069 Olvassunk egyiitt! Szovegértést fejleszté programsorozat 7-
12 éveseknek és érettségivel nem rendelkez6 felnbtteknek Bacs-Kiskun megye kdnyvtaraiban.

Olvassunk egyiitt! : Szovegértést fejlesztd programsorozat Bacs-Kiskun megyeében :
[foglalkoztato flizet] / Gsszedll. Koleszar Mérta; fotd Bahget Iskander. - Kecskemét : Bacs-
Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, 2014. — [34]. p. :ill. ; 24 cm

Orszagos Konyvtari Napok a Katona Jozsef Konyvtarban 2014. oktober 13-20. [videodok.] /
[kész. Kecskeméti Televizid]. - Kecskemét : Katona Jozsef Konyvtér, 2014. - 1 videoelem
(DVD)(37 min) ; 12 cm

Segédlet a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar internet-hasznaldi tanfolyamahoz /
Rédai Arpadné, Maczkoné Kaéldi Zsuzsanna. - 6. kiadas. - Kecskemet : Katona Jézsef
Konyvtar, 2014. - 80 p.

A Nemzeti Kulturalis Alap palyazata lehetOséget teremtett arra, hogy 2014-re megujuljon
tajékoztatdé rendszeriink, tlkrozve Bacs-Kiskun megye legnagyobb és legforgalmasabb
nyilvanos konyvtaranak sokoldalu tevékenységét. Alapvetének tartottuk, hogy a tajékoztatok
készitésenél a tartalom mellett az egyseges arculatra is gondoljunk. A szinvildgot most is az
épllet es logénk szinei hataroztak meg. Kiadvanyainkra elhelyeztiink egy kétdimenzids
vonalkddot (QR-kad) is, hogy gyorsan részletes informaciokhoz jussanak az érdekl6dok.

Az elkészilt termékek

Tajékoztat6 kiadvany Méret  Terjedelem

Altalanos tajékoztatd a Katona Jozsef Konyvtarrol magyarul és 1/3 AJ4

L harom idegen nyelven (angol, német, francia) 8 oldal
2. Tajékoztat6 az Otthon Konyvtarrol 1/3 Al4 4 oldal
3. Téajékoztatd a Bababarat konyvtar szolgaltatasairol 1/3 Al4 4 oldal
4. Bababarat plakat A/3 1 oldal

Tajekoztatok a Katona Jozsef Konyvtar fiokkonyvtarairol

5. (Hetényegyhazi, a Hunyadivarosi, a Katonatelepi és 1/3A/4  2-2oldal
Pet6fivarosi Fiokkonyvtarak)

Egyéb kiadvanyaink:
Oklevelek, emléklapok — Baratunk a természet, Kolyokolvaso, Meseorszag, Taltosproba
Meghivé — Gyerekek hdnapja

TAMOP 3.2.4 palyazat keretében az olvasaskultira-fejlesztd és szovegértés-fejleszto
programokhoz készult kiadvanyok: kétféle mondokas konyvijelzo, Orarend, térbeli naptar,
kartyajaték.
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5.5. PR tevékenység

Az interneten tajékozodok szamara a Bacs-Tudas-Tar portal féoldala az elsddleges tajékoztatd
feluletiink. Napi frissitéssel kertilnek fel az Eseménynaptarba és a Hireink oldalra az
aktualitasok.

A személyes hasznalokat a Varoshaza épiiletében 1év6 Tourinform irodaban el- és kihelyezett
informacios anyagbol tajékoztatjuk a szolgaltatasokrol és a rendezvényekrol.

Az épulten belul, a bejaratndl taldlnak eligazité tablakat, szérdlapokat a latogatok. A
bejaratnal személyes eligazitast is kaphat az ligyfélfogadd biztonsagi munkatarstol.

Munkacsoport gondozza a Facebook-oldalainkat. A konyvtari rendezvényekrél (Pl: Honap
kdnyve az Infotékaban) és egyéb hasznos — a kdnyvtarunkkal kapcsolatos — informéaciokrol
folyamatosan tajékoztattuk a kozosségi oldalunk kovetdit. Idoérdl-idére személyesebb
hangvételi posztokkal is megjelentiink. Tobb mint 1600 kovetdje van az oldalnak.

Az Europe Direct BKMEIP 2013-ban létrehozott Facebook-oldalat az ED-szolgaltatasok
bemutatasara és az aktudlis programok, rendezvények, jatékok népszeriisitésére hasznaljuk.
Jelenlegi kdvetdink szama: 601, ez a 2013-as évhez viszonyitva, kozel 100 fével tobbet jelent.

»A Katona Jozsef Konyvtarrol Osszesen 234 db média megjelenés kerilt archivalasra
2014-ben: ebbdl 187 db folyoiratcikk, 1 db radiofelvetel és 46 db televizio felvétel.

2014-ben a Petéfi Népe ¢és a Kecskeméti Televizio adott rendszeresen kozlést
tevékenységiinkrél, a Kinaloban és a Szuperinfé cimi hirdet6 ujsagban folyamatosan k6zzé
tettlik programjainkat.

A helyi szolgéltaté portdlok kozil a Baon.hu és a Kecskemet.hu oldalain jelentek meg
nagyobb gyakorisaggal hiradasok a konyvtarunkrol.

A megye telepilési konyvtarainak sajtohireit is figyelemmel kisérjiik, ebb6l 2014-ben 274 db
kozlést tudtunk regisztralni az OLIB katalogusban. A kozlések tobbnyire a Petéfi Népe €s a
telepilési énkormanyzatok altal kiadott ujsdgok hasabjain jelentek meg.

A konyvtarunk szolgaltatasai ismertségenek szélesitése érdekében gondoztuk a
<http://kecskemet.kornyeke.hu> turisztikai portalon talalhat6 konyvtari profilt.

6. Megyei konyvtar teruleti feladatellatasa

6.1. Kotelespeldanyokkal kapcsolatos feladatok

2014-ben 113 kiad6 és 9 nyomda szolgaltatott be kotelespéldanyokat, konyvet 19 kiado és 2
nyomda, idészaki kiadvanyokat 85 kiad6 és 7 nyomda. 179 db dokumentumot leltaroztunk be
304.542,- Ft értéekben. A csak csoportosan nyilvantartott dokumentumok (kisnyomtatvany,
plakat, stb.) szdma 2015, értéke 582.225,- Ft. 103 féle nyomtatott idészaki kiadvany 1187
példanyat szolgaltatjuk, becstlt értékik 513.721,- Ft. A gylijteménybe nem kertilt
dokumentumok kdéziil mas konyvtarak részére 152 db iddszaki kiadvanyt (flizetet) adtunk at.
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6.2. ODR tevékenység

Konyvtarkozi kolcsonzés

A 2014-es év 0sszes konyvtarkozi forgalma: 10779 kérés.

Konyvtarunk Aaltal teljesitett kérések szama: 10534. Eredeti formaban 10223 db,
nyomtatott formatumban 8 db, elektronikus dokumentum formajaban 303 db kérést
teljesitettink Az eredetiben kildott dokumentumok szama 2560-nal (24 %-kal), az
elektronikusan szolgaltatott dokumentumok szama 67-tel (22 %-kal) emelkedett 2013-hoz
viszonyitva.

A kapott dokumentumok mennyisége: 28-cal lett magasabb a kényvtarunk altal eredeti
formaban kért dokumentumoknak a szama. Csokkent az igény a nyomtatott (fénymasolt)
formatum irant, jelentdsen megcsappant az elektronikusan igényelt részdokumentumok
mennyisége. Utdbbira részben magyardzatot ad az a tény, hogy az internetre egyre tébb
tartalom elektronikusan felkerdl.

Katona Jézsef Konyvtar. Knyvtarkozi kdlcsonzés.
Dokumentumok forgalma
db

12000

10534
10000
7974
8000
6333 6239
6000
4621
4000
2000
271 291 274 247 213
O T T 1
2010. 2011. 2012. 2013. 2014

M Kiild6tt dokumentumok Kapott dokumentumok

214 konyvtar kéresét teljesitettiik ebben az évben. Partnerkdnyvtaraink szama 23-mal
emelkedett. Ebbdl 11 konyvtar a tavalyi évben csatlakozott a térségi ellatott szolgaltatd
helyeinkhez. A téliink kéré konyvtarak magasabb szdma annak is koszonhetd, hogy az ODR-
ben egyre tobb rekordunk latszik, emiatt egyre nagyobb szamu koényvtéar valaszt benniinket
szolgéltato helyul kéréseihez.

Térségi ellatott szolgaltatd helyeink (KSZR kényvtarak) részére 2014-ben 9357 kérést
teljesitettlink.
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Katona Jozsef Konyvtar. Konyvtarkozi kolcsonzés szolgéltatas adatai
Kérések szama Teljesitések szama
Ev - Kildétt dokumentumok Kapott dokumentumok
5 g Bsszes Eredeti _hMasga:tbzrain. g- Eredeti | ZMas,olatban. Osszes
& = MM.ggé%%é 2 forma %%E Kapott
5 #3638 S B = 3| elektronikus
2010.| 4657| 300| 4957 4221 12| 388| 4621 243 8 20 271
2011.| 5324| 2167| 7491| 5933 12| 388| 6333 208| 15 68 291
2012.| 6292 296| 6588| 5812 14| 413| 6239 165 4 105 274
2013.| 8023| 252| 8275| 7663 75| 236| 7974 153 6 88 247
2014.| 10560| 219| 10779| 10223 8| 303| 10534 181 1 31 213

ODR forgalmunk is az el6z6 évhez viszonyitva jelentésen novekedett, mely annak is
koszonhetd, hogy nagyon sok partneriink kérését mi is regisztralhattuk a rendszerben.

Az ODR szolgéltatés az ellatott tertleteken
A konyvtarkozi kdlcsonzés népszeriisége tovabb novekedett a szolgaltatd helyeken

Ev Konyvtarkozi  kéresek Telepiilések szama | Atlag

szama
2010. 1271 34 37
2011. 3618 47 76
2012. 4746 59 80
2013. 6646 71 93
2014, 9357 82 114

A konyvtarkozi kolesonzéssel kért dokumentumokat visszakiildé szolgaltatassal postazzak a
teleplilési konyvtarak, amit kisteleptlési tAmogatasbdl finanszirozott konyvtarunk. Az egyedi
dokumentum igényeket igy lehet a leghatékonyabban teljesiteni. Kiemelten sokat kértek (300
felett): Dunatetétlen, Batya, Kunbaracs, Borota, Akasztd, Tazlar, Kaskantyl, Szakmar,
Csavoly.

6.3 Terileti ellaté munka

A megye konyvtarainak modszertani segitséegnyljtasa a szolgaltatdsok egységes
adatgylijtését biztosito Munkanaplo aktualizdlasaval és a honlapon eléret6vé tételével
kezdoédott. Azoknak a konyvtaraknak, akik igényelték elektronikusan is megkiildtiik.

A 2014-ben a megye 34 telepulesi konyvtara volt jogosult az érdekeltségnoveld

tdmogatasra. Az ehhez sziikséges adatokat bekértilk a fenntarto onkorményzatoktdl, majd
ellendrzést kovetden tovabbitottuk a Konyvtari Intézetnek.
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Erdekeltségnoveld

Ev tamogatast igénylo

telepllések szama
2005 72
2006 72
2007 70
2008 63
2009 58
2010 61
2011 59
2012 53
2013 46
2014 34

Az eérdekeltségnoveld tamogatasra jogosult telepiilések szama 2005 ota folyamatosan
csokken6é tendenciat mutat. A KSZR-hez valo csatlakozassal a telepllések lekeriltek a
Nyilvanos konyvtari jegyzékrol, igy ezt a fajta timogatast mar nem igényelhettéek. 2015-t61
jogszabalyi valtozas miatt mar nem a megyei kdnyvtarakon keresztil igénylik a kdnyvtarak
ezt a timogatast, hanem kdzvetlendl a fenntarté 6nkormanyzat jogosult erre.

Mddszertani, szakmai segitséget folyamatosan biztositottunk, ezek egy reszét személyesen,
egy részét telefonon, e-mailben végeztik. 426 - dokumentélt - alkalommal adtunk érdemi
szakmai segitséget.

2014-ben lehetéséget biztositottunk www.bacstudastar.hu portalon valamennyi telepiilésnek,
hogy az informéacioit a kdnyvtari szolgaltatasairdl megjelenitheti, kozzé teheti.

Palyazati informacidok figyelésével, tovabbitasaval segitettik a megye kdnyvtarainak
munkajat. Janoshalma varos és Tiszaalpar kdzség NKA eszkozfejlesztési palyazatanak
elkészitésében, megvaldsitasaban, beszamoldjaban aktivan részt vettiink. Apostag, Harta,
Hercegszantd, Rém, Suikdsd — Eurdpai Mezbégazdasagi Vidékfejlesztési Alaptol elnyert, a
vidéki gazdasag es a lakossdg szamara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztésére benyujtott
tobbfunkcids kdzossegi tér- palyazatanak konyvtari részét szakmai kozremiikodésiinkkel,
iranyitasunkkal valdsitotta meg.

Orszagos rendezvényekhez valéd csatlakozasi lehetéségeket biztositunk a megye telepiilési
kényvtarainak. Tobbek koz6tt kozos palyazatokkal segitjuk a programok szervezéset. Ilyen
orszagos rendezveények pl. az Internet Fiesta; Unnepi Kényvhét; Orszagos Konyvtari Napok.

2014-ben is Kkeészitettink olyan forgatokonyveket, amelyeket a szolgéltatd helyek
konyvtarosainak illetve a varosi és kozségi konyvtaraknak kildtiink munkajuk segitésére:
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http://www.bacstudastar.hu/

CiM ALKALOM KINEK?
Mesél a Kényvtari Maci Orszagos Konyvtari Napok szolgéltato helyek
Edes hazam, édes anyanyelvem ' Magyar Kultira Napja szolgaltato helyek
Régimadi szép szavak Orszagos Konyvtari Napok a megye koényvtarai
Mesemorzsak Orszéagos Konyvtari Napok a megye konyvtarai
A rettegd fogorvos Orszagos Konyvtari Napok a megye koényvtarai
Versrdl versre Koltészet Napja szolgaltato helyek

Telepulési konyvtarosok szaktudasfejlesztése

A TAMOP 3.2.12./1-12-2012-0018 uniés palyazatunkkal nemcsak a Katona Jozsef
Konyvtar konyvtaros szakembereinek adtunk lehetdséget a szakmai tovabbképzésre, hanem a
konzorciumi partnerek konyvtarosainak is. 2013/2014-ben Bugacpusztahazan, Fajszon,
Gatéron és Szakmaron, konyvtarellatasi szolgéltatd helyen dolgozd kollégdk szerzetek
segedkonyvtarosi képesitéest. Gatér vallalta, hogy 2014-ben a kdnyvtaros az NMI értektar
tanfolyamat is elvégezze. Konzorciumi tagként hdrom véros konyvtarosai is képezhették
magukat: Kecelrdl 2 f0, két tanfolyamot végzett; Kalocsan 6 {6, 14 képzésen volt (9 féle
tanfolyamon); Tiszakécskén 7 képzésen, 5 {0 szerezhetett 0 szakmai ismereteket.

A Magyar Konyvtarosok Egyesilete Bacs-Kiskun Megyei Szervezete a konyvtarunkkal és
a varosi konyvtarakkal egytittmiikodve szervezi a tagok 6nképzeset, a megyei és az orszagos
tapasztalatcseréket.

A civil szervezet szakmai tovabbképzéseinek témai:

2014. februér:
- Unio6s palyazatok lehetdségei a konyvtarak szamara, 2014-2020.
Eldado: Sorény Edina vezet6 tanacsos, konyvtari és EU szakreferens
- Lehetéségek a megye telepiilési konyvtarainak fejlesztésére, 2014-2020.
Eléado: Ramhab Maria megyei konyvtarigazgato
- TAMOP 3.2.4.A -11/1-2012-0061 ,, Tudastar-épités Kiskunfélegyhazan. A kényv-tars
avagy aki olvas, soha nincs egyedul” palyazat megvaldsulasa.
Eléado: Kallainé Vereb Maria kdnyvtarigazgato
2014. méjus:
- Mindennapi kenyeriink a mese.
Eldado: Luzsi Marg6 az egri Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar munkatarsa
2014. augusztus
- A nemzeti értéktarak szerepe €s szervezése
Eléads: Kovacs Marta konyvtaros, Katona Jozsef Konyvtar, Kecskemét, Piaristak tere 8.
Szakmai forum: A Telepiilési Ertéktar Bizottsag munkajaba bekapcsolodott konyvtarosok
tapasztalatai.
2014. november
- Felkésziilés a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére
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Eléado: Ramhab Maria, megyei konyvtarigazgato, a Mindsitett Konyvtar cimet kapott Bacs-
Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar igazgatoja, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Konyvtari Mindségiigyi Bizottsdganak a tagja

A programok atlagos konyvtaros l1étszama 40 f6. A megyei és orszagos tapasztalatcseréken
boviil a résztvevok kore a tamogatod konyvtarhasznalokkal.

6.4. A kistelepuilési konyvtari ellatas megszervezése

Minden szolgaltatast megrendelé telepilés a 39/2013. (V.31) EMMI rendelet
értelmében kozvetlenil a megyei konyvtarral kétott megallapodast.

2014-ben 7 szolgéltatd hely megujitasa valdsult meg ebb6l 3 NKA (Csikéria,
Harkakdtony, Sikosd) palydzat segitségével, 4 ,,Tobbcélu kozosségi terek fejlesztése”
projekt (Apostag, Harta, Hercegszantd, Rém) keretében. A telepilési 6nkormanyzatokkal
aktivan egyiittmiikodtiink a palyazat megirasatol egészen a beszamolokig.

2014-ben Ujonnan csatlakozott telepiilések: Apostag, Csikéria, Ersekcsanad,
Harkakotony, Harta, Hercegszanto, Kunadacs, Rém, Stikdsd, Szeremle, Tass.

A konyvtarellatasi szolgaltatas ellatasra Magyarorszag 2014. évi  kdzponti
koltségvetésérol szolo 2013. évi CCXXX. torvény 2. melléklet IV. fejezet 1. pont h) alpontja
szerint 74.329.760,-Ft tAmogatast kapott.

2014-ben tébb mint 77.000 dokumentumot vettiink elektronikusan nyilvantartasba, és
elérhetdvé tettiik az interneten keresztiil katalogusukat.

Bacs-Kiskun Megyei Kényvtarellatasi Szolgaltatas. A 2014. évi dokumentum-ellatés

adatai
Ellatott Beszerzett Forras Kereskedelmi ar
teleptlések dokumentum Kistelepulési timogatas (F1)
szama _ (Ft)
tipus db
Konyv, 18.597 32.868.855 53.928.060
egyéb
82 [d6szaki 1.479 8.870.587 10.209.622
Osszesen | 20.076 41.739.442 64.137.682

A konyvtarkozi kolcsénzés népszeriisége tovabb ndvekedett a szolgaltato helyeken

Ev Konyvtarl§02| kerések Telepilések szdma Atlag
szdma
2010. 1.271 34 37
2011. 3.618 47 76
2012, 4.746 59 80
2013. 6.646 71 93
2014. 9.357 81 116
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Osszesen 78 teleplilésen, mar a szolgaltatohelyek 95%-aban hasznaltak 2014-té1 az OLIB
rendszer kdlcsonzési moduljat.

Akkreditalt internethasznal6i tanfolyamon 6sszesen 13 tanfolyami helyszinen 147 hallgato
vegezte el a képzest.

A rendezvényeken, 781 programon 23380 olvaso vett részt a kistelepilési konyvtarainkban,
amelyeknek lebonyolitdsdban aktivan részt vett a megyei konyvtar. Ezen felil a helyi
konyvtarosok sajat rendezvényeikkel tovabb népszertisitették a konyvtari szolgaltatasokat. A
82 szolgaltato helyen 2014-ben 3812 rendezvény zajlott 90317 6 részvételével.

A 2014. évi fejlesztéseknek koszonhetéen Bacs-Kiskun megyében 82 szolgaltato helyboél
69 mar teljesen megujult, ez 84%-0s aranyt jelent.

6.5. Nemzetiségi konyvtari ellatds bemutatasa

Nemzetiségi lakossag konyvtari ellatasa

2014-ben 26 telepllést lattunk el nemzetiségi konyvtari szolgaltatassal, ezek kdzt vannak
Kistelepulések és varosok is. KSZR tagkonyvtarként 19 telepulés szdmara nyujtottunk
szolgaltatast.

A nemzetiségi gylijtemény gyarapitasa

2014-ben héarom forrashol tudtuk gyarapitani a nemzetisegi allomanyunkat: a sajat
koltségvetéslinkbdl elkiilonitett keretbdl, kézponti keretbol és ajandékkonyvek révén. A
dokumentumokat tobb helyrdl szereztilk be. Igénybe vettilkk az Orszagos Idegennyelvii
Konyvtar (OIK) kdzponti tamogatashoz kapcsolodd szakmai segitséget.

Az ajandékkonyvekkel egyutt 6sszesen 754 987,- Ft értéekben, 219 db német, 12 horvét, 30
szlovak és 9 db szerb dokumentumot szereztiink be és a német Spiegel cimii folyoiratot
fizettiik el6 a bajai Ady Endre Varosi Konyvtar és Miivelddési Kozpont szamara.
Feldolgoztuk, allomanyba vettiik és a szamitdgépes kataldgusban kereshet6vé tettiik a 2014-
ben felujitott konyvtarak (Csikéria, Harta, Hercegszanto) sajat nemzetisegi allomanyat is.

A megyei nemzetiségi ellatas allomanygyarapodasa 2014-ben

Nemzetiség | Német Horvat Szlovak Szerb Osszesen
Dokumentum | Cim| Db Ft| Cim| Db Ft| Cim| Db Ft| Cim|Db Ft| Cim| Db Ft
Kényv 47| 176| 407572 6| 1155178 17| 22| 65630 2| 9| 69190| 72|218| 597 570
Hangz6 21| 43| 30816/ 1| 1| 2800/ 3| 3| 3690 25| 47| 37306
Kart. dok 1| 3/18390 1| 3| 18390
Videodok. 1| 2| 5000 1 2| 5000
Osszes egyedi 68| 219| 438388 7|12/ 57978 22| 30/92710] 2| 9|69190| 99|270| 658 266
ﬁﬁgﬁﬂf 1| 1| 96721 1| 1] 96721
100| 271| 754 987
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Gylijteményszervezés

A budapesti Goethe Intézet a 2009-es megallapodasnak megfeleléen a 2014-es évben is
jelentés mértékben jarult hozza a német nyelvii alloméany gyarapitdsahoz. Segitségiikkel 86
darab dokumentummal 307 925,- Ft ertékben gyarapodott a néemet allomany. Az intézet 4
folyoiratot is eldfizet olvasdink szamara.

A konyvtarak felljitasa soran levalogattuk és rendeztilk a nemzetiségi allomanyokat Csikérian
(horvat allomany), Hartan (német allomany) és Hercegszantén (szerb és horvat allomany.
Alloményellenérzés végeztiink Csaszartdltésen, Dunaegyhazan, Fajszon és Matételkén.

A nemzetiségi ellatés fejlesztései 2014-ben

Az el6z6 évekhez hasonloan 2014-ben is folytatodott a konyvtar megujitasi programunk,
amelynek keretében tovabbi 3 nemzetiségi ellatast is nyujtd telepulésen djult meg a kényvtar
és berendezése. Igy 6sszesen mar 16 nemzetiségi telepiilésen varja meguajult nemzetiségi
szolgéltatas a lakossagot.

A nemzetiségi lakossagnak szervezett programok

2014. februar 7. Kecskemét, Katona Jozsef Konyvtar — Péterné Fehér Maria: Hires német
csaladok Kecskeméten cimii konyv els6 kotetenek bemutatdja. A kotetet Rigo Robert mutatta
be.

2014. majus 28. Katymar — Ljubica Ostoji¢: Merre vagy Piroska? cimii babel6adasa
gyerekeknek, Pécsi Horvat Szinhaz.

2014. december 13. Dunaegyhaza — Szines Szlovakia: Konyvtari jaték a Nemzetiségek napja
alkalmabol.

2014. december 17. Hajdés — Spielblatter, német nemzetiségi konyv és konyvtarhasznalati
jaték.

A programokon 0sszesen 279-en vettek részt (174 gyerek és 105 felnétt).

6.6. Statisztikai feladatok és adatszolgaltatasa

A megye telepllési és egyéb kdnyvtarak statisztikai jelentéseit ellendriztiik, Gsszesitettiik és
tovabbitottuk az Emberi Er6forrasok Minisztérium elektronikus rendszerén keresztiil.
2014-ben osszesen 143 adatlap iktatasa, ellendrzése, feldolgozasa és rogzitése tortént
meg.

A Konyvtari Intézet altal kozreadott statisztikai tablakbol a megyei adatokat legyiijtjiik és
elkészitjik a megyei statisztikai tablankat.

Az elektronikus alairas hianya miatt az 1442-es adatgyiijtd lapokat bekérjik és az alairt
példanyokat rendszerezziik és bekotjik.

7. Egyéb vallalt feladatok, és szolgéaltatasok

7.1. Europe Direct Bacs-Kiskun Megyei Europai Informacios Pont

A megyei informdacidos kozpont az Eurdpai Bizottsdg tamogatasaval mikodik
(COMM/BUD/ED/2013-2017). Az Europe Direct projekt egy 50%-0s finanszirozésu
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palyazat, melyben a miikodési koltségek felét az Eurdpai Bizottsag, masik felét (minimalisan,
mivel a raforditott 6nrész lehet tobb is) a befogadd intézmeny, ez esetben a Katona Jozsef
Konyvtar, illetve a konyvtar fenntartoja biztositja.

A 2013. és a 2014. évre vallalt feladatainkat maradéktalanul teljesitettik. Az err6l sz6l6
beszamolok elkésziiltek.

A telepulés lakossagszamat is figyelembe véve negy varosban ED Alpontot, 5 varosban ED
Sarkot, 82 helyen ED Polcot alakitottunk ki, ahol folyamatosan gondoskodtunk friss
informacios anyagokrdl, programokrol.

A Europe Direct az aktiv informaciokdzvetitést europai uniés tartalmu rendezvények
megszervezésével és lebonyolitasaval is segitette. A Bacs-Kiskun megyei ED évente kozel
szaz rendezvényt szervez és bonyolit le Kecskeméten és a megye kiilonb6z6 telepiilésein.

Az ED honlapot hetente tobbszor frissitjik, kovetve az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi
Képviseletének hireit és az Europe Direct irodank aktualitasait.
Az ED Facebook-oldalara hetente legalabb haromszor posztoltunk ki EU-s informéacidkat.

Az iroda a Bacs-Kiskun megyei konyvtari haldzattal, illetve a Bacs-Kiskun Megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatassal napi kapcsolatban 4ll, segitségiikkel jut el els6sorban a
kistelepiilésekre, emellett szamos egyiittmiikdo partnerrel valositja meg célkitiizéseit.

7.2. Felnottképzés

Minéségmenedzsment a kdnyvtarban tanfolyam a konyvtarosok szakmai képzéset segiti. A
megujitott programakkreditacié lajstromszama: PLB-1538. Ervényességi ideje: 2016.10. 20.

Internet-hasznal6i tanfolyam, az internet hasznalat irant érdekl6d6 feln6tt lakossagnak és a
mozgastevékenységében akadalyozott felndtteknek. A programakkreditécios lajstromszam:
PL-8532. Ervényességi ideje: 2013. 10. 02. — 2017. 10. 02. A (2013. évi LXXVII. térvény a
feln6ttképzésrdl) rendelkezése szerint a program-akkreditacio megujitando: 2015. marcius 31-

ig.

7.2.1. Kényvtarosok tovabbképzése

Mindségmenedzsment a konyvtarban

2014-ben még a TAMOP 3.2.12. -12/1 uniés palyazat timogatasaval rendelkezé konyvtarak
igényei szerint hirdettik meg a Mindségmenedzsment a konyvtarban tanfolyamot, 21 f6

jelentkezett a konyvtarosoknak szervezett akkreditalt képzésre, 2015. februarban 18 hallgaté
kapott tanusitvanyt.
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Mindségmenedzsment a konyvtarban tanfolyamok mutato6i

Nem teljesitette a
Betegség, képzés feltételeit,
) I-IV. modulos képzésre | anyasag miatt nem kapott Tanusitvanyt kapott
Ev beiratkozottak szdma Kimaradt tanusitvanyt hallgatok
2002 63 - 63
2003 92 1 91
2004 84 1 5 79
2005 70 - 70
2006 62 - 62
2007 34 - 34
2008 68 3 65
2009 72 2 70
2010 125 3 122
2011 151 1 150
2012* 18 - 18
2013 19 19
2014 21 1 2 18
Osszes 879 2 17 861

*2012-t61 az I-1V modulrdl egyiitt kapnak tanusitvanyt a hallgatok
A megye konyvtarosainak képzésérdl szoltunk még a 6.3. fejezetben

7.2.2. Kényvtéaros hallgatok képzése

2014-ben konyvtari gyakorlatra 3 f6 jelentkezett. 180 6raban, 23 munkanapon foglalkoztak
a hallgatokkal a kollégak. Szegeden és Budapesten tanuldé hallgatok valasztottak
konyvtarunkat gyakorlo helyként. Mind a harom hallgato I11. évfolyamos volt. A kényvtari
gyakorlat lebonyolitasaval a hallgatok, mérés alapjan, elégedettek voltak.

7.2.3. Felnottképzési szolgaltatas

Tobb Ugyfélszolgalati ponton léphetett kapcsolatba a feln6ttképzési tevékenységiinkkel az
érdekl6d6. A beérkezd kérdéseket regisztraljuk, amennyiben nem tudunk véalaszt adni,
megkeressuk a relevans valaszt, vagy a valaszadot. Az Elhelyezkedési tanacsadast és a
Képzési szlikségletek felmérése és képzési tanacsadast is az ugyfélszolgalati pont munkatérsai
végzik. A tanfolyamok és tovabbképzések elétti Eldzetes tudasfelmérést a jelentkezési lapon,
vagy annak mellékletében tessziik kozé.

2014. évben a feln6ttképzési szolgaltatasokat 846 alkalommal vettek igénybe.

7. 3. Megyei eMagyarorszag Pont szolgéaltatas

Az eMagyarorszag centrum altal a Megyei eMagyarorszag Pont statuszra meghirdetett
palydzaton intézmenyink eredményesen vett részt. 2014. november 1-t61 Megyei
eMagyraorszag Pontként miikodiink.
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A palyazat keretében megujithattuk az Infotékaban milkk6d6 eMagyarorszdg Pont
szolgaltatas technikai feltételeit (2 db 0j olvaséi asztali szamitogép, 1 db kézi szkenner),
korszeriisithettiik, ill. Kkibovithettiik az Internet tanfolyam technikai eszkozeit (1db
laptop W8 operacids rendszerrel, 1 db tablet Android operacios rendszerrel, 1 db nyomtato).
Hosszl tdvon modszertani segitséget nyujthatunk a megyénk kistelepiilésein miikod6
eMagyarorszag Pontoknak, és bévithetjiik az eMagyarorszag Pontunk szolgaltato helyeit a
fiokkonyvtarak bevonasaval.

2014-ben az eMagyarorszag Ponton mért szamitogép hasznalatok szama: 8195.

8. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelésiik

8.1. Létszam és bérgazdalkodas

Az intézmény széles feladatkore €s szolgaltatasi struktardja jelentds szakmai munkat kivan,
chhez a megfelel szakember allomény adott.

Az intézmeny 2014. évre a koltsegvetésben engedélyezett 1étszama 96 6.

Bérfejlesztésre az elmult évekhez hasonldan — a soros elérelépés kivételével - ebben az évben
sem volt lehet6ség, a dolgozok 46%-a a garantalt bérminimumot kapja.

Az Allamhaztartasi torvény 93/A. §. elbirasai szerint a koltségvetési szerv a személyi juttatasi
eléiranyzaton beliil koteles megtervezni a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény 77. 8. (1) bekezdése szerinti kereset kiegészités fedezetét. A mérteket a
mindenkori éves koltségvetési torvény allapitja meg azzal, hogy a fel nem hasznalt
eldiranyzat kizarolag a keresetbe tartozo juttatasok emelésére fordithatd. A fedezet mértéke a
keresetbe tartozd személyi juttatasok el6zO évi eredeti eldiranyzatdnak 2 %-a. Kereset
kiegészitésben intézményiinkben 34 {6 részesiilt.

Jutalom kifizetése 21 f6 részére osszesen 4 717 E Ft bruttd 6sszegben tortént.

Fofoglalkozasu
Megnevezés dolgozok Osszesen
teljes rész
— konyvtaros 44 44
'("DJ Felsofoku informatikus, rendszerszervez6 2 0,75 2,75
‘%',,J végzettségiiek | eoyeh felséfoki végz. 4 4
> Osszesen 50 0,75 50,75
v S segédkonyvtaros,
v b~ | kényvtarosassz. 11 11
= - Nc?m felsf)f?ku informatikus, rendszerszervezd 0 0
z | vessettsgliek T ap 16| 075+0,5 17,25
E Osszesen 27 1,25 28,25
é Szakmai munkakérben dsszesen 77 2 79
Kodnyvtaros munkakorben dolgozdok 55 0 55
o Fels6foku | gazdasdgi, Ugyviteli alk.
E % vegzettsegliek | miiszaki, fenntartasi 1 1
o © | Nem felsfoku | gazdasgi, tgyviteli alk. 6 6
E b végzettségliek | miszaki, fenntartasi 8 8
5 B Nem szakmai munkakdrben 6sszesen 17 0 17
Osszes alkalmazott 94 2 96
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A Katona Jozsef Kényvtar allomanyi létszamanak atlagos életkora 40 év. Az intézmenyben a
fluktuacio nem szdmottevd, tobb dolgozd 10-40 éve a kdnyvtér alkalmazottja. A jogszabalyi
eléirasokat figyelembe véve 2014. évben 4 6 25 éves, 3 16 30 éves jubileumi jutalmazasa volt
esedekes.

Az intézményben 4 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalo foglalkoztatasa tortént
2014. évben, ezzel nem csak csokkentve a megemelkedett rehabilitacios jarulék fizetésének
koltségét, hanem ténylegesen munkahoz juttatva egy latas,- egy mozgassérilt, egy autista,
valamint egy leszazalékolt munkat keresot.

A foglalkoztatottak 56 %-a fels6foku, 44 %-a kozépfoku végzettség.
A szakmai létszam 79 {6, nem szakmai létszam (gazdasag, ligyvitel, miiszak) 17 £6.

Rendkivil nehéz ilyen alacsony, alig differencialt bérekkel megtartani dolgozoinkat, hiszen a
napi 8 Ords munkajukat tobbsegik hatranyos idébeosztassal (este 7 Oraig, szombati nyitva
tartassal) vegzi.

Siirgetd ebben a szakmaban is a bérek miel6bbi rendezése, mivel az anyagi juttatdsok

semmilyen modon nem allnak 6sszhangban a dolgozok teljesitésével, hatranyos munkaidd
beosztasaval és nem utols6 sorban tobbségiik kiemelkedd szaktudasanak megbecsiilésével.

8.2. Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakuldsa

valtozés
0f-
204,80 | iy | s
Pénzugyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) terv
o Ft e Ft (2013.)
évhez
képest
Az intézmény miikodési bevétele 51474 51152 -6,86
Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kthetd bevétel (nem
fenntart6tdl szdrmazé bevételek) 14003 18188 -5,2
-ebbol beiratkozasi dijbevétel (forint) 4 200 4231
-ebbdl a késedelmi dijbevétel (forint) 1850 1968 4,84
Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 471 146 | 469 580 6,18
Bevétel — ebbdl fenntart6i tamogatas 93917| 91253 19,06

— ebbdl kozponti koltségvetési tamogatas KSZR 24320 | 74 330 212

— ebbdl pélyazati tAmogatas 57008| 58111 -6,91

— a Pélyéazati tAmogatéshol EU-tamogatas 30616 30616 1256

Egyéb bevétel dsszesen 7964 9177| 102,85

Bevétel dsszesen 531 775 | 529 913 6,13
Személyi juttatas 210381 | 209 083 1,14
Munkaadodkat terhel6 6sszes jarulék 57549 | 57158 5,87

Kiadas |Dologi kiadas 213 186 | 208 175 4,28
Egyéb kiadas 50659 | 50310 65,02

Kiadas 6sszesen 531 775|524 724 6,79
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Az intézmény 2014. évi bevételei az ¢l6z6 évhez képest 6,13 % -kal nétt. A ndvekedés
elsédlegesen a Kistelepulési Konyvtéri Szolgaltatas timogatasanak 21,2 %-kos névekedése a

telepilések szamanak emelkedése miatt.

8.3. Jelentosebb eszkozbeszerzések

Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg dsszesen (Ft)

Megnevezés darab forint

Gépjarmii 1 5039 563

ebbodl személygépkocsi 1 5 039 563
Szamitogép, informatikai gép 67 10 718 877
-ebbdl kistelepiilési feladathoz:57, ebbdl olvaso6i (KSZR):56 57 9064 510
-ebbol KJK, Alapitvany tdmogatasaval vasarolt gép: 5 5 909 950
-ebb6l Me-MOP pélyazat : 2 db PC, 1 db notebook,1 tablet 4 545 817
-ebbol ED programhoz 1 db notebook 1 198 600

2 285 350

Szoftver (KJK,Alapitvany tamogatéasaval)
Szkenner
Storage, egyéb adattarol6 (kapacitasat a megjegyzésbe kérjik
megadni Th-ban)
IKR fejlesztés
egyéb nagyértékii: NKA bitor, NKA polcos, TAMOP-3.2.12-12 14 1525 200
oktatoi segédlet beszerzés
Pénztargép (online) 1 144 900
Projektor — kistelepuilési feladathoz 11 1370490

_ 19 084 380

8.4. Dologi kiadasok (szovegesen is, a sorok bévithetok)

kiadas

Dologi kiadasok 0sszege
(eFt)

Fobb tipusok (miikodési koltségek, szakmai szolgaltatas igénybe vétele, 208 175

szolgaltatoi dijak (viz, villany, gaz, telefon, internet stb.) dokumentum

Az intézmeny koltségvetésének 50,73 %-at a személyi kiadasok es annak jarulékai képezik, és
39,67%-at a dologi kiadasok teszik ki, a fejlesztés, amely 2014-ban tébb mint 7,01%-ra
emelkedett, igy atrendezddtek értelemszertien az eldiranyzatok belsé aranyai.
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8.5. Vagyonkezelés
Az intézmény térzsvagyona 2014. 12. 31-én:

Torzsvagyon
= Ezer Ft-ban
S . Korlato-
g Megnevezes Forgalom- zottan
@ keptelen | forgalom-
képes
A B C
2 I. Immateridlis javak 2623
3 1.1. Szellemi termékek 28
4 1.2. Vagyoni értékii jogok 2 595
5 I1. Targyi eszk6zok 33 366
6 1. Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok 0
7 1.1. Foldteruletek
8 1.2. Telkek
9 1.3. Epiiletek
10 1.4. Miliemléki védettségii épiiletek
1 1.5. Kulonféle egyeb épitmények
12 1.6. Ingatlanokhoz kapcsolodo vagyoni értékii jogok
13 2. Gépek, berendezések és felszerelések 0 33 366
14 Osszesen 35 989

9. Partnerség és onkéntesseg

9.1. Partnereink a szolgaltatasok, projektek megvalésitasaban

Az idOsebb  korosztdly informatikai felzarkoztatdsanak  segitése érdekében -
egyiittmikodésben a Nyugdijas Klubok Megyei Jogu Varosi Szovetségével - fogadtuk a
nyugdijas klubok jelentkezését a szovetség felkérésére és tamogatasaval szervezett
Internet-hasznal6i tanfolyamainkra. A SzOvetség tamogatasaval, a konyvtarunkkal
megkotott egyiittmiikodési megallapodas értelmében a fent emlitett csoportok kozul két
csoportban dsszesen 24 f6 nyugdijas klubtagot oktattunk.

Konyvtarunk segitette a szovetséget bemutatd kiadvany szerkesztését, a nyomdai elokészitést.
A Magyar Telehaz Szovetseg Dél-alfoldi Regionalis Tagozat Dél-alfoldi Telehdzak
Regionalis Kozhasznu Egyestilete felkerésére részt vettink a ,,VVVW - Vidékfejlesztes
Veletek Vilaghalon Wikipédiaval” NEA-KK-13-SZ-0866 cimii projektben. A projekt
célja a telehdzakban dolgozok szakmai tovabbképzese tavoktatasi rendszerének kialakitasa
egy Média Wiki felllet segitségével. Ennek keretében két oktatasi modult (,,Kdzhasznu
informéacidszolgaltatasok kialakitasa” és ,,Eurdpai unios informéacidszolgaltatas) dolgoztunk ki
és gondozunk a fellileten.

Az Infotéka kurrens turisztikai alloméanyanak fejlesztése érdekében a varos turisztikai és
idegenforgalmi irodaival, intézményeivel 2014-ben is jo kapcsolatot apoltunk; ennek

61



koszonhetden folyamatosan aktualizélhattuk az informacids anyagunkat. Jelenlegi partnereink
mellett, kerestik a tavolabbi szolgaltatokkal, irodakkal torténé kapcsolatfelvétel lehetoségét,
és Ujabb informécidforrasok (pl. hirlevelek) bevonasat a szolgaltatasba. Kilonos figyelmet
forditottunk a Kecskemetre, Kecskeméti Kistérségre, Bacs-Kiskun megyére, valamint tagabb
régionkra vonatkozo tajékoztatd kiadvanyok beszerzésére. Figyelembe vettik az ,,Utazok a
kényvtarban” konyvtari olvaséi klub — mint fokuszcsoport - turisztikai dokumentum
allomanyunkkal kapcsolatos észrevételeit kéréseit, valamint rendezvények tervezett
programjait az allomanyfejlesztés soran.

Gyermekvilag kiemelt partnerei a kozos projektek megvaldsitasaban:

Szervezet, intézmény Kozos program, rendezvény

Mesemondo gyerekek talalkozoi
Kincskeresdk Egyesiilete Taltosproba

Orszagos Kincskeresé-tabor

Legyél te is kdlyokolvaso!
Babaprogram (konferencia, pr-anyagok)
Baratunk a természet

Informatikai és Konyvtari Szovetség

Kiskunsagi Nemzeti Park : : p—
Orszagos Kincskeresé-tabor

MNE Bacs-Kiskun Megyei Szervezete Baratunk a természet

Kecskeméti Ifjusagi Otthon nyari taborok, Csicseri torténet
Iskolak:

KBZIAI Béke Altalanos Iskolaja Mesemondo gyerekek 1. probaja

KB Zrinyi llona Altalanos Iskola Mesemondo gyerekek 1. prébaja

Corvina Ovoda és Altalanos Iskola
Kertvarosi Altalanos Iskolaja

Corvina Ovodg és Altalanos Iskola
Mathiasz Janos Altalanos Iskolaja

Reformatus Altalanos Iskola Mesemondo gyerekek 1. prébaja

Mesemondo gyerekek 1. probaja

Mesemondo gyerekek 1. prébaja

Kodaly Iskola Mesemondo gyerekek 1. prébaja

A Helyismereti gyiijtemény munkatarsai szoros egyiittmiikodésben dolgoznak a kecskemeti
kozgytijteményekkel, a levéltarral €s a muzeummal.

A KSZR szolgaltatas miikodtetése egytittmikodési megallapodasok alapjan torténik, de a
helyi Onkorméanyzat, iskola, és egyéb kulturdlis intézmények munkatarsaival kialakitott
érdemi kapcsolatok nélkiil nem tud eredményesen miikodni.

A vidékfejlesztéshen, a Kkisteleptlési munkankban kiemelt partnereink a Nemzeti
Agrarszaktanacsadasi, Képzesi és Vidékfejlesztési Intézet, valamint a Falugondnokok Duna-
Tisza Kozi Egyesilete. Tobb jelentés konferenciat, szakmai képzest, tapasztalatcserét
szerveztiink egyiittmiikodésben.

62


http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.falugondnoksag.hu%2Findex.php&ei=CTELVcb4L8T1aoqIgdgN&usg=AFQjCNHz4OjDUP9YOtunRqYz1ZrYeFUuYQ&sig2=acOpSevz_yDiJr7-UJ2e7w&bvm=bv.88528373,d.d2s
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.falugondnoksag.hu%2Findex.php&ei=CTELVcb4L8T1aoqIgdgN&usg=AFQjCNHz4OjDUP9YOtunRqYz1ZrYeFUuYQ&sig2=acOpSevz_yDiJr7-UJ2e7w&bvm=bv.88528373,d.d2s

9.2. Iskolai kozdsségi szolgalat a konyvtarban

Ev Kdzépiskolak Szolgélatot vallalok | Teljesitett Munkanapok
szama szama orak

2012. november | 1 4 16 33 4
(9. évfolyam)

2013. januér- 6 16 f6 102 13
december (9. évfolyam 8 6
10. évfolyam 8 f0)

2014. januar— |7 39 6 358 45
december (9. évfolyam 13 {6
10. évfolyam 15 f6
11. évfolyam 7 £6
12. évfolyam 4 16)

2012 novemberében indult el az iskolai k6z6sségi szolgalatot teljesitok fogadasa a varosban
milkodé oktatasi intézmények megkeresésére. 2012-ben 1 iskolaval, a Kecskeméti
Reformatus Gimnaziummal mutkodtink egyiitt. Négy 9. évfolyamos tanuloja végzett
kdzosségi munkat, 33 munkadraban, ez 6sszesen 4 munkanapot jelent.

2013-ban  Ujabb iskolak csatlakoztak €s kotottek egyiittmiikodési megallapodast
konyvtarunkkal. Osszesen 6 kozépiskola 16 didkja 102 munkadraban segitette
tevékenységunket, ami 13 munkanapot jelent:

1. AFEOSZ Kereskedelmi, Kozgazdasagi Szakkozépiskola Szakkdzépiskola és Kollégium

2. Banyai Julia Gimnazium

3. Bolyai Janos Gimnazium

4. Kecskeméti Human Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium Kada Elek Kdzgazdasagi
Szakkozépiskolaja

5. Lestar Péter Szakkozépiskola és Szakiskola

6. Reforméatus Gimnazium

2014-ben mar 7 iskolaval mikodtiink egyiitt

7. Katona Jozsef Gimnazium is.

2014-ben 39 didk, 358 munkadrat, 45 munkanapot teljesitett konyvtarunkban. A didkok
megismerkedtek a konyvtar raktari rendjével. Ezzel a tudassal magabiztosabban hasznaljak a
konyvtar gytijteményét. Egy szakteriilet rendjéért vallalhatnak felelésséget.

A didkok szamara tobb feladat teremtette meg a lehet6séget a konyvtarhasznalokkal vald
személyes kapcsolatra, kommunikéaciora.

A konyvtarban vegzett kozosségi szolgalat soran megismerkedtek a gyermekeknek ajanlott
konyvtéari olvasasnépszeriisité  szolgaltatasokkal, programokkal. Ehhez kapcsol6doan
konyvajanlok készitésében, a gyerekeknek tartott meseolvasasban, a nekik készilt jatékok,
rejtvények ellendrzésében, ertékelésében vettek részt.

Javaslataikkal segithetik a tovabbi tevékenységet. A megismert mddszereket tovabbvihetik a

sajat kozossegukbe. Tanulasukat, iskolai felkésziléstket segiti a konyvtar portaljan talalhatd
linkgyiijtemények megismerése. Feladatuk volt a linkek miikodésének ellenérzése. Az
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ellenérzést érdekl8dési koriikhoz igazitva végzik. Linkajdanldasaikkal bekapcsolodiak a
ldjékoztato munkaba.

2014. november 19-én, miihelynapot szervezett a Konyvtari Intézet, Az iskolai kozosségi
szolgalat fogaddsa a konyvtarakban cimmel, ahol bemutathattuk mi is a gyakorlatunkat.

Osszességében Ugy értékelhetjiik, hogy a Bécs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar
jelentds kozszolgaltaté intézményként eredményesen teljesitett a 2014. évben sokak
megelégedésére. Koszonjilk mindazoknak — fenntarté onkormanyzatunknak, az agazati
irdnyitdis munkatarsainak, tarsintézményeinknek, szolgéltato partnereinknek, civil
szervezeteknek, kdnyvtarunkat partoloknak-, akik egyiittmiikddésiikkel segitettek benniinket
abban, hogy megérizhessiik, sét bovithessiik kényvtarhasznaldink korét.

Kecskemét, 2015. februar 28.

oz \&

- Ramhab Miria
megyei kdnyvtarigazgatd
fotandcsos
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