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Bevezetés
Az Intézmény kiildetés nyilatkozata1
Intézménylink kiildetése szocidlis és gyermekjoléti ellatas teriiletén:

,»Szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocialis helyzetének javitasa a
mukaodtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

Gyermekjoléti alapellatds keretében a veszélyeztetettség megeldzése (prevencio), a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladok tamogatasa a szocidlis munka
eszkozrendszerével. Szocidlis alapszolgaltatasaink kore kiterjed a lakossag teljes életkori
spektrumara. Gyermekek napkozbeni ellatasa, csaladok €s egyének segitése, fogyatékkal élok
tdmogatdsa tamogatd szolgaltatas keretében, a szocialis alapszolgaltatasok korében az
1d6skort lakossag szamara elsdsorban olyan szolgaltatdsok biztositasa, amely €letmindségiik
javitasat célozza. A szocialis szakositott ellatasok keretei kozott az idések gondozohazi,
valamint id0sek, demens betegek és fogyatékosok apolo-gondozo otthoni, magas szinvonala
ellatasat tliztiik ki célul.

Intézménylink munkatarsai szakmai munkdjukat nem csupan kenyérkeres6 foglalkozasként
végzik, hanem hivatasszerlien gyakoroljak, tovabbad szakmai tovabbképzésen vesznek részt,
az Uj terapidk elsajatitasa, technikak fejlesztése érdekében. Tudatos szakmai fejlédés keretei
kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és betegjogok eldtérbe keriilésére, a
gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségiigyi és szocialis reformok kivant mértékben

crer

Gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasainkat az alabbi integralt egységekben végezziik:

e A Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsi egysége, melynek
keretében gyermekjoléti szolgaltatast, bolcsddei szolgaltatast, csaladsegitést és
tdmogato szolgaltatast nytjtunk.

e Az Idésgondozd Szolgalat végzi a szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyljtast,
id6skoruak és fogyatékkal €16k nappali ellatasat, valamint a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

e A szakositott ellatasok keretében id6sek atmeneti €s tartos elhelyezését, valamint
fogyatékkal €16k bentlakasos ellatasat biztositjuk.

Szakmai programunk a szolgéltatasi egységek tematikajat koveti.

LESZII SzMSz



CSALADTAMOGATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS
Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpontot — a Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozponton belill —
integraltan, az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsaga intézményében miikodteti
Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkormanyzata.
A szolgaltat6 intézmény neve, cime: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
A szolgaltat6 intézmény telephelye: Gyermekjoléti Kozpont
6000 Kecskemét, Fecske u. 20.
6000 Kecskemét, Széchenyi stny. 4. (ellatottak szamara
nyitva all6 egyéb helyiség),
6000 Kecskemét, Mezei u. 34. (ellatottak szamara nyitva
allo egyéb helyiség)
6000 Kecskemét, Fecske u. 7. (ellatottak szdmara nyitva
allo egyéb helyiség)
Kihelyezett szolgaltatas Varosfold teriiletén: Varosfold, Felszabadulas u. 6/a. (ellatottak szamara
nyitva all6 egyéb helyiség) ellatasi szerzddés alapjan.

Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

Orszagos kitekintés:

,Magyarorszag jovObeni gazdasagi, tarsadalmi €s politikai fejlédése azon mulik, hogy a most
felnovekvd gyerekek felndttként mennyire lesznek boldogok, egészségesek, jol képzettek,
mennyire érzik magukat biztonsagban, mennyire lesz erds az Onbizalmuk, Onbecsiilésiik. A
demografiai trendek a csokkend sziiletések, a novekvd eloregedés vildgosan mutatjak, hogy
maximalizalni kell a jovObeli human erdforrasokat, vagyis maximalizalni kell az 6sszes gyerek
lehetdségét a jovOben, és a szegénység €s kirekesztddés problémadjat hatékonyan kell kezelni.

A gyermekes csaladok fokozott szegénységi kockdzata a magyarorszagi szegénység
meghatarozo jellemzdje. A szegénység atorokitése szempontjabol a helyzet jelentds romlasat
mutatja a foglalkoztatott nélkiili héztartdsokban ¢€l6 gyermekek szdmanak egyértelmi
novekedése, illetve a problémak koncentral6dasat jellemzd teriileti eloszlasa.

A gyermekek 11%-at (198 ezer f6t) veszélyeztetettként tartjak nyilvan a gyamhatosagok,
tulnyomo tobbségliket anyagi okok miatt, de évek ota erdteljesen emelkedd tendenciat mutat a
magatartasi okokbdl veszélyeztetettek szama, amelynek hatterében sok esetben sorozatos iskolai
kudarcok, stlyos krizisekkel, konfliktusokkal terhelt csaladi koriilmények allnak. A hatranyos
helyzeti régiokban a veszélyeztetett gyermekek ardnya 2-3 szorosa mas régiok
veszélyeztetettségi aranyahoz képest.

Problémat jelent az egységes fogalomrendszer hidnya is. A gyermekvédelem és az egészségiigy
a veszélyeztetett gyermek fogalmat haszndlja —amelynek a megitélése szamos szubjektiv elemet
tartalmaz — a kozoktatds pedig — az objektiv mutatokon alapuldé — hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fogalommal dolgozik, ennélfogva a halmozottan hatranyos helyzet
beazonositasara csak akkor nyilik lehetdség, ha a gyerek megjelenik a kdzoktatas rendszerében.”
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Ezer azonos korura juté veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoru, 2010

420- 538
539- 812
81,3-1132
Em 1133-1449
B 145.0-2482

/NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA - MELYSZEGENYSEG, GYERMEKSZEGENYSEG, ROMAK -
(2011-2020) HELYZETELEMZES/

Kecskemét, Bacs-Kiskun megye székhelye, melynek vonzaskorzetében taldlhatdo Varosfold
telepiilése. A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén
¢16 minden gyermekre. Kecskemét teljes lakossaganak szama 115.746 6, ebbdl kiskoru 20.868
6. Varosfold lakossdganak szama 2013. december 31-én 2244 {4, ebbdl kiskorti 389 6. A
gyermekjoléti szolgaltatds mindkét telepiilésen frekventalt helyen, a kozpontban talalhato, amely
jol megkdzelithetd.

Legfrissebb adatok szerint:
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil: 3240 6
Hatranyos helyzetli: 38 gyermek
Halmozottan hatranyos helyzetii: 208 gyermek
Az évek soran azt tapasztaljuk, hogy az ellatotti 1étszdm — kiilonds tekintettel a stlyosan
veszélyeztetettekre — folyamatosan magas. Az esetek Osszetettek (hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet, alkoholizmus, munkanélkiiliség, szegénység, csaladon beliili erdszak, iskolai
hidnyzasok, gyermekkori blinozes, szabalysértés, magatartasproblémas gyermekek, stb.), amely
magas szintll szakmai felkésziiltséget, hozzaértést igényel a munkatarsak részérél. Mindkét
telepiilésre jellemzd, hogy az ellatottak nagy szdma kiilteriileteken €s a tanyavilagban €1, amely
meghatdrozza a csaladgondozo6i munkat.
Ellatottak szama:

2010-ben: 1 606 6

2011-ben: 1 721 16

2012-ben: 1 891 £6

2013-ban: 1 956 6
A gyermekjoléti alapellatdsban részesiild gyermekek szdma Kecskeméten 2014-ben 1811 16,
mig Varosfoldon 32 {6 volt.
Az utobbi évben mintegy 100 fével csokkent az ellatottak létszama, amely a csaladsegitd
szolgaltatassal valo szoros egyiittmiikodésnek koszonhetd.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei




A gyermekjoléti alapellatisok célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlddésének,
jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése,
csaladbol vald kiemelésének megeldzése, kiemelt visszahelyezése. Az alapellatas hozzajarul a
gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz ¢és a gyermek
szocializacidés hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. Az alapellatds keretében
nyujtott személyes gondoskodast lakohelyhez kozel kell biztositani.
A szolgaltatasokat a Gyermekjoléti Kozpont a

- gondozas,

- szolgaltatas,

- szervezés
harmas egységében a helyi sziikségletek feltarasa, ismerete alapjan valositja meg.

A szolgaltatas alapveté feladata: a gyermekek jolétét garantald szolgéltatasok biztositasa, a
gyermeki jogok védelme. E tevékenység a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a
gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaba.
A gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozdsnak megfelelden tervezett és
végrehajtott tevékenységek kore. A Gyermekjoléti Kozpont miikodése soran a gyermekjoléti
szolgaltatas szakmai filozo6fidjat, jellegét érvényesiti, kiilonosen:

e az intenziv terepmunkdval a csalddgondozas teriiletén,

e atarsadalmi Onszervezddés timogatasaval,

e a civil szervezetek aktiv bevonasaval,

e az Onkorményzat egyéb tdmogatd szervezeteivel valod intenziv egylittmiikodés

megvalositasaval,
e aszakmai igényesség €s megjelenés eldsegitésével.

A feladatellatas altalanos alapelvei

Az alapellatas komplex, szocidlis tevékenységet takar.
A miikddés soran az altalanosan kdvetendd eljarasmodot a kdvetkezd alapelvek hatarozzak meg:

- acélszerliség elve,

- az Onkéntesség és az egylittmiikddés elve,

- acsalad onallosaganak elve,

- avdlasztas joga,

- alegkisebb kényszer elve,

- acsalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartésa,

- amegeldzés és a komplex szemlélet elve,

- ahatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma,

- ahatdsagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve,

- aszakszerliség ¢és a feleldsség elve.
Az altalanos alapelvek betartasan tGl az alabbi felvallalandé szakmai elveket, modszereket
alkalmazza a szolgaltato:

- A helyi sziikségletek kielégitésének elve,

- az intézményi egyiittmiikodeés elve (a kiillonféle motivaltsaggal bird jelzérendszer

részeként miikodo intézmények tevékenységének dsszehangolasa),

- aterepmunka fontossaganak elsédlegessége,

- aziskolai szocialis munka prioritasa,

- afelvilagosito munka fontossagéanak elve,

- a TEAM vezetés, valamint a szupervizio elve,

- aképzés, tovabbképzés fontossdganak elve.
A csaladok, a csaladokban €16 gyermekek érdekében feleldsséggel végzett munka ellatasdhoz a
legmegfelelobb személyt/személyeket kell megtalalni. Kivaltképp fontos ez a segité szakmaban,
ahol a segité szakember személyisége kulcsfontossagu.
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A gyermekjoléti szolgaltatas konkrét feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében:

A gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatds, a tdmogatasokhoz valé hozzajutds eldsegitése. A tamogatas
igénylésében segitséget nyujt a gyermek, vagy sziilje /torvényes képviseldje/
kérelmének elokészitéséhez, illetve sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatas
megallapitadsat, az ellatas igénybevételét a hatdskorrel rendelkezd illetékes
hat6sagnal, vagy szolgaltatonal. A gyermeket, illetve a sziildt felkésziti a timogatas
célszerli felhasznaldsara.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa. Ennek keretében tajékoztatja az anyat, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, valamint segiti a hozzajutasban. Személyes
segitd kapcsolat keretében az illetékes szakemberek bevondséaval /orvos, védond/
kozremiikddik a varandos anya problémainak rendezésében.

A gyermekjoléti szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandos
anyat tajékoztatja: - a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, a
nyilt orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd ¢€s a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérdl ¢és elérhetdségérdl. Barmely
gyamhivatal €s teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes tijékoztatast ad az
orokbefogadasi eljarasrol.

A szabadidds programok szervezése részben valdsithaté meg. A kozoOsségi
helyiségben egyszerre 10-15 f6 gyermek részére van lehetdség délutani programok,
jatékok, csoportos foglalkozasok, korrepetalasok szervezésére.

A hivatalos iigyek intézésében vald kézremiitkodés, melynek keretében a gyermek,
illetve a sziild segitséget kap az {igyek hatékony lebonyolitasahoz, valamint
tajékoztatast az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miitkodtetése, amely lehetové teszi a
gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idében torténd
felismerését.

Kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja az észleld ¢és jelzérendszeri tagok
munkajat.

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa, ezek megoldasara javaslatkészités.

A gyermekvédelemmel foglalkozo intézmények tevékenységének Osszehangolasa,
egylittmiikodésének megszervezése.



A nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak segitése. A
gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.

A jelzérendszer tagjaival torténd hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében a
gyermekjoléti szolgaltatas sziikség szerint esetmegbeszélést tart. Cél a szolgaltatasra
raszoruld gyermeket €s csalddot érintd informaciok cseréje, azok rogzitése, a
feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a kozremiikodé szakemberek kozott.

Az éves tanacskozas dsszehivasa.

Feladata a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

Csaladgondozas: e tevékenység soran a gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozoja
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
kortilmények elharitdsdban és személyisége helyes iranyu fejlodésében. Segitséget
nyujt a sziildknek a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, valamint
a csaladban jelentkez6 milkodési zavarok megsziintetésében. Feltarja a csaladot
koriilvevo természetes tamogato rendszereket, €s segitséget nyljt ezek aktivalasaban.
A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében.

Az egészségiigyi ¢és a szocialis ellatds, valamint a hatosdgi beavatkozas
kezdeményezése, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziildjének,
vagy mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara: a gyermekjoléti
szolgaltatds a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések
koziil javaslatot tehet a gyermek védelembevételére, ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
valamint a nevelésbe vételére.

Gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa védelembe vett kiskortval kapcsolatban a
gyamhivatal hatirozata alapjan: ennek soran a kirendelt csaladgondozo a sziil6vel és
a gyermekkel egyiittmiikddve gondozasi- nevelési tervet készit.

Egyiittmiikddés a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z0 partfogoi
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében.

Feladata a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezésére:

A csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujto ellatds és utdogondozas, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd szervezettel és a gyermekvédelmi
gyammal egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szildé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz.

Az utégondozads biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo szervezettel egyiittmiikodve — a gyermek
csaladba torténd visszailleszkedéséhez. A gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozodja
az utdbgondozast a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el.

A gyermekjoléti szolgalat — tevékenységét a gyermekeket ellatdo egészségligyi €és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal Osszehangolva — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korébe az alapfeladatokon tul az aldbbiak

tartoznak:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,



- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasdhoz kapcsolodod
pénzfelhasznalasi tervet,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0;j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a Kabitodszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

Vedelembe vétellel kapcsolatos feladatok:

1. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozasdnak folyamatos segitése és

ellatasanak megszervezése, a sziildi nevelés tdmogatdsa érdekében a gyamhivatal a gyermek

részére a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojat rendeli ki.

2. A kirendelt csaladgondoz6 a védelembe vételt elrendeld hatarozat jogerdre emelkedésétol
szamitott tizenot napon beliil a gyermekre vonatkozdan egyéni gondozasi-nevelési tervet készit.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

1. Ha a gyamhivatal a védelembe vétel mell6zésével felhivta a gyermekjoléti szolgalatot az
alapellatas keretében torténd segitségadasra, a gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot a
gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

2. A gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgalat
elézetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermek alapellatas keretében torténd segitését, de az a
gyermek vagy a sziilé (torvényes képviseld) megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem
vezetett eredményre.

3. A gyermekjoléti szolgalat a védelembe vételre ¢és/vagy a megel6z6 partfogasra vonatkozoan
javaslatot tesz a gyamhivatalnak a csaladgondozo kirendelésére.

4. A védelembe vétel €s a megeldz6 partfogés soran a gyermekjoléti szolgalat vezetdje, illetve a
kirendelt csaladgondoz6 a gyamhivatal hatarozata alapjan biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast.

5. A csalddgondozdé a gondozési-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve elkésziti. Megeldz6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6zd partfogo
bevonasaval késziti el a csaladgondozd az egyéni gondozési-nevelési tervet. A gondozasi-
nevelési terv tartalmazza:

- a veszélyeztetd koriilményeket,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez szilikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében a csaladgondozo, a sziild, tovabba a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

- a csalad részére sziikséges ellatasokat,

- a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

- a segitséget nyQjtdo intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik
meghatarozasaval egyiitt,

- a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megel6zo partfogas alatt all6 gyermek esetén a csaladgondozd, a megel6zd partfogod
feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti egyiittmiikddés részletes szabdlyait, a partfogd
feliigyeldvel valo egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, valamint a csaladgondozo és a megel6zo
partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

6. A védelembe vétel soran a kirendelt csaladgondoz6 feladata:



- a gyermek gondozasanak, ellatasa szervezésének és a sziil6i nevelés tamogatasanak
folyamatos biztositasa,

- a gyamhivatal tajékoztatasa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint - a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

- a gyermek tdmogatasa, a megeldz6 partfogéas alatt all6 gyermek esetén a megeldz6
partfogo feliigyelovel egylittmikodve az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,
személyisége kedvezd iranyu fejlodésében,

- a sziilok segitése a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban,

- annak kezdeményezése, hogy a csalad vegye igénybe a szocialis alapszolgéltatasokat,
példaul csaladsegités keretében nyujtott személyes gondoskodast,

- a csaladgondozas tervezett modon, hataridé megéllapitasaval torténd teljesitése,

- a védelembe vétel mellett elrendelt megel6z6 partfogés soran a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja egyiittmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,

- a sziilovel és a gyermekkel fenntartott kapcsolat oly modon torténd segitése, hogy a
sziilo, illetve a gyermek fogadjak el a gondozési-nevelési terv céljait, és miikodjenek egyiitt a
tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,

- irasbeli jelzés a gyamhivatal felé, amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositasa
a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a sziild, illetve a
gyermek figyelmének felhivdsa, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazédsara keriilhet sor, sziikség esetén
javaslattétel a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkdzének alkalmazésara,

- a védelembe vétel feliilvizsgalata soran a gyamhivatal tajékoztatasa a védelembe vétel
korében végzett csaladgondozoi tevékenységrol, és indokolt javaslattétel a védelembe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint a megeldz6 partfogas alatt all6 gyermek esetén a
megel6z0 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére és a gyamhivatal altal teendd
intézkedésekre.

7. Ha a csaladgondozo6 a gondozasi tevékenység soran arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége a sziild elhanyagold magatartdsabol, helytelen pénzfelhasznalasabol adodik
¢és a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintetheté meg, a csaladgondozo:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét, és a csaladi potlék természetben torténd
nyujtasat vagy,

- helyzetértékelést készit és kezdeményezi a csalddi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasat,

- ezzel egyidejiileg pénzfelhasznalasi tervet készit, és javaslatot tesz az eseti gyam
személyére.

8. A csaladgondoz¢ egyiittmiikddik a kirendelt eseti gydmmal.

- Sziikség szerint kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni formaban nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

- Feliilvizsgalat sordn t4jékoztatast ad a csaladi potlék természetben torténd
biztositasdnak eredményérdl, valamint tovabbi nydjtasdnak sziikségességérol.

- A gyermekjoléti szolgalat részt vesz a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasanak feliilvizsgalati targyalasan.

A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb elemek:

A gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységi kore, szolgaltatasai

Szervezési feladatok
o Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés.
e Szocidlis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kdzvetitése.

e Egyetemi és foiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa.
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e Kézmiives klub, jatékos foglalkozas kisgyermekeknek.
e Mikulés linnepség rendezése.
e Nyari szocidlis tdbor szervezése.

Egyeb tevékenységek
e Magantanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés.
e A telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése.
e A gyermek panaszénak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.
e Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Egyeb szolgaltatasok
o Gyermekek tdboroztatasanak szervezése.
e Gondoskodik, hogy az Onkormanyzat konkrét célra fordithaté tdmogatasoknak (pl.
karacsonyi csomag) a raszorulokhoz torténd eljuttatasa.
e A mediacid lehetdségének biztositasa /képzett mediatorokkal/ egylittmitkddésben a
csaladsegités szolgaltatdsdval, valamint a Birdsdg és a Gyambhivatal altal elrendelt
kapcsolattartas intézményen beliil - elvalt sziilok, nagysziilok - és gyermekeik szamara.

Egyiittmiikodési modok:
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermekjoléti szolgalat észleld- és
jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddndi szolgalat, a hdziorvos, a

hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nytjtd szolgéltatok, igy kiilondsen a csalddsegitd szolgélat,

csaladsegitd kozpont,

- a kdznevelési intézmények,

- a rendOrség,

- az Ugyeészség,

- a birdsag,

- a partfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi szervezet,

- javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld.
A fent felsorolt személyek, szolgaltatok, intézmények ¢€s hatésagok a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében
kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast kélcsondsen tajékoztatni.

A gyermekjoléti szolgalat és a gydmhatosag a gyermek béantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt
jelzést, vagy kezdeményezéssel €16 intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem
hianyaban is zartan kezeli.

A t4jékoztatds modja torténhet:

- telefonon,

- személyesen,

- irdsban (A gyermek veszélyeztetése esetén minden esetben kérjiik az irdsos tjékoztatast is.).
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A Gyermekijoléti Kozpont programjanak konkrét bemutatasa

Gyermekjoléti kdzpontnak mindsiil az 6nalld intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbol 6nallo intézményegységként miikddo gyermekjoléti szolgalat, amely az altaldnos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt:

- utcai ¢és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- koérhazi szocialis munkat,

- készenléti szolgalatot.

Az utcai és lakotelepi szocidalis munka:

Kozpontunk a sziikségleteknek megfelelden a jogszabalyi feltételeknek is eleget téve a
kovetkezoképpen valositia meg az utcai és lakotelepi szocialis munka ellatasat.

A kiskortiak veszélyeztetettsége tekintetében Kecskeméten a széchenyivarosi és varoskdzponti
rész a legveszélyeztetettebb. Ezért a csellengd, iskolakeriild fiatalok talalkozasi helyén, az
intézmény Széchenyi sétanyon talalhato teriileti irodajaban létesitettiink egy klubot, amely a
fiatalok szamara értelmes szabadido eltdltésére kinal lehetOséget. E szolgaltatas tajékoztatassal,
tanacsadéssal, tedzdssal vonzova teszi a fiatalok szdmara a szabadidd igényes eltoltését. A
tanacsadas, tajékoztatds vonatkozik a kabitoszerrel, AIDS-el, munkavallalassal kapcsolatos
informdciokra. Itt miikodtetjik az un. MINI-NET szolgaltatdsunkat, melynek keretében a
fiatalok feliigyelet mellett hasznalhatjak az internetet. E telephely az utcai/lakételepi szocialis
munka bazishelyeként miikodik.

A fenti feladaton tilmenden a csellengd fiatalok feltérképezését szoros egyiittmiikodésben a
HELPI Ifjusagi Iroda és Fejleszté Miihellyel, valamint az intézmény Csaladsegité- és Tamogato
Szolgalataval valositjuk meg.

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast képzett medidtorok és a kozvetitdéi eljardsban jartas
szakemberek latjak el, melynek telephelye a Gyermekjoléti Kozpont (Fecske u. 20.).

A korhazi szocialis munka célja a sziilészeti - ndégyogyaszati osztalyon a szocidlis
valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése. A korhazi szocialis munkat egészségiigyi
végzettséggel is rendelkezd szocidlis munkas latja el.

A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben azonnali segitség, tanicsadas, vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti
szolgalatot egy allanddéan hivhato telefonszam biztositasaval szerveztik meg tgy, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgodsitani.

Készenléti telefonszamunk: 06 30 51 85 126

Készenlétben, nyitvatartasi idon tul, egy f6 munkatars latja el a feladatot.
A Borton szocidlis munka keretében, egyiittmiikddve a Biintetés végrehajtasi Intézettel, a
biintetésiiket toltd anydk gyermekeinek elhelyezésében nyujt segitséget a szolgaltatas, miutan a

gyermek betolti az elsé életévét.

A szocialis munkaban alkalmazott modszerek
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Célzott beszelgeteés a szocidlis munkaban: az interju

Interja: strukturdlt modszer, jellemzdje, hogy kérdéseket alkalmaz, tdmogatd technikakba
agyazva. A segit0 altal iranyitott modszer harom tipusat alkalmazzuk:
1.) Diagnosztikus: nem eleme egy segitd kapcsolatnak, hanem azzal a céllal alkalmazzak, hogy a
segitd a szervezet hatékonysagahoz hozzajaruljon. Pl. kérnyezettanulmany készitése.
2.) Feltar6: valtozasra iranyulo — segitd eszkoz.
3.) Viltozasra iranyuld: segit6 eszkoz.
Az elsO interji: nem feltétleniil egy alkalom, a megismerkedéstdl a szerzédéskotésig tart
(kapcsolatfelvétel fazisa tartozik ide)
Az els interju szerkezete:
1.) Feltaras: 5 szakasz
e Spontan kozlések szakasza.
e Részletezés szakasza — aktivabb a segitd, ismételten atbeszélik, sulyozva.
e Visszajelzés szakasza — feed back (visszacsatolds) a segitd ismétli el ujra a
hallottakat. A kliens szembesiil azzal, hogy kiviilrdl lassa a problémait.
o Kiemelés szakasza — egyértelmlien megkeressiik a legfontosabb problémat,
sorrendet allitunk fel.
e Elemzési szakasz: korabbi megoldasi kisérletek, eréforrasok.
2.) Tervkészités, visszajelzés fazisa:
Milyen lehetdségei vannak a k6z6s munkanak?
Képes-¢ a kliens Onkritikara, belatasra?
Képes-e 6nallo dontéshozatalra?
Milyen a kontaktuskészsége?
Milyen értékképzetei vannak?
e Milyen az 6nmagahoz vald viszonya?
3.) Szerz6déskotés: megallapodas konkrét vallalasokkal, irott és szobeli szerzodés.

A problémamegoldo esetmunka folyamata: az elsé talalkozas, az elsé interji szerkezete és
feladatai, a probléma ¢€s a cél meghatarozasa, a szerzddés, a segitd munka szakaszai, jellemz6i és
hattere.

A modell alapvetd értékként kezeli a kliens autondémidjat €s a kliens és segitd kozotti
egylttmiikodést. A modell tudatos, célzott segitd munka kialakitasaban nyujt segitséget és
alacsony intellektusi emberekkel vald egyiittmiikodésre is alkalmas. ,,Nem az a cél, hogy az
egyént hozzakdssiik a szocialis ellatérendszerhez.”

I. A kontaktus felvételének fazisa:
I.1. A probléma koriilhatarolasa és meghatarozasa
e aprobléma, ahogy az tigyfél latja,
e ahogy az tligyfél rendszerével kolcsonhatdsban €16 rendszerek
latjak,
e ahogy a szocialis munkas latja (egyiittes munka kiindulépontja).
[.2. A cél meghatarozasa:
o ligyfél altal megfogalmazott rovid, hosszl tavu célok,
e {igyfél rendszere szerint mi kell a probléma megoldaséhoz,
e mit var el a rendszer (kornyezet) a segit6tdl,
e ligyfél céljai a kimenetre nézve,
e asegitd felajanlasai.
L1.3. El6zetes kapcsolatfelvétel
e aszolgalat lehetdségeinek tisztazasa,
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e atovabbi egyiittes munka ismertetése,
e valamilyen elkotelezettség — megallapodas a kolcsonds garancia
érdekében.
L.4. Felmérés
e motivaciok,
e lchetdségek,
e akliensrendszer készségei,
e amegallapodas fazisa.
II. A szerz6déskotés fazisa
IL.1. A cselekvési terv megfogalmazasa,
e megvalosithato célok/ célkitlizések,
alternativak, valoszinusitheto kimenetek,
hozzéarendelhetd szolgaltatasok,
kliens er6feszitéseinek meghatarozasa,
szocialis munkas szerepének meghatarozasa,
akadalyok figyelembevétele,
ismeretek, jartassagok, id6tényezo.
I1.2. Prognosztizalas
II1. A cselekvés fazisa
III.1. A terv végrehajtasa
e ki, mit, mikor csindl, konkrétsag, mérhetdség.
II1.2. Befejezés
o ¢rickelés a kliensrendszerrel kozdsen (pozitiv események
kiemelése),
e akapcsolat zarésa,
e az elért nyereség megtartasa.
I11.3. Ertékelés
o folytonos folyamat — végigkiséri az egész folyamatot,
o clértiik-e a célt — a szocidlis munkas szamara is kontroll.

Csaladorientalt konzultacio (FBS=Family Based Service)

Csaladorientalt megkozelités - specialis modszer a gyermekvédelemben:
A csaladot egylitt tekinti a beavatkozas targyanak, és nem kiilon a gyermeket és a sziiloket. A
csaladterapia teriiletén Osszegylilt tudast és készségeket hasznélja fel a csalad, mint egység
alapos kezelésére. A gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha megerdsitjiik a csaladot.
Azaltal, hogy a csaladokat partnerként bevonjak:

1.) adontéshozatalba, a célok megallapitasaba,

2.) felismerik és értékelik, felhasznaljak a csalad 1étez6 eréfeszitéseit, tartalékait,

3.) fokozodik a csalad sajat kompetenciajaba vetett bizalma,

4.) hitiik, hogy gyakorolhatjak az ellendrzést sajat életiik felett.
A csalddorientdlt gyermekvédelmi munka jellemzdi:

1) A végcél az, hogy a csaladnak, mint kollektiv egységnek a megérzése érdekében
nyujtsunk szolgéltatast, mikozben garantaljuk a csaladtagok biztonsagat.

2.) A szolgaltatas kivitelezése intenziv, azonnali és célorientalt.

3.) A szolgaltatast egy kezel6i csoport biztositja: az esetért felelds csaladgondozd (eset-
gazda), valamint a sziikségletek szerint meghatarozott szakember (pszichologus,
fejleszt6 pedagogus, stb.).

4.) A gondozok meghatarozott szamu esettel foglalkoznak, adott idészakon at. Az iigyfél
otthonaban nyujtjak a szolgaltatast, bar néhany program a kdzpont latogatasat igényli.
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5.) Az altalanos kezelési szolgaltatast specialis szolgaltatasokkal kombinaljak olyan
esetekre, mint szexudlis bantalmazas, alkohol, drog, otthoni erdszak.

6.) Az FBS ugy van megtervezve, hogy az egyes csaladok sajatos igényeit szolgalja ki, igy a
tényleges munkat a csaladokra lehet szabni.

7.) A személyzet kivalasztasa a felvételnél dol el.

A mediacio: konfliktuskezel6 moédszer. Specidlis kommunikacié a konfliktusban allo felek
kozott, melyet egy partatlan mediator vezet. Feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen elfogadhato
megoldasok megtalalasat. Nem dont, a dontés joga és feleldossége a résztvevok kezében van.
Akkor ajanlott a mediacidt valasztani, ha a konfliktusban allo felek kozti targyalds megakadt.
Egyes vitds ligyekben a birdsagi eljaras helyett valaszthatd a medidcio.

A  mediacié strukturdlt, problémamegolddsban jaratos szakember vezetésével torténd
megbeszElés. A konfliktusban allok kompetensnek érezhetik magukat, mert nem kiils6 hatalom,
hanem 6k maguk dontottek sajat tigylikben.

A csoportokkal végzett szocialis munka

Csoportos szocialis munkanal az emberek olyan kozosségével dolgozunk, amelyben a tagoknak
sziikségiik van egymadsra ahhoz, hogy bizonyos kozos feladaton dolgozzanak egy olyan
intézmény keretei kozott, mely fogékony ezekre a feladatokra.
A szocialis csoportmunka f4zisai:
o Felkészitd szakasz: a ,,rahangolddas” ideje:
Cél: fogékonnya tenni a rejtett kommunikaciok megértésére, informaciogylijtés.
o Kezdeti fazis: a szocidlis munkas segit a csoportnak az egyiittlét megkezdésében.
Feladatai: vilagos megfogalmazasa annak, hogy miért vannak egytitt
= asajat szerepének egyértelmii meghatarozasa,
= visszacsatolas kérése a tagoktol,
= aszerzddés kozos kidolgozasa.
o Munka szakasza:
Szocialis munkas feladatai: k6z0s nevezdt talalni a csoporttagok elvardsa és a
csoporttagokkal kapcsolatban 1év rendszerek elvarasai kozott:
= amunkat gitlo akadalyok feltarasa és elharitasa,
* informacionyujtas, sajat elképzelések és értékek ismerete,
= sajat érzések megosztasa,
* meghatarozni a kliens — szocidlis munkas rendszer kdvetelményeit és
hatarait.
o Befejezés szakasza: az elvalds problémaival foglalkozik. A szocidlis munkas
kilép a tagok életfolyamatainak terébdl.

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgaltatast a jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb eséd
ellatast nyujté intézményben kell biztositani.

A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek, sziilé/térvényes
képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybe vételével nem
biztositott, akkor az ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezhetd.

A gvermekijoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Szoérdanyag kihelyezése a varos kozintézményeibe.
- Eves tanacskozdson szor6anyag osztasa.
- Szakmakozi megbeszéléseken tdjékoztatas a szolgaltatasokrol, elérhetdségekrol.
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A szolgaltatast icénvbe vevok jogainak védelme

Gyermeki jogok

1. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges novekedését
€s jolétét biztositod sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

2. A gyermek szileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és mdodon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

3. A gyermeknek joga van a szabad vélemény-nyilvanitdshoz és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil, vagy mas mdédon meghallgassak és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Gyermekjogi képvisel6

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild gyermek jogainak
védelmét és segiti a gyermeket jogainak megismerésében ¢és érvényesitésében, valamint
kotelességei megismerésében és teljesitésében.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek
szdmara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma, valamint fogadd
orainak helye és idépontja.

A gyermekjogi képviselot foglalkoztatd Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont elérhetsége:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: obdk@obdk.hu

A személyes sondoskodast végzo személyek jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- a munkaltato megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo személyek a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt). 15. § (7) bekezdés a) pontja alapjan
kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

A szolgaltatast végzok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Képzések, tovabbképzések:

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

Felsofoku végzettség esetén: 80 pont

Kozépfoku végzettség esetén: 60 pont

Tovabbképzési idészak: 6 év

A szakemberek képzését tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziikk meg. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiikk a képzéseket, lehetdségiinkhoz képest probalunk minél tobb alkalommal
részt venni ezeken.
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A miikodés targyi feltételei

A Gyermekjoléti Kozpont helyiségeinek 0sszessége 455 m2 alapteriiletii.

Irodédk széma: 7

Interja helyiségek szama: 2.

Az irodédkban dolgoz6 munkatarsak szama: 2-5 0.

Az irodak tagasak, jol felszereltek, szamitégépek hasznalata egyénenként biztositott

Ko6zosségi helyiségként a Fecske u. 7. szam alatti épiilet biztositott.

Utcai szocialis munkank keretében miikddtetjiik a Széchenyi stny. 4. szdm alatt ,, MINI-NET”
szolgaltatasunkat.

A csaladoknak lehetdségiik van arra is, hogy hetente egyszer a Mezei utca 34. szam alatt
miikodd Kozosségi Hazban is segitséget kérjenek szakképzett munkatarsunktol.

A milkodés személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAM
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
GYERMEKJOLETI Fecske utca 20. 28,75 -
KOZPONT
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GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
Bolcsodék

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatds keretében alaptevékenységként
napkdzbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

A Dbolcs6dék szervezetileg az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosagahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.) tartoznak, amely egyben a telephelyek székhelyét is képezi.
Szakmai 6nallosaggal bir6 intézmények.

Bolcsodei telephelyek és féréhelyszamok/csoportok

Bolcséde Cime Férohely/csoportok szama
Arpadvarosi Bolcséde I;gf;l;i{l;ffé sétény 2. 150 6/ 12 csoport
Forradalom utcai Bolcsdde Ilz(grcrzlazrll;é;;, U 5. 102 f6/8 csoport

Hunyadi varosi Bolcséde ggsz&;ﬁg’z 16. 76 6/ 6 csoport

Lanchid utcai Bolcs6de E:;(s:l;f?fti 4 136 f6/12 csoport

Matis Kélman utcai Bolcsode ﬁegiiisff(rglérién w6 76 6/6 csoport

Széchenyi sétanyi Bolcsdde I;;gsllf:g?t;é tany 2. 76 £6/6 csoport

Klapka utcai Bolcsdde Iéf;;tzrﬁéESI 100 f6/7 csoport

Részletes személyi feltételek:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI

GYERMEKEK ARPADVAROSI BOLCSODE | 27 9
NAPKOZBENI FORRADALOM UTCAI 22 7
ELLATASA BOLCSODE

HUNYADIVAROSI 15 5

BOLCSODE

LANCHID UTCALI 29 8

BOLCSODE

MATIS KALMAN UTCAI 15 5

BOLCSODE

SZECHENYI SETANYI 15 5

BOLCSODE

KLAPKA UTCAI 18 6

BOLCSODE

Osszesen: 141 45
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Tertilet jellemzdi:

Kecskemét varos lakosainak 7 bolcsdde all rendelkezésére, bolcsdédés korti kisgyermekeik
elhelyezésére. A bolesddék teriileti elhelyezkedésiik alapjan a varos valamennyi varosrészében
¢l0 csaladok igényeit ki tudjak elégiteni. Az intézmények jol megkozelithetdek, csendes,
nyugodt kornyezetben helyezkednek el. Varosunk rohamosan fejlodik, tobb befektetd érkezett,
igy rovid idon belil novekedett az ) munkahelyek szama, folyamatosan magas igény
mutatkozik a bolcsddei férohelyek irant.

A bolcsédéink korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Felméréseink alapjan
valtozd a hely kivalasztasa a sziilok szempontjabol: munkahely-, lakohely-, iddsebb testvér
ovodai-, iskolai kozelsége, vagy az az idésebb gyermek kapcsan vald ismertség miatt szeretnék
az adott intézménybe gyermekiiket elhelyezni.

Ellatandé célcsoport

Bolcsddébe a gyermek huiszhetes koratdl harmadik életévének, fogyatékos gyermek az 6todik
¢letévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek
a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét betolti.

Ha a gyermek a harmadik évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem ¢érett az ovodai nevelésre és oOvodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja,
boles6dében gondozhatd negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

Szolgaltatas célja, feladatai

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmdra a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- €s érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartdsaval, identitdsanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési
lehetGség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval kell elésegiteni a harmonikus fejlodést.
A hatranyos helyzetli, a szegény ¢€s a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak
¢s kovetkezmények enyhitésére Kkell torekedni, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egylittmiitkddve. A valamilyen kisebbséghez tartozo gyermekek
esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az identitastudat
kialakulasanak segitése. A csoportban gondozhato, nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekek
esetében pedig, minél fiatalabb életkortdl kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban
segiteni kell a habilitaciot és a rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, a
tarsadalmi beilleszkedést.

Alapelvek

A szakmai program alapelvei:

Szakmai programunk a ,,Boélcsddei nevelés-gondozéas orszagos alapprogramja és a Bolcsddei
nevelés-gondozas szakmai szabdlyai” szerint folyik.

Ennek alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével készitettiik el a szakmai programunkat.
A bolesddek alapvetd feladata a korszerli nevelési- gondozasi moddszerek alkalmazéasaval a
gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteinek kielégitése, egészséges fejlodeéstik
eldsegitése.

A bolcsddei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megorzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése, a csaladok igényeinek megfelelden, lehetdségeink szerint, Uj
szolgaltatasok bevezetése.

Az egységes nevelési- gondozasi elvek megvaldsitasaval célunk a gyermekek vidam, nyitott,
kiegyensulyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, Onbizalommal rendelkezd személyiséggé
fejlodése.
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A nevelés - gondozas alapelvei:

1. A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete
A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége.
A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokdasait tiszteletben tartva és lehetdség
szerint erdsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve sziikség esetén
lehetoségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalésara,
korrigalasara. Mindezek értelmében fontos tehat a sziilok szdmara lehetévé tenni a tevékeny,
kiilonbozo szinteken és modokon megvalosulod bekapcsolodast a bolcsdde €letébe.

2. A gyermeki személyiség tiszteletének elve
A gyermeket — mint fejlodé személyiséget — a kisebb kori kompetenciabdl fakadd nagyobb
segitségigénye / rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.
A bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencidk
fejlodésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

3. A nevelés és gondozas egységének elve
A nevelés és a gondozés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

4. Az egyéni banasmad elve

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése,
a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositdsa az egyes
élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok timogatasa, megerdsitése, elismerése.

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfeleld kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlddését. Fontos, hogy a bolcsddébe jaro
gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rola gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha
lassabban fejlodik, akkor is, ha esetleg tobb terlileten jelentds eltérést mutat az atlagos
fejlodéstdl, ha sajatos nevelési igényii, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a
megszokottol és emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja
a gyermek-vallasi, nemzetiségi/etnikai, kulturalis, stb. hovatartozasat, és lehetéség szerint segiti
az identitastudat kialakulasat és fejlodeését, segiti a sajat és mas kulturdk €s hagyomanyok
megismerését €s tiszteletben tartasat.

5. A biztonsag és a stabilitas elve
A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat” kisgyermekneveld-rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a j6 szokasok kialakulasadhoz.
A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események
soraban, amelyek novelik a gyermek biztonsagérzetét.
A gyermek Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az 1 megismerését, a szokasok kialakuldsat. A biztonsdg nyujtasa
természetszeriileg magaban foglalja a fizikai €s a pszichikai erészak minden formajatol vald
védelmet is.

6. Az aktivitas, az 6nallosulas segitésének elve
20



A gyermek 0Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogatd, az igényekhez igazodo
segitése, az Onallosag ¢s az aktivitds tevékenység-specifikussdganak, fizikai és pszichés
allapottol fiiggésének elfogaddsa, a gyermek fel¢ irdnyuld szeretet, elfogadds és empatia
fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A biztonsagos ¢€s tevékenységre motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz elegendd 1d6 biztositdsa, a gyermek meghallgatisa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetség biztositasa a
bolcsddei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata.

A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetdségének biztositdsaval, sajat példamutatasaval, az
egyes ¢lethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova, befogadhatdva, kezelhetdvé tételével, a
tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformékkal valé probalkozasok
batoritasaval segiti a tanulast.

7. Az egységes nevel6 hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozo felndttek — a kozottiik 1évo
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartdsaval — a gyermek elfogaddsdban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag ¢és
szeretetteljes gondoskodds nyujtasdban, Ontevékenységének biztositdsaban egyetértsenek, az
alapvetd értékek, erkodlcsi normdk és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, neveldi
gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

A meqgvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa

Alapfeladatok
Szakmai munka:
1. alegkorszerlibb gondozasi, nevelési irdnyelvek alkalmazasa,
2. azigények maximalis kielégitése,
3. azigényelt 0j szolgaltatasok bevezetése,
4. abolesddei ellatas sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
5. aszakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermekneveldk alap- €s specialis képzése,
6. amindségi rendszer megvalositasa.
Etkeztetés:
A kisgyermekek étkeztetésének mindségi javitasa érdekében torténd kozremitkodés.

Nevelési- gondozasi feladatok

e A bolcsddei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkdzbeni
ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgéltatdsok biztositasaval 20 hetes-3 éves
egészséges €s a 20 hetes-6 éves sajatos nevelésii igényli gyermek testi- és pszichés
sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlédés eldsegitése. Ha a gyermek a 3. évét
betoltotte, a bolcsddei nevelési év végéig maradhat a bolcsddében. Amennyiben még
nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig tovabb
gondozhat6 a bolcsddében.

e A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
valé torekvés. A sajatos nevelési igényll gyermekek habiliticiojanak  és
rehabilitaciojanak segitése a gondozas, nevelés, az egyéni és a csoportos foglalkozasok
keretében, a gyogypedagdgus iranyitasa alapjan torténik.

e A Lanchid utcai bolcsédénkben helyet kapnak integralt csoportban torténd ellatas
keretében a sajatos fejlesztési igényli gyermekek is. Sajatos nevelésli gyermek a
bolcsddébe akkor vehetd fel és gondozhatd, ha a bdlcsddei gondozas soran nem
veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi épségét.
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Nevelési tanacsadassal segitjiik a kisgyermekes csalddokat. Fontosnak tartjuk, hogy a
bolcsdde és a sziilok igénye dsszehangolt legyen.

A személyi ¢és targyi feltételek maximalis biztositdsan til olyan nevelési 1égkort
alakitunk ki és tartunk fenn, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a
bolcsddébe €és optimalis testi-lelki fejlodése biztositott. A bolcsdde nyitottsdganak,
csaladbarat jellegének megdérzése minden dolgozdénk elsdrendii feladatai kdzott szerepel.

A sziilo akkor lesz elégedett mind az alapellatasi csoportban, mind a szolgéltatasi csoportban
nyujtott szolgaltatassal, ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a bdlcsddében, igényeit
maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a kisgyermekneveldvel a
gyermek érdekében, valamint kisgyermeke jol fejlodik.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tAmogatasa,

a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd
kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése (a testi-lelki harmoénia kialakulasat és
megOrzését segitd napirend — ezen belill: étkezés, mosakodas, 0ltozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, leveg6zés, jaték, mozgas),

sziikkség esetén specialis szakember bevonasaval prevencios és korrekcios feladatok
ellatasa.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése

dertis l1égkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségek
feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakulasanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoporton beliil, az én tudat egészséges fejlodésének
segitése,

a bizalmon ¢és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyiittélés
szabalyai elfogadasanak, a masik irdnti nyitottsdg, empatia és tolerancia fejlédésének
segitése,

lehetdségek megteremtése a kisgyermeknevelGvel és/vagy a tarsakkal k6zos élmények
szerzésére, az én érvényesités megtalalasa, amely pozitiv iranyaba befolyasolja a
gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikacios kedv
felébresztésével és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvélaszolasa),

a nehezen szocializalhato, lassabban fejlodo, érzékszervi €s/vagy mozgassériilt, sajatos
nevelési igényl, hatranyos helyzetli, elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozasa
specialis tobblet-torddéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevonésaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

*

az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, erosodésének, az érdeklodési kor
bdviilésének segitése,
a gyermek életkoranak, érdeklddésének megfelelé tevékenységek lehetdségének
biztositasa,
a gyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa,
az Onallo aktivitas és a kreativitds tdmogatasa,
az O6nallo véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra valo képessé valas segitése,
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e ismeretnyUjtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,
e a gyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése, az
onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

Egyéb feladatok ellatasa

e Figyelemmel kisérni és kozvetiteni a szakmai és tudoményos ismereteket, az alapellatasban
kialakult mintaként ismertethetd eljarasokat, modelleket, segiteni ezek gyakorlati
hasznositasat.

Figyelemmel kisérni a kistérségi bolcsddék helyzetét, napkdzbeni ellatds egyéb formait,
specialis sziikségleteit, problémait, a problémak kialakulasanak okait €s segiteni azok
megoldasat.

Partneri kapcsolatot kialakitani a kistérséghez tartozo napkodzbeni ellatasi formakkal.

Részt venni szakmai munkakozdsségek munkajaban, projektek kimunkalasaban.
Oktatasi/nevelési szakanyagokat gytijteni.

Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervezni, tanacsokat adni €s konzultacids

lehetdséget biztositani a teriileté¢hez tartozo bolcs6dék, napkdzbeni ellatasi formak szamara.

e Tovabbképzéseket, szakmai napokat, forumokat szervezni a mindségi munka eldsegitése
érdekében. Szakmai rendezvényeken ¢€s tarsteriiletek rendezvényein részt venni.

e Segitséget nyujtani ) ellatasok megszervezéséhez, (1j modszerek bevezetéséhez.

o Gyakorlo helyet biztositasa szakiranyt képzések szamara.

Nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

Programunk alapja a csaladi nevelés, kiegészitve a kiillonb6zd szociokulturalis hattérbdl érkezo
0-3 éves gyermekek sokoldalu, harmonikus személyiségének kibontakoztatasanak eldsegitése.
Minden kisgyermekneveld a gyerekek fejlettségi szintjének megismerése utan, tervet készit a
gyerekek szocidlis-, jaték-, beszéd-, értelmi- és érzelmi fejlesztésére vonatkozoan. Ennek
eredményességet félévente ellendrzi. Ennek elkészitésében a bdlcsddevezetd segiti a
kisgyermekneveld munkajat.

A csoportok évszakokra lebontva tervet készitenek, melyben az évszakokhoz kapcsolddoan
megtervezik a tevékenységformakat, mondokakat, énekeket, meséket, stb.

1. Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsddéink egészségnevelésének célja a gyermek egészségkultura szintjének sziikség szerinti
emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt segitd
szokasok kialakitdsaval. Intézményeink a megfeleld egészségneveléshez biztositjak az
egészséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést, eldsegitd nevelést-gondozast.

2. Egészséges taplalkozas
A bolcsddei €lelmezés sordn a korszerli csecsemd- €s kisgyermek taplalasi elveket kell
figyelembe venni. Biztositjuk:

e az ¢letkornak megfelel6 mennyiségli €s mindségl ételeket,

e anyugodt légkort,

e amegfeleld idot,

e azegyéni diétat.

3. Tudatos testapolasi szokasok
Kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran.
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4. Rendszeres testmozgas- napi szabad levegén valé tartézkodas biztositasa
e napi rendszeres levegdzes,
o lehetdvé tessziik a napi testmozgast, megfelelé udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, csuszda, motor, labda)
e iddjaras akadalyoztatisa esetén szobaban, levegodztetés mellett valdsitjuk meg a
testmozgast.

S. Harmonikus életvitel

o deris légkor kialakitasa,

e a tarsas kapcsolatok alakuldsdnak, az egylittélés szabalyai elfogadasdban, nyitottsag,
empatia, tolerancia fejlodésének eldsegitése,

e kommunikativ képességek fejlodésének eldsegitése,

e rugalmas napirend biztositasaval a gyermek egyéni sziikségleteinek ¢és igényeinek
figyelembevétele,

e az aktiv és passziv 1dOtoltések megfeleld aranya,

e biztositjuk a gyermek egészséges lelki fejlddéséhez megfelelé élményanyagot,

o segitjiilk a sziildket a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus
fejlodése érdekében.

6. Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformald
hatasti tevékenységek biztositdsa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos és tervszerii
pedagogiai modszerekkel. A bolesddei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink, mely
képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatosdg fontos, a
gyermek valaszt tevékenységi format érdeklodése szerint.

a személyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenyseég biztositasaval,

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,

a gyermek érdeklodési korét figyelembe vevo fejlesztés,

onallosagi torekvések legmesszebbmendkig valo segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése,

alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,

szocialis és individudlis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtaldldsanak
segitése,

kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,

az érdeklddés megteremtése, fenntartésa,

sikerélményhez valo juttatas,

kudarcok megeldzése.

7. A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok
A kozosségfejlesztés célja a bolesddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése, a
kozosségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak elsd
tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz vald alkalmazkodéassal. Nagy feleléssége van a bdlcsddében dolgozo
szakembereknek a Dbeilleszkedési nehézségek korai felismerésében, és ezek korrigalasa
megfeleld segitséggel.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivd magatartassal parosuld eseteit
vegylik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozdsség peremhelyzetli tagjava kezd
valni, nem vesz részt a kozosség ¢életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat.

e az elvardsok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa,
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o kovetkezetesség,

e amegfeleld egyensuly megteremtése a szabalyok €s a kotetlenség kozott,
e ateljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel,

o koz0s célok kitlizése,

e ko6z0s alkotasok, jatékok megszervezése,

e kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,

e aperemhelyzetli gyermekek kdzosségbe vald bekapcsolodasanak segitése,
o cgylittmikddésre valo lehetéségek megteremtése.

8. A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembe vétele és az ehhez kapcsolodo egyéni
banasmod
A képességgondozas a meglévl erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir rendkiviili jelentdséggel mar a bolcsédében is, mert hozzajarul mind az
egészséges személyiségfejlddéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek
enyhitéséhez, valamint nem utols6 sorban a szocidlis hatranyok majdani lekiizdéséhez.
Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkoz6 ,.tehetségét” nem hagyjuk figyelmen
kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, erdsitjiik Onbizalmat, javitjuk Onészlelését, és az
alkotashoz, tanulashoz vald viszonyat.

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositasaval,
gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,
a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés,
kreativitas segitése lehetdségek biztositdsaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklodés megteremtése, fenntartésa,
sikerélményhez vald juttatas,
kudarcok megeldzése.

9. A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A bolesddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek ¢és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt els6sorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bdvitésével probaljuk megvalositani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késobbiekben egy tudatos kornyezettiszteld magatartas tanusitasara. Az ismeretek bdvitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositésa.

10. Ismeretek bovitése elméleti és gyakorlati szinten
e Allatok, novények,
iddjaras,
évszakok jellemzoi,
jarmivek megismertetése,
novények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel,
allatok megismerése, simogatasa,
az 1d6jaras megtapasztalasa,
évszakok jellemzdinek megtapasztalésa,
jarmiivek megfigyelése,
anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés.
Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenység ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-e
alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett feleldsségtudatot. Az allatok
€s természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (és nem kornyezetrombold)
viselkedésnek.

25



A bolcsédei nevelés-gondozas szinterei

elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kornyezettel valo harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
személyi- €s targyi kornyezetével tigy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis €s
sokoldalu fejlodéséhez és szocializaciojahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és a
jaték a bolcsddei €let egyenranguian fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad
aktivitas irdnti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolcsddei élet legyen ¢lvezetes, részvételre motivald és kielégitd tanulasi élményeket
biztositd, tarsas kozegben zajlo, interakciot 0sztonzd. A gyermekek szamdra biztositani kell,
hogy koruknak ¢és fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes ¢élethelyzetek,
tevékenységek elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, ¢lethelyzet alakitdsanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiillonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi valamint fizikai és
mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Gondozas

Bensdséges interakcids helyzet kisgyermeknevel6 és gyermek kozott, melynek elsddleges célja a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozési helyzetekben, lehetdsége legyen tigy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdamogatod segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez ndveli az
egyluttmiikodési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalas. Lényeges az elegendd
1d6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszli gyakorlast igényel. A felnéttel
valé kommunikécio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak
az Onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas jelentds mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az 6nallosodast.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében ¢és
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi ¢€s a szociadlis fejlodését. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, 1d6, eszkdzdk) biztositasaval
¢s neveld1 magatartasaval tamogatja az elmélytilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsOsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok
fejléddésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak
viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Monddéka, ének

A bolcs6dében sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatdsa, a k6zos éneklés. A gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklédéseét,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és
tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddokazas, éneklés,
zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, Oromélményt, érzelmi biztonsagot adnak a
kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
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fejléddését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derts,
baratsagos légkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés eredményes megvaldsitasa
lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen beliil beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlodésére. A versnek elsdsorban a ritmusa, a
mesének, pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés bensOséges kommunikacids helyzet, igy a kisgyermek szaméra alapvetd
érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre
tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehetdsége. Fejodik
segiti az optimista életfilozofia és az 6nalld véleményalkotas alakulasat.

A bolcs6dében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa ¢€s kifejezése, az onkifejezés,
az alkotas — nem az eredmény.

A kisgyermeknevel6 a feltételek biztositasaval, az egyes technikak megmutatasaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval, a gyermek
alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotd tevékenységek
iranti érdeklddést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozds elokészitéséhez €s megoldasdhoz, az
egymasrdl és a kornyezet szépségérdl valdé gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. virdglocsolas,
gyimolcsnap eldkészitése stb.). Az 6rom forrdsai az egyiittesség, a kozos munkalkodas és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A gyermekek barmikor bekapcsolddhatnak,
¢s barmikor kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat.

A helyzetek lényeges tanulasi lehetdsége az egymasra épiilé elemekbdl all6 miiveletsorhoz
igazodassal probalkozas, az egylittmikodés és a feladatok megosztasa. Az egyes tevékenyseégek
fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé fordulast,
masok igényeinek figyelembe vételét és az empatiat.

Mozgas

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a mozgéds alapvetd formai alakulnak ki, fejlddnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek orommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdmara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznélata soran gyakoroljdk a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlddik mozgaskoordiniciojuk, harmonikussa valik mozgasuk. A
jatekeszk6zok szerepe az érdeklodés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kdrnyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik.
Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb 6romiiket lelik a
jatékban.

CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobaban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgésat és a nagymozgasokat is fejlesztik.
A szobaban is szlikségesek nagymozgésos jatékok.
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Az Onallosagi torekvések tdmogatdsa sordn a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetdséget.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitdsnak a bolesédében nincs helye. A
bolcsddei nevelés-gondozas teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik:
minden olyan tapasztalat- és/vagy informacioszerzési folyamat, tanulas, amely tartos valtozast
idéz el6 a viselkedésben és/vagy a gondolkodasban.

A tanulas a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, ill. tevékenységbe dgyazottan
torténik.

A tanulés legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes €lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel
¢s a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és kommunikéacio. A tanulds formai: utdnzas, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzés
¢s szokaskialakitas. A kisgyermeknevel6 a sajatos nevelési igényli gyermekekkel vald
foglalkozas soran alkalmazott mddszereiben figyelembe veszi, hogy naluk hosszabb id6t vesz
igénybe a tanulasi folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges
gyermekeknél. A sajatos nevelési igényli gyermekek esetében kevésbé épithet arra a belsd
motivaciora, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlédés folyaman.

A beszéd a kisgyermekkori tanuldas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek ¢és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek més az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja — megvaldsitas teriiletei

Gyermekfelvétel

Nyilt nap: minden év aprilisdban megrendezziik bolcsédéinkben a nyilt napot. Ekkor a sziilok
gyermekeikkel betekintést kaphatnak a bolcsddei €letbe. Lehetdsége van megnézni mar ekkor a
gyermekek altal hasznalt helyiségeket (el6tér, atadoszoba, fiirddszoba, csoportszoba), ill. a
jatszokertet. A sziilé a bolcsédébe valo jelentkezéskor széleskorli tajékoztatast kap a bolcsddei
szokasokrol, szabalyokrol, csaladlatogatas jelentéségeérdl, a beszoktatas menetérol.

A gyermeket a bolcsddébe az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Fdigazgatdja
veszi fel. A felvételt kovetd elsd sziil6értekezlet sordn a sziild megismeri gyermeke leendd
kisgyermekneveldit. Tajékoztatast kap az adminisztrativ intézkedésekrol is.

A sziilokkel torténd beszélgetés alkalmaval a bolcs6dében orvosi és gydgypedagdgiai anamnézis
felvétel késziil. Fogyatékos gyermeket bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek
legrovidebb id6tartama egy honap. Probaidé letelte utan szakmai team dont a gyermek tovabbi
gondozasardl. Elutasitds esetén a gyermeket tovabbi korai fejlesztés érdekében szakeértoi
bizottsdghoz kell iranyitani. Felvétel esetén a bolcsddébe egészséges gyerekekkel kozos
csoportba, integralt csoportba kertil.

Csaladlatogatas
A kisgyermekneveld szdmara is nagy jelentOséggel bird csalddlatogatds a csaldd- bdlcséde
kozeledésén alapszik.
Fontossaga:
A kisgyermekneveld szempontjabol:
e bizalmas kapcsolat kialakitasa,
fesziiltségoldés a sziilokkel,
a gyermek megismerése sajat kornyezetében,
megfigyelhetd a gyermek csalddban elfoglalt helye, szerepe, fontossaga,
csaladi hattér tisztanlatasa.
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A gyermek és a sziil6 szempontjabol:
e akisgyermekneveld megismerése a gyermek sajat kornyezetében,
e a felszabadultabb beszélgetés megkonnyiti az informaciok atadasat,
e akisgyermekneveld ,,csak rajuk” figyel, 6k vannak a figyelem kdzéppontjaban.

Torekvésiink:

e minden yjonnan belépd kisgyermek csaladjdhoz jusson el a gyermeket ellatéd 1 illetve 2
kisgyermekneveld a beszoktatast megeldzve,

e asziild meggydzése a latogatas hasznossagardl, a gyermekre gyakorolt pozitiv hatdsarol,

e csak akkor kell eltekinteni a csaladlatogatastol, ha a sziild mereven elzarkozik, ennek
okat a kisgyermekneveldnek jelezni kell a vezetd felé.

Beszoktatas
A jol atgondolt, megtervezett és végrehajtott beszoktatas alapozza meg a gyermekek bolcsddei
kozérzetének, pszichés, szomatikus fejlédésének jovojét. Ezért a beszoktatas kiemelten fontos
része a bolcsddei szakmai munkanak.
A gyermek, a csaldd ¢és a bolcsddei csoport érdekeit, igényeit Osszeegyeztetve sziikséges e
feladatot megoldani. Fontos az egyiittmiikodés e korai szakaszban, hogy a kisgyermekneveldk,
¢s a csaladok kozott harmonikus kapcsolat alakuljon ki.
A beszoktatas szempontjai:
e a kisgyermek felkészitése a bdlcsddei életre (beszoktatds elotti csaladlatogatas, sziild
felkészitése a beszoktatdsra- tajékoztatas),
o Ichetdség adasa a beszoktatas el6tti ismerkedésre,
e megkdnnyiteni az anya és gyermeke kozotti elvalast,
o fokozatos legyen (1. nap 1 oOrat, naponta emelkedé id6tartam- legalabb 2 heti
periddusban),
e anya jelenléte a beszoktatds alatt (a gyermek gondozédsat fokozatosan 4atadva a
kisgyermekneveldnek),
e legfeljebb 2 1j gyermek fogadasa hetenként, csoportonként,
e agyermeket a beszoktatas id6szakaban ugyanaz a kisgyermekneveld fogadja,
»sajat kisgyermekneveld” rendszer.

Gyermekcsoportok megszervezése

A bolcsddei gyermekcsoportok 1étszama 10-12 f6, maximalisan 14 {6. A szolgaltatas iranti nagy
igény miatt azonban el6fordul, hogy a felvett gyermekek szama csoportonként 2-3 fovel
meghaladja a csoportonkénti engedélyezett 1étszamot. Toreksziink azonban arra, hogy a
csoportban aktualisan tartozkodok szama megegyezzen az engedélyezett maximummal. Sajatos
nevelési igényli kisgyermekek ellatasa integralt és normal bolcsddei csoportban torténik. A
csoport létszam az integralt ellatast biztositd csoportban legfeljebb 10 f6 lehet.

Az egy gyermekcsoportot ellatd 2 kisgyermekneveld is allandd, személycsere csak kivételes
esetben lehet, (kisgyermeknevel6i allandosag, felmendrendszer).

A gyermekcsoportok 2 alcsoportra oszlanak, az alcsoportokhoz allandd ,,sajat
kisgyermekneveld” tartozik. Munkéjukat gyogypedagdgus segiti.

A technikai dolgoz6 személyi allanddsaga szintén fontos szerepet tolt be a kisgyermekek
bolcsddei ¢letének megszervezésében.

1. ,,Sajat kisgyermeknevel6” rendszer

Ez a rendszer a személyi allandésag biztositéka. A kisgyermekneveld a gondozasi és nevelési
feladatokon tul, fokozottan felelés a ,sajat” gyermek fejlodéséért, a sziilokkel valdo jo
egyiittmiikodésért. A kapcsolattartds leggyakoribb formédja a mindennapos beszélgetés a
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gyermek atvételekor és atadasakor. Ezen kiviil sziil6i értekezletek, sziildcsoportos beszélgetések,
iizend fiizet, fejlédési naplo, nyilt nap, elére megbeszEélt iddpontban torténd egyéni
megbeszélések. A bolcsédevezetonek feladata — amennyiben sziikségesnek latja — a
Gyermekjoléti Kozpont pszichologusadhoz iranyitani a sziiloket nevelési tanacsadasra, valamint
segitségiil hivni a szaktanacsadot a csoporton beliili nehézségek megoldasara.

2. A napirend kialakitasa

A napirend az aktudlisan egy csoportba tartozo gyerekek sziikségleteinek kielégitésére iranyuld
¢letszervezési feladat. A gyerekek étkezési-, jaték-, pihenési sziikségletik egyéni
figyelembevételével kell kialakitani a napirendet, a csoport érdekeivel 6sszehangoltan.

A napirend szolgal alapul a gyermek szdmara a tdjékozddasban, biztonsagérzetben.

A gyermek egyéni igényein til meghatarozza a napirendet a gyermekek fejlettsége, a 1étszam, az
¢vszak, idéjards. A kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendjéhez kell, hogy
igazodjon. A kisgyermeknevelok a csoport kialakuldsa utdn egymadssal egyeztetett allando
napirendet és munkarendet dolgoznak ki. Ezen véltoztatni csak kozos, - a bolcsédevezetdvel
egyeztetett — megfontolas utan lehet.

Altaldnos alapelvek:

minden egyes gyermek €s a csoport igényeinek figyelembevétele, 6sszehangolasa,
bolesddei nyitvatartasi ido,

a gyermek, otthoni és bolcsddei napirendjének egymashoz kozelitése,

a gyermekek ¢életkori sajatsdgainak, igényeinek, fejlddésiiknek szem elott tartasa,
sziikségletek valtozasa- évszakok (nyari, dszi, tavaszi, téli napirend).

Gyakorlati szempontok:
e clegendd id6 hagydsa a gondozasi miiveletekre,
varakozasi 1d6 kikiliszobolése,
folyamatossag,
Osszehangoltsag,
egységenkeénti, ezen beliil kiilon 6sszeallitott csoportok napirendje (cstisztatott napirend),
a kisgyermeknevelOk és technikai dolgozé munkarendjének igazodasa a napirendhez,
a csoport pontos korosszetételének figyelembe vétele, a gyermekek megoszlasa a
kisgyermekneveldk kozott (vegyes-, azonos korti gyermekcsoport),
e acsoportok alcsoportokra bomlanak a ,,sajat kisgyermekneveld” elv értelmében,
e minden egyes gyermek egyéni sziikségleteinek figyelembe vétele.

Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolcsodei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgéalja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolesddei nevelés-gondozas Osszhangja, a szildk és a
kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlddésének. A sziilé ismeri legjobban a gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokésait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapul6 differencialt, egyéni bandsmoéd kialakitdsdban. A kisgyermekneveld pedig, mint
szakember, szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziilét gyermeke nevelésében.

A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kolcsondsen tajékoztatjdk egymast a gyermek
fejlodésérdl; ez alapvetd fontossdgh a személyre sz0lo bolcsddei nevelés-gondozas
kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egylittmiikodés feltétele a kdlcsonds bizalom, az Gszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartod, tapintatos, folyamatos kommunikaci6, az informécio
megosztasa. A kapcsolattartdsnak tobb formdja van az intézmény életében:
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tajékoztatas bolcsddei felvételnél,
szuloi értekezlet,

csaladlatogatas,

beszoktatas,

napi talalkozasok,

egyéni beszélgetés sziikség szerint,
szll6 — csoportos beszélgetés,
izend fiizet /irasos tajékoztatas /,
szervezett programokon valo talalkozas,
iinnepek, hagyomanydrz6 napok,
nyilt napok a bolcsédében,
hirdet6tabla,

munkadélelott.

Targyi feltételek

A bolcsddei nevelés — gondozas targyi feltételeit a Bolcsddei nevelés — gondozéds szakmai
szabdlyai c. modszertani levél tartalmazza. Bolcs6déink a targyi feltételrendszer kritériumainak
megfelelnek.

Dokumentacio
Bolcs6devezeto altal vezetett dokumentacio:

felvételi konyv (felvételek fiiggvényében folyamatosan),

statisztika- havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyerekek,
gyermekek alapnyilvantartasa a téritési dijjal kapcsolatban (Gyvt.),
tavolmaradas,

jelenléti kimutatés, tivolmaradas (egyéb hianyzas),

kdzponti nyilvantartasi rendszer — napi jelentés,

szakmai képzések, tovabbképzések nyilvantartasa (kredit pontok).

Kozpont altal vezetett dokumentaciod: (Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaganak
munkaiigyi nyilvantartasaban.)

Dolgozok személyi anyagai:
- dolgozok munkakdri alkalmassagi vizsgélataval kapcsolatos dokumentacio,
- létszam,
- bér,
- munkakori leirasok.
Koltségvetéssel kapcsolatos nyilvantartasok.
Térgyi eszk6zok, leltar.

Kisgyermekneveld altal vezetett dokumentécio:

bolcsddei gyermek egészségiigyi torzslap - betétlapként ugynevezett ,,fejlddési napld”

szerepel, mely tartalmazza:

a csaladlatogatast,

a beszoktatas menetét,

a gyermek fejlédését 1 év alatt havonta, 1-3 évig negyedévente,

lizend fiizet — havi rendszerességgel,

csoportnapld — naponta,

napi jelenléti kimutatas (gyermekek),

magassag — sulytablazat,

kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi €s egyeb szakvizsgalatokhoz,
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e afejlodési tabla vezetésének beinditasa,
e cgyéni fejlodési terv készitése, ellendrzése.

Gyogypedagdgus szaktanacsado altal vezetett dokumentacio:
e a kiilonleges gondozast igénylé gyermekek részére egyéni fejlesztési tervet készit a
Szakért6i Bizottsag javaslatanak figyelembevételével,
o gyogypedagogiai felmérés készitése évente 2 alkalommal a sajatos fejlesztési igényi
gyermekekrdl,
e gyogypedagogiai vélemény készitése szakértdi bizottsag szamara és szakvizsgalatokhoz.

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakuldsarol valod
tajékozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott médon dokumentéciot
vezet.

A dokumentacié vezetése, az abban szerepld adatok, informéciok felhasznaldsa a gyermekrdl
val6 lehetd legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlodésének segitése, a
hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténjék. A dokumentaciéo semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.
A dokumentacid vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategéridk, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljdk oket), a hitelesség, az arnyaltsdg, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentacido készitéséhez alkalmazott modszerek, és eszko6zok kivalasztasanal
kiilonosképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi- és
targyi kornyezet allandosaga, az adott helyzetnek a kisgyermek altal megszokott, szamara
elfogadott élethelyzetekhez valo hasonlosaga).

A dokumentécié vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig
figyelembe kell venni.

A fejlodés leggyakoribb jellemz6i a bolcs6dés kor végére

e nagyon sok teriileten Onalld a gyermek: egyediil étkezik, Oltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb aproé segitséget igényel,

e mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival is,

e ol t4jekozddik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget szdmara,

e kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 0j tevékenységekben,

e gazdag szokincse van, elsOsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

e a gyermekek tobbsége szobatiszta.

Szolgaltatasok a bolcsodékben
Bolcsode az alapellatas mellett csaladot tamogatd szolgaltatdsokkal, szakmai segitoként kivan
kozremiikodni a gyermekek napkdzbeni ellatasaban.
A szolgaltatasok zavartalan miikddtetése €s kiszamithatosdga a megbizhatosag része. Személyi
¢s targyi feltételek megteremtésével a kisgyermek nevelését, gondozasat, az egyes szolgéltatasok
specidlis igényeivel egyidejlileg vessziik figyelembe.

- jatszocsoport miikddtetése,

- sO-szoba (somadrin terapias) szolgaltatas

- 1ddszakos gyermekfeliigyelet,

- Baba — haz: korai fejlesztés

- nyujtott nyitva tartas (5.30 - 19.00 6raig),
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Jatszdocsoport

A bolesédék nyitott intézménnyé valdsa és a kisgyermekes csalddoknak nyudjtandd minél
sz¢élesebb korti segitségnytjtas szandéka vezetett ahhoz, hogy bdlcsddénkben bevezettik a
jatszécsoportot. Nyugodt, biztonsdgos kornyezetben, kozdsséghez vald alkalmazkodasra,
egylittjatszasra ad lehetdséget szakszeru feliigyelettel.

A csaladok részérdl mar régebben megfogalmazddott az az igény, hogy gyermekeik kdotetlen
formaban ismerkedhessenek a kozosségi élettel, tapasztalatokat szerezhessenek a
tarskapcsolatok kialakitdsaban vagy esetenként, ha az anydnak elfoglaltsdga akad - és a csaladon
beliil nem megoldhat6 - a gondozasban és a nevelésben jartas szakemberre bizhassak gyermekiik
feliigyeletét. Vannak, akik a mindennapos egyhangusagbol és a bezartsagbdl kivannak
atmenetileg kilépni, vagy hasonld helyzetben 1évd tarsaikkal szeretnék megbeszEélni
problémaikat, esetleg a kisgyermekneveloktél véarnak tandcsot vagy megerdsitést a
gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban.

A jatszdcsoportot a sziilok eldzetes bejelentkezés alapjan gyermekiikkel egyiitt vehetik igénybe.

A bolcsode egy kiilon jatszocsoport kialakitasaval, a sziilokkel vagy hozzatartozokkal egyiitt is
fogadja a gyermekeket hétfotdl-péntekig. A sziildk eldzetes bejelentkezés alapjan, téritési dij
fizetése ellenében vesznek részt a Baba-mama klubban. Lehetdség szerint a gyermek a sziilovel
egyiitt eldzetesen ismerkedik a leendd 1) kornyezettel és a kisgyermeknevelOkkel. A
jatszdcsoport lehetdséget teremt arra, hogy
e szil6 és gyermeke kedvezd koriilmények kozott jatszhasson egyiitt,
o agyermekek baratkozhassanak egymassal,
o asziilék beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,
o asziilok tanacsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevel6tol,
o kiilonbozd alkotd tevékenységeket ismerhessenek meg,
e A kisgyermeknevelok kiilonboz6 tlinnepekhez kapcsolodéan a sziilok szamara
Otletborzeszerlien szerveznek kozos beszélgetést, €és lehetdséget biztositanak dekoracio
készitésére.

Célunk azoknak a csaladoknak a segitése, akiknek a gyermeke nem jar bolcsddébe, de bizonyos
iddszakokban szeretnék gyermektarsak koz¢ vinni olyan kornyezetbe, ahol mind a targyi
feltételek, mind a csoport miikddését segitd kisgyermekneveld (haziasszony) szakképzettsége a
kisgyermekek fejlddésének szolgalataban all.

A jatszocsoport szolgaltatast a sziilk eldjegyzés alapjan vehetik igénybe a nagyfoku érdeklddés
miatt hétfotol-péntekig a bolcsdde nyitvatartasi idejében. Elsé alkalommal rogzitésre keriilnek a
gyermek adatai, majd minden alkalommal a szolgaltatas igénybevételének-napja, és idotartama.

A jatszocsoport kisgyermeknevel6di/dolgozoi biztositjdk a szolgaltatast a megfeleld6 munkarend
kialakitasaval. Szakemberek foglalkoznak a gyermekekkel. A kisgyermekneveld szerepe a
bolcsddei ellatds megszokott feladataihoz képest megvaltozik: ¢ a hdziasszony a csoportban, a
gyermekeket kisérdik gondozzdk. A csoportosszetétel valtozékonysaga, a széles skalan mozgd
elvarasok kezelése, a sziilokkel vald kapcsolat jellegzetessége kiemelkeddéen magas szintii
ismereteket, szakmaisagot és rugalmassagot igényel a kisgyermekneveldk részérdl, amelynek
meg is felelnek.

A szolgaltatads igénybevétele: sziilo jelzése alapjan
Szolgaltatas helyszinei:

Forradalom utcai Bolcséde
A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. Sziild elsé alkalommal az
un. Adatlapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrdl, hogy a gyermeke egészséges és bemutatja a
kotelezd védooltasokrol szolo igazolast.
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Minden alkalommal a szolgéltatast igényld lap kitdltésére keriil sor, mely az elszdmolas alapjat
képezi. Igénybevétel nyilvantartdsa heti Osszesitdé alapjan is rogzitésre keriil. A szolgaltatas
téritéskoteles.

Soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas

A sO szoba kialakitasaval lehet0ség nyilik arra, hogy a légtisztitos klimaoldat segitségével,
prevencids céllal megeldzziik a 1égzdszervi betegségeket. Alapfeladatként kisgyermekneveldvel
a bolcsddés gyerekek szamara, masrészt szolgaltatasként az érdekl6do csalddok szamara.

Sok éves tapasztalatunk, hogy kiilondsen a téli idészakban megszaporodnak a 1éguti betegségek
a kozosségbe jard gyermekeknél. Egyre tobb asztmds megbetegedésben szenvedd kisgyerek
keriil intézménybe. A gyakori megbetegedések nagy nehézséget jelentenek a dolgozd
¢desanyanak, mert sokat vannak tdvol a munkahelyiikrol.

A somadrin inhalédcids so terapia prevencids hatast, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen
csokkenti. Fontos hatasa tovabba, hogy az egészséges kisgyermek immunrendszerét erdsiti.

A gyermekek sajat kisgyermekneveldjlikkel, alcsoportonként veszik igénybe a s6 szobat, ahol
kiilonb6z6 jatéktevékenységeket, az évszakokhoz, az iinnepekhez kapcsoldddan kiilonbozo
alkot6 tevékenységeket végezhetnek. Jo alkalom a mondokak, énekek megismeréséhez és a sajat
kisgyermekneveld - gyerek kapcsolatanak elmélyitéséhez.

Utemterv alapjan hasznalhatjak a gyerekek a so szobat, figyelembe véve a csoportok
korosszetételét, a kidolgozott napirendet, és a sziikségleteket egyarant.

Elsdsorban a napkodzbeni ellatasban részesiildé gyermekek szamadara terveztilk, amikor is
meghatarozott idépontban és ideig a sajat kisgyermeknevel6jiikkel veszik igénybe a gyerekek.

Idészakos gyermekfeliigyelet
Az idészakos gyermekfeliigyeletre vonatkozd igények egyre erdteljesebben jelentkeznek. Az
édesanyak részérdl felmertiild sziikségletek e szolgaltatas igénybevételével torténd kielégitése, az
egész csalad szdmara nyujt segitséget.
Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport.
A csaladban €16 gyermekek napkozbeni ellatasa, olyan Gyed-en 1év0 sziilOknek nyijt segitséget,
akik nem tudjék elhelyezni gyermekeiket csaladon beliil arra az iddre, amig sajat feladataikat,
kotelezettségeiket elvégzik. A bolcsddei nyitva tartds ideje alatt biztositunk lehetdséget arra,
hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast. Ez id0 alatt lehetdséget biztositunk a gyermekek kordanak
megfelelé jatéktevékenységre szakemberek feliigyelete mellett, valamint igény szerint az
étkezést is biztositjuk. A kisgyermekneveld a szolgéltatdst igénybevevd sziildk szamara
meghatéarozott idészakonként sziildcsoportos beszélgetést tart.
A kisgyermekneveld feladatai és munkarendje a bolcsddei nevelés - gondozas elvei, és a napi
gyakorlat alapjan kerlil megszervezésre. A csoportosszetétel valtozékonysaga €s a széles skalan
mozgo elvarasok kezelése a kisgyermeknevel6tdl kiemelkedden magas szinvonall ismereteket
¢és rugalmassagot igényel.
A szolgaltatas igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel torténik a kisgyermek
beszoktatésa.
A szolgaltatas igénybevétele: sziild jelzése alapjan
Szolgaltatas helyszinei:

Forradalom utcai Bolcsode

Lanchid utcai Bolcséde
A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. Sziild elsé alkalommal az
un. Adatlapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrél, hogy a gyermeke egészséges €s bemutatja a
kotelezd védooltasokrol szolo igazolast.
Minden alkalommal a szolgaltatast igényl6 lap kitoltésére keriil sor, mely az elszamolas alapjat
képezi. Igénybevétel nyilvantartasa heti sszesito alapjan is rogzitésre kertil.
A szolgaltatas téritéskoteles.
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Baba — haz: korai fejlesztés

Intézményiink a korai fejlesztett gyermekek ellatasarol megallapodast kotott a Bacs-
Kiskun Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Kecskeméti Tagintézményével.

A korai fejlesztés, gondozas 0-6 ¢éves kort, kiilonbozéd fokban megkésett vagy eltérd
fejlédésmenetli gyermekek komplex ellatasat jelenti.

Az ellatas magaban foglalja a kiilonb6z0 pszichomotoros fejlodési teriiletek, a nagymozgas ¢€s
finommotorika, a szocidlis-érzelmi tertilet, a kognitiv teriilet, a kommunikacié és dnkiszolgalas
fejlesztését, tanacsadast a gyermek fejlodésével, nevelésével kapcsolatban.

Erzékszervi sériilés esetén a sériilt érzékszerv fejlesztését, funkciofejlesztést is jelent.

A korai fejlesztés a gyermek allapotvaltozasdhoz folyamatosan alkalmazkodo, dinamikus,
specialis feltételeket biztositd sokrétli feladatkor: krizisoldas, csaladgondozas, korai terapia vagy
tanacsadas, kozosségbe illesztés.

Az egyénre szabott ellatds ingyenes, melynek feltétele, a teriiletileg illetékes Tanulési
Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitdcids Bizottsag irdsos szakvéleménye, melyben
meghatarozzak a fejlesztés, irdnyat, teriileteit, sok esetben nevesitve a fejlesztés helyszinéiil a
bolcsddét.

A korai fejlesztés alapelvei, célkitlizései:

Minden esetben a sziild donti el, hogy igénybe veszi-e a fejlesztést gyermeke szamara.

A fejlesztés kdzéppontjaban a sziil6-gyermek kapcsolatnak kell allni.

A sziiloket segiteni kell abban, hogyan értelmezzék gyermekiik viselkedését, fejlodését.

A korai fejlesztés folyamataban kiilonds gondot forditunk a sziil6-szakember kozotti bizalmas
kapcsolat kiépitésére és apolasara, melyben a szakember igyekszik a sziil6-gyermek kapcsolatot
erdsiteni. A korai fejlesztés tervezett médon, a gyermekre szabottan, fejlodéséhez folyamatosan
alkalmazkodva valosul meg.

A képességeket nem fejlesztjiik, hanem eldnyos feltételek megteremtésével kibontakoztatjuk és
elésegitjiik azt, hogy funkcidéretté valjanak.

A korai gondozas feladata, hogy megfeleld kimenetet illetve atmenetet biztositson a gyermek
szamara a napi rendszerességii intézményes ellatas felé.

Az intézményes elhelyezésnek minden esetben alkalmazkodnia kell a gyermek igényeihez és a
csalad elvarasahoz.

Bolcsodében nyujtott kiilon szolgaltatasok téritési dijai
A 2014/2015 nevelési év kezdetétol

Szolgaltatas Szolgaltatas helyszine Téritési dij

Jatszocsoport Forradalom utcai Bolcséde | 350 Ft/ora (+ igény
szerint étkezés)

S6 szoba hasznalata Forradalom utcai Bolcséde | 300 Ft/fél ora/fo

Lanchid utcai Bolcséde
Id6északos gyermekfeliigyelet Forradalom utcai Bolcséde | 400 Ft/ora (+ igény

Lanchid utcai Bolcsode szerint étkezés)
Nyujtott nyitva tarts Forradalom utcai Bolcséde | 300 Ft/ora
Csoportszoba kiadasa (babazsur) | 7 bolcsodei telephelyen 6.000 Ft/ alkalom
1 kisgyermekneveld alkalmanként 3 ora

feliigyeletével
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Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A bolcsdde — egymas kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartasaval — egytittmiikodik
mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran a gyermekkel, illetve
a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek:

1. Haziorvosi, védonoéi halézattal:
e javaslat bolcsddei felvételre,
e csaladlatogatas elotti, illetve csaladlatogatashoz kért informacio,
e ¢vkozben felmeriild probléma esetén,
e vezetd védond évente két alkalommal torténd bejarasa bolcsédénkbe, amely
tajékozodason €s tapasztalatcserén alapul.
2. Gyermekjoléti Kozponttal
o folyamatos kapcsolattartas a Gyermekjoléti Kozpont és a bolesddevezetd kozott,
o ‘¢rtekezletre meghivas (Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, illetve munkatarsai,
Csaladsegito Szolgalat, Gyamhivatal munkatarsai, vezet6 védond, bolcsédevezetok).
3. Ovodikkal:
e a kapcsolattartas folyamatos,
e torekedni kell arra, hogy minél konnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek 6vodaba
val6 atmenete,
e az ovodaba mend kisgyermekek és kisgyermekneveldik latogatdsa a legkdzelebb esd
6vodaba nyari idészakban,
e Ovodai beiratkozas eldtt tartott sziil6i értekezlet (marcius honapban) a bolcsédevezetd
altal az 6vodavezeté meghivasaval,
e az 6vodabdl a leendd kiscsoportos 6vondk fogadasa,
e akisgyermekneveldk segitsége a beilleszkedd kisgyermekeknek — szeptember ho,
e az oOvodavezetdk illetve ovondk tdjekoztatdsa —veszélyeztetettség, lassabban fejlodo
kisgyermek esetén.

4. Bolcsodékkel:
e a kisgyermeknevelok tapasztalatcseréjére iranyuld latogatas megszervezése a
bolcsodékben,

o vezetdi értekezletek mas — mas helyszinen tartasa (vezetdk tapasztalat cseréje),

e a kozpontban (Piaristdk tere 7.) tovabbképzések a kisgyermeknevel6k szadmara, Uj
modszerek alkalmazdsdnak bemutatasi lehetdsége,

e helyben torténd megfigyelés lehetdségének biztositasa,

e cgymas kozotti segitségkérés €s nyujtds gyermek elhelyezése érdekében - lakashoz
kozelebb esd bolesdde, még betdltetlen féréhelyre irdnyitas.

Gyermekvédelemi tevékenység
A boleséde gyermekvédelmi feladatait a bolcs6de szakmai vezetdje hangolja dssze.
Gyermekvédelmi feladatok:
e Folyamatos kapcsolattartds: a bolcsddevezetokkel, Gyermekjoléti Kdozponttal,
Csaladsegitd Szolgalattal (ugyanazon integracios egységben valdo miitkodés a hatékonysag
biztositéka), gyamhivatallal, gyermekjogi képviselével, vezetd véddndvel, Nevelési
tanacsadoval, gydgypedagdgussal.
o Veszélyeztetettség észlelése, okok feltarasa, dokumentalasa.
e Egylittmlikddés a jelzérendszeri tagokkal.
o Segitségadas felkinalasa.
o (Csaladlatogatason részvétel veszélyeztetettség illetve felkérés esetén.
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Az ellatas igénybevételének modja

Bolcsodébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatasat, gondozésat.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzéajarulasaval kezdeményezheti:

- a korzeti védéno,

- a haziorvos, hazi gyermekorvos,

- a szakértdi és rehabilitacids bizottsag,

- a szocialis, ill. csaladgondozo,

- a gyermekjoléti szolgalat,

- a gyambhivatal.

Sajatos nevelési igényli gyermek felvétele:

Sziikséges a Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgélat javaslata. Amennyiben a sziilé6 nem
rendelkezik a javaslattal, a bolcsddének a sziilével torténé megbeszélés utan kezdeményeznie
kell a vizsgalatot. A sziilokkel torténd beszélgetés alkalmaval a bolcsddében orvosi és
gyogypedagogiai anamnézis felvétel késziil. Fogyatékkal ¢é16 gyermeket a bolcs6débe
probaiddvel lehet felvenni, melynek legrovidebb iddtartama egy honap. Probaidd letelte utdn
szakmai team dont a gyermek tovabbi gondozasarol.

Ellatottak jogi védelme
A bolcsddei nevelés - gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki és sziildi jogok, és kotelességek figyelembe
vételével végzi.
A s7iil6 joga, hogy
e megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését - gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozasi-nevelési elveket,
tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,
a bolcsdéde miikodését illetden mondjon véleményt €s tegyen javaslatot,
e megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.
A sziil6 kotelessége, hogy
e agyermeke ellatasaban kozremiikodoé személyekkel és intézményekkel egyiittmiikodjon,
e az intézmény hazirendjét betartsa.
A gyermek joga, hogy
e segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez,
o sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozédsat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,
e a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,
e emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal — fizikai, szexudlis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,
e a hatrdnyos megkiilonboztetés minden formajatél mentes gondozasban — nevelésben
részesiiljon.
A sziil6k, a hazirendben leirt eljarasi rend szerint élhetnek panaszjogukkal az intézményvezetd
fele.

Erdekvédelem:,
A bolesédék Erdekképviseleti Forumot miikodtetnek, melynek részletes szabalyozasat a
hazirend melléklete tartalmazza.
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Erdekképviseleti Forum Miikodése

Az Erdekképviseleti Forum (tovabbiakban: Forum) a bolesddei ellatasban részesiild gyermekek
érdekeinek védelmét, képviseletét szolgalja és végzi.

A Forum miikodésének célja, hogy megteremtse a bdlcsddei ellatasban részesiilo gyermekek
sziilei/torvényes képviseldi, a fenntartd és az intézmény képviseldi kozotti egylittmiikddés
sz¢élesebb korben értelmezett alapjat. Tovabbi cél, hogy a bdlcsddei ellatassal kapcsolatban
esetlegesen felmeriild panasz probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahol
felmertil.

A Forum feladata, hogy:

- megismerje a bolcsdde miikodését, struktirdjat, szakmaisagat, feltételrendszerét, szakmai
céljait, mikodtetésének koriilményeit,

- véleményt nyilvanitson a bolcsdde vezetdjénél a gyermekeket érintd ligyekben,

- a szilok/torvényes képviselok altal hozzd benyujtott panaszt megvizsgalja, a hataskorébe
tartozo ligyekben dontson, vagy tdjékoztatast adjon a panasz orvoslasanak lehetséges modjarol
¢s minderrdl 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a panaszost,

- intézkedést kezdeményezhet a bolcsdde vezet6jénél, illetve a szervezeti felépités szerint
illetékes személynél/szervnél (intézményvezetd, fenntartd, gyermekjogi képviseld, mas
hataskorrel rendelkez6 szerv),

- a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet a bolcsdde vezetdjénél, illetve a szervezeti
felépités szerinti kompetens személynél az ellatast érinté kifogasok orvosldsa érdekében,
valamint a gyermeki jogok sérelme, a bolcsdde dolgozdinak kdtelezettségszegése esetén.

-Az Erdekképviseleti Forumnak cimzett panaszt az intézményvezeténél kell benyijtani. Az
intézményvezetd haladéktalanul értesiti az FErdekképviseleti Forum elnokét a panasz
benyujtasarél. Az Erdekképviseleti Forum iilését az elndk hivja 6ssze. A panasztevét - Kifejezett
kérelmére - az Erdekképviseleti Forum iilésén meg kell hallgatni. Az Erdekképviseleti Forum
elndke a panasz intézményvezetdnél benyljtasatdl 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevl sziilo/térvényes képviseld az intézmény fenntartdjdhoz, vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha a bolcsdde vezetdje - ill. a szervezeti felépités szerinti illetékes
személy -, vagy a Férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai: (Gyvt. 35.§ (2) bekezdésének b; c; d; pontja alapjan):

- valasztas alapjan a bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek sziilei/torvényes képviseldi 3 6
- valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseldje 1 6

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 {6

Az Erdekképviseleti Férum tagjai valasztasira vonatkozoé részletes szabalyok:

- A sziildk/torvényes képviselok képviseldire a sziilok dnmaguk tesznek javaslatot. A javasolt
személyek koziil megtartott sziiloi értekezleten 3 fot valasztanak, egyszerl tobbségi szavazassal.
Szavazategyenldség esetén ismételt szavazast kell tartani a legtobb szavazatot kapott jeloltekre.

- A bolesédek dolgozoinak képviseldit a dolgozok maguk koziil valasztjdk. Az intézmény
vezetdje — mint elsd szinten kompetenciaval bird személy — nem lehet tagja a Férumnak.

- A fenntartd képviseldjének személyét Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyjté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, a fizetendd téritési dijakrol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol
sz010, 15/2011. (II1.31.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza.
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A Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak.

A Forum tagjanak megbizasa megsziinik, ha:

- a sziil6/torvényes képviseld gyermeke kikeriil az ellatasbol,

- vagy az 0t delegalo sziil61 kor visszahivja,

- a bolcsdde képviseldjének kozalkalmazotti jogviszonya az intézménynél megsziinik, vagy az 6t
delegaldé munkahelyi kollektiva visszahivja,

- a fenntartd képviseldjének képviseleti jogosultsagat a fenntartd megsziinteti.

Tagvaltozas esetén az érintett oldal 1 hdnapon beliil 4j tagot valaszt/delegal.

Az Erdekképviseleti Forum:

- Dontési jogot gyakorol: sajat miikodési szabalyainak ¢€s ligyrendjének meghatarozasaban,
tisztségviseldinek megvalasztasdban, hataskorébe tartozo tigyekben.

- Véleményt nyilvanithat: A gyermeket érint6 tigyekben.

- Javaslatot tehet: A bdlcsdde alaptevékenységével 0Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésével, miikodtetésével, az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasaval kapcsolatban.

- Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet: A szervezeti felépités szerinti
(bolcsddevezetd, intézményvezetd), illetve egyéb illetékességgel bird személynél/szervnél
(fenntarto, gyermekjogi képviseld, mas hataskorrel rendelkezd szerv).

- Egyetértési jogot gyakorol a bolcséde hazirendjének jovahagyasanal.

A Forum, felelos:

- a torvényes mitkodéséért,

- a mikodési szabalyainak jogszerti megallapitasaért, miikodési rendjének szabalyossagaért,

- a hataskdrébe tart6zo dontéseiért.

Az Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyai: A Forum évente legalabb egy alkalommal
rendes, illetve panasz esetén sziikség szerint rendkiviili iilést tart. Az ilést a Forum
megvalasztott elndke hivja 0Ossze, lehetdleg irasban, megjeldlve a targyalandé napirendi
pontokat, mellékelve az aktualitds szerint sziikséges iratokat.

A Forum akkor hatarozatképes, ha az iilésen a tagok tobb mint fele jelen van. Az iilést az elndk
vezeti. A Forum hatarozatait a jelenlevo tagok 50%-a + 1 6 egybehangz6 szavazata alapjan,
nyilt szavazassal hozza meg.

Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont. A kisebbségben maradt allaspont képviseldi
igényelhetik, hogy allaspontjukat az iilésrdl késziilt jegyzokdnyv szo6 szerint tartalmazza.

A Forum iilésérdl jegyzokonyvet kell vezetni, mely tartalmazza a jelenlevd tagok nevét, az iilés
helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzéaszolasokat, vélemények rovid Osszefoglalgjat. A
jegyzokonyvet a Forum egy tagja hitelesiti.

A Forum tigyintézési ideje 15 nap. A panasz kivizsgaladsat kdvetden a hatirozatot az elndk
kihirdeti, illetve a panaszosnak a hatarozati kivonatot irasban megkiildi. A hatarozatban fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy ha a bolcsddevezetd, illetve a szervezeti felépités szerint illetékes
személy (intézményvezetd), 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslasaért a kézhezvételtl szamitott 15 napon
beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek jogainak
védelmét és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és érvényesitésében, valamint
kotelességei megismerésében és teljesitésében.
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A szolgaltatd tevékenységet végzOk gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek és torvényes
képviseloik szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama,
valamint fogad6 orainak helye és id6pontja.

A gyermekjogi képviselot foglalkoztatd Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont elérhetdsége:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: obdk@obdk.hu

Tovabbképzési feladatok

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

Felséfoku végzettség esetén: 80 pont

Egyéb szakképesités / kisgyermekneveldi /: 60 pont

Tovabbképzési idészak: 6 év

Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik meg a szakemberek képzését. Onképzéseket is
tartunk a kollégak aktiv részvételével éves terv alapjan.

A boles6dék bemutatasa

Arpadvarosi bolcsode

Az Arpadvarosi Bolcséde, Kecskemét egyik legnagyobb, 150 férdhelyes bolesédéje. 1982.
évben ¢pilt. Az intézmény 1983 januarjatol fogadja a gyermekeket. Bolcsédénk a
varoskozpontban helyezkedik el, munkdba jards, kozlekedés szempontjabdl koénnyen
megkozelithetd. Minden igyekezetiinkkel azt a célt szolgéaljuk, hogy kielégitsiik a lakossagra
helyzetli csaladok gyermekeinek arra, hogy egy kozosségen beliil jatszanak, €ljenek, oriiljenek,
nevelkedjenek.

Bolcsddénk féréhely szama: 150 {6
Gyermekcsoportjaink szdma: 12 6
Dolgozoi 1étszamunk: 36 £6
Bolcsddevezeto: 1 {6
Kisgyermekneveld: 26 £6
Technikai dolgozé: 9 6

A bolesdde belso kialakitasa, a helyiségek elrendezése, nagysaga €s funkciéi maximalisan a
kisgyermekek igényeihez igazitottak. Az intézmény 12 csoportszobaval milkddik ¢és a
hozzatartozo kiszolgalo helyiségekkel. Baratsagos, vidam kornyezetet biztositunk a hozzank
érkezd kicsiknek. Egy-egy szobaban 12-14 {6 hasonld kort kisgyermekeket fogadunk.
Kisgyermekneveldink nagy hangsulyt fektetnek az évszaknak megfeleld esztétikus kornyezet
Minden csoportszobaban két szakképzett kisgyermekneveld latja el a gondozas-nevelési
feladatokat. 7 6 kisegit6, 2 6 konyhai kisegitd segiti munkajukat. Ok gondoskodnak arrél, hogy
a picik testi, lelki fejlddése harmonikus legyen, megteremtik szamukra a nyugodt csaladias
hangulatot, ahol mindenki biztonsdgban érezheti magat, és 6nfeledten jatszhat, pihenhet.

A beszoktatas folyaman arra toreksziink, hogy a sziilék megbizonyosodjanak arr6l, hogy
tavollétiikkben gyermekiik biztonsagos, szeretetteljes, elfogado kdrnyezetben van a bolcsdédében.
A folyamatos napirend segitségével szervezziik a kiilonboz6 koru és fejlettségi szintli gyerekek
¢letét a csoportokban, hogy minden gyermek igényét ki tudjuk elégiteni.
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A napi jatéktevékenységbe beépitjiik a zenei, vizualis nevelés €s a mozgasfejlesztés kiilonbdzo
modjait. A beszéd- és szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés utjan
torténik. Torekszlink arra is, hogy sok k6zos élménylink legyen a gyerekekkel és sziileikkel, igy
minden évben ellatogat hozzank a Mikulds. Az évkozi jeles linnepekre is megemlékeziink
zenével, dallal, mokaval (karacsony, farsang, hisvét, sziiletésnapok, gyereknap stb.).

Minden csoportszobdhoz egy nagy napfényes terasz tartozik, kozvetlen kijarattal a kertbe.
Jatszéudvarunk tagas, ahol sokat szaladgalhatnak, kismotort, autét hajthatnak, biztonsagos
libikékan €s csuszdan jatszhatnak gyermekeink. Homokozoval, véltozatos udvari jatékokkal és
babahdzzal varjuk a bolcsédés kort gyermekeket.

Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges taplalkozasra, melynek kivitelezését helyben késziilt
ételek teszik lehetové. Az étrend Osszeallitasandl a valtozatossagra toreksziink, alkalmazkodva a
korcsoportok tapanyagigényeihez, ¢és a gyermekek egyéni igényeihez. FdézOkonyhaban
szakképzett élelmezési szakemberek készitik az ételallergids gyermekek szaméra megfeleld
¢teleket. A szakszerlien Osszedllitott étlapon naponta szerepel zoldség-gyiimoélcs, figyelembe
véve az évszakok nyujtotta sajatossdgokat. A kindlds, a gyermek igényeihez alkalmazkodo
segitség, elengedhetetlen feltétel a gyerekélelmezésben. Igyeksziink a kulturalt tdplalkozasi
szokasokat tudatositani a gyermekekben.

A sziil6k bizalommal fordulhatnak a gyermekek nevel6ihez, akik minden esetben igyekeznek
hasznos és szakszerli tanaccsal ellatni a kedves sziiloket, vagy sziikség esetén megerdsiteni oket
abban, hogy gyermekeik jol fejlddnek.

Forradalom u. Bolcsode

Kecskemét varos északnyugati részén, a III. keriiletben elhelyezkedd, kozel 22 ezer lakosu
Széchenyi varosi lakotelepen harom bolcsdde talalhato.

A Forradalom utcai bolcs6dét az 5-0s jelzésti fout, Akadémia krt., Irinyi utca és a Marcius 15.
utca hatérolja. Megkdzelithetd a varoskozpontbol autdbusszal (10, 14, 20, 29 vonalak), a
buszallomasrol (21,22 vonalak) kortilbeliil 10 perc alatt, de a varos mas részérdl is konnyen el
lehet ide jutni. Autdval torténd megkozelités esetén a parkoldsi lehetdség megoldott. Az
¢épiiletbe valo bejutas akadalymentesitett.

Bolcsddénk férohely szama: 102

Gyermekcsoportjaink szdma: 8

Miikdodtetett szolgaltatasaink: Jatszocsoport
» ldészakos gyermekfeliigyelet (2-5 éves korosztaly)
» Soszoba (somandrin terapias) szolgaltatas
» Nyujtott nyitva tartas (5.30- 19.00 o6raig)
» Csoportszoba kiadas — neveldndvel

Dolgozoi 1étszam: 29 6

Bolcsddevezetd: 1 {6

Kisgyermekneveld: 21 {6

Technikai dolgozoi 1étszamunk:7 {6

Bolcsddénk napi nyitva tartasa: 6.30 - 18.00 oraig

Gyermekszobaink vilagosak, tdgasak, terasszal kozvetleniil kapcsolddnak a jatszoéudvarhoz.
Jatszoszobaink berendezését tigy alakitottak ki, hogy balesetmentes és a gyermekek életkoranak
megfeleld legyen. Kialakitasra keriiltek szerepjatékokhoz sziikséges ¢€s csendes, nyugodt
pihenésre alkalmas (pl.: fodrasz, f6z0, pihend) jatszosarkok. Jatékkészletiinkkel biztositani
tudjuk minden gyermekiinknek az életkoruknak megfeleléen a konstrualo (Lego, Duplo,
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épitdkockak stb.), a nagymozgasos szobai, udvari (autok, domperek, triciklik, futobiciklik stb.),
¢s az alkoto jaték eszkozeit (zsirkréta, so-liszt €s f6zott gyurma stb.).

Bolcsddénk rendelkezik egy mozgasfejlesztd eszkozokkel (Wesco) felszerelt jatszoszobaval, igy
az 0Oszi, téli honapokban, ill. kedvezdtlen iddjaras esetén gyermekcsoportjaink felvaltva
hasznaljak ezt a helyiséget. Itt biztositjuk, hogy a gyermekek természetes mozgasigénye minél
tobb formaban kielégiiljon.

A jatszoudvarunk fakkal, bokrokkal arnyékolt, kellemes tartozkodasi hely. Részben fiives
részben burkolt teriiletii. Teraszainkat napernydvel tudjuk védeni a tulzott napsiitéstol, ill. esotol.
Udvari fa jatékaink szinesek (vonatok, egyensulyoz6 padok). Homokozdink a fak arnyékéaban
helyezkednek el. Nevelondink biztositjak a nyugodt, elmélyiilt jaték feltételeit, a szabadlevegon
valé mozgast, az évszaknak megfeleld tevékenységeket.

Szolgaltatasainkrol:

A kisgyermekek ¢s sziileik egész évben nagy drommel érkeznek a Jdtszocsoportunkba.
Szivesen kapcsolédnak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos alkotdtevékenységekbe.
Alkotés soran nem csak a kisgyermekek, de sziileik is élményhez jutnak és minden alkalommal,
érdeklédve varjdk az ujabb Gtleteket, lehetdségeket. Vannak, akik a mindennapos
egyhangusagbol és a bezartsagbol kivannak atmenetileg kilépni vagy hasonld helyzetben €16
csaladokkal szeretnék megbeszélni problémaikat. Vannak, akik a nevel6tdl varnak tanécsot,
segitséget, esetleg megerdsitést a gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban. De vannak
olyanok is, akik tavol laknak csaladtagjaiktol, rokonaiktdl és itt szeretnének 0j kapcsolatokat,
baratsagokat szerezni. BoOlcs6dénk mindezen szempontok figyelembe vételével, egy kiilon
jatszocsoport kialakitasaval, sziilokkel vagy hozzatartozokkal egyiitt, fogadja a gyermekeket
hétkoznaponként 09.00-12.00 oraig.

A szolgaltatas dija: 350,- Ft/ora

Etkezés dija: 462,- Ft/adag

A bolcsddei ellatdasban nem részesiild gyermekek sziilei kérhetik, sziikség esetén gyermekiik
alkalmi felligyeletét az Idoszakos gyermekfeliigyeletet, akar napi 7 Ordban is. Az idészakos
bolesddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatdsa fokozatosan, sziildvel
torténik. Otthonos, jol felszerelt csoportszobaban fogadjuk a gyermekeket. Itt a gyermekek
kotetlen forméaban ismerkedhetnek a kozosségi élettel, tapasztalatokat szerezhetnek a
tarskapcsolatok kialakitdsaban. A kisgyermekek napirendje hasonldé a bodlcsédei csoportok
napirendjével. A kisgyermekeket naponta 7.00-16.00 o6raig fogadjuk.

A szolgaltatas dija: 400,- Ft/ora

Etkezés dija: 462,- Ft/adag/fo

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport

A bolcsddénk igény szerint nyujtott nyitva tartassal mikodik, 5.30-19.00 oraig. A szolgaltatas
azoknak a sziiléknek nyujt segitséget, akik napkdzben nem tudjék elintézni (munkajuk, egyéb
elfoglaltsdiguk miatt) iligyeiket. Az igény bejelentése az igénybevételt megelézéen minimum 2
nappal, igénybejelentd lapon tehetd meg.

A szolgéltatas dija: 300,- Ft/ora

A sziilok igény szerint, elére egyeztetett idOpontban kibérelhetik jatszocsoportnak hasznalt
szobat rendezvény megtartasara. Neveléndnk ebben az esetben hdziasszony ¢és segit a
kisgyermekek feliigyeletében, jatékokat kezdeményez.

A szolgaltatas dija: 6.000,- Ft/alkalom/ 3 6ra

80- szobai ellatdas:
Az ellatast alapfeladatként biztositjuk, neveléndvel, elsésorban a bolcsddés gyermekek szamara.
A csoportok eldre egyeztetett idopontokban veszik igénybe a so6- szobat ktiraszerlien, két héten
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keresztiil, naponta 20-20 percre. llyenkor alkalom nyilik a sajat nevelondvel torténd
elmélyiiltebb jatéktevékenységre. Kiilonb6zo alkotd jatéktevékenységet végezhetnek itt,
rajzolnak, gyurmaznak, mesekonyvet nézegetnek.

Sziilok részérdl is igény mutatkozik erre az ellatdsi formara. A SOMANDRIN oldat hatasara
er6sodik a 1égzészervek hamjanak aktivitasa, ezaltal fokozodik az Ontisztulas melynek hatdsara,
enyhiilnek, ill. megsziinhetnek a gyulladdsos folyamatok. A somandrin inhalacidés sé terapia
prevencids hatasu, masrészt a kialakult tiineteket jelentésen csokkenti.

Szolgaltatas dija: 300,- Ft/fél ora

Bolcsodei nevelés célkitizései, alapelvei, feladatok:

Az el6z6 évekhez hasonloan fontosnak tartjuk a tovabbiakban is az érzelmi biztonsag nyujtasat,
a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek csokkentését, illetve lehetdség szerinti megeldzését.
Fontos, hogy neveldndink magatartasaban az elfogadas, tolerancia dominaljon.

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége, éppen ezért tiszteletben tartjuk a
csaladi nevelés szokasait, elismerve annak elsddlegességét.

Feladataink koziil kiemelnénk, hogy:

» A szilok szamara lehetové tessziikk a tevékeny, kiillonbozo forméakban és moddokban
megvaldsuld bekapesolodast a bolcsdde életébe (pl: nyilt nap, beszoktatas, csaladi napok
stb.).

» A csaladok igényeihez igazodva mukodtetjiik szolgaltatasainkat.

» A nevelés alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihasznalasara toreksziink, a gyermek
nevelése, fejlédése érdekében.

A nevelési évben nagy hangsulyt fektetiink az egészséges €letmod ¢és életvitel megalapozésara.
Feladatainkat a bolcs6dei gondozas-nevelés egységes elvei alapjan valdsitjuk meg. Célunk, hogy
a kisgyermekek szivesen jarjanak bdlcs6dénkbe, orommel kapcsolodjanak be a kozds
tevékenységekbe. Sziikségleteiket, érzelmeiket batran az ¢életkori szintjilknek megfelelé6 modon
nyilvanitsak ki.

Hunyadi varosi Bolcsode

Bolcsddénk Kecskemét egyik kertvarosi részén talalhatd, mely az utdbbi években dinamikus
fejlédésen ment keresztiil. Az j beruhazasok és épitkezések folytan felélénkiilt bolcsddénk irant
az érdeklodés, ami eddig sem volt csekély, mivel a kérnyéken egyetlen bolcsddeként miikodiink.
Sok kisgyermekes csalad épitkezett és koltozott ide, szamukra kézenfekvo és kényelmes minket
valasztaniuk.

Az épiilet idealis helyszinen épiilt meg immar 34 éve. Forgalmas uttol tavol helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd. Fennallasunk 6ta hdrom nagy beruhédzas valdsult
meg az épiilet allaganak megovasa €s a gyerekek biztonsaga érdekében. Elsoként a bolcsdde
tetdszerkezete Ujult meg, majd a flités rendszer és a radiatorok lettek felujitva, végiil a kiilsd
nyilaszarok és a homlokzat késziilt el.

Bolcsodénk férohely szama: 76 6
Gyermekcsoportjaink szdma: 6 csoport
Dolgozoi 1étszamunk: 20 £6
Bolcsddevezetd: 1 {6
Kisgyermekneveld: 14 {6

Technikai dolgozéi 1étszamunk: 5 {6

A bolcséde 76 férdhelyes, hat csoportszobaban fogadjuk a 0 — 3 éves kort gyermekeket. A
szobak tagasak, vilagosak, kozvetleniil kapcsolodnak a fiirdészobdkhoz, teraszokhoz,
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folyosokhoz. A csoportokban évszakhoz, linnepekhez ill6 dekoraciok vannak, melyeket a
kisgyermeknevel6k készitenek rendszeresen. Az elmult gondozasi- nevelési évben késziilt el a
nagymozgasos tornaszobank, ahol bordasfal, trambulin, tornapad és tobbféle mozgésfejlesztd
szivacs segiti a gyermekeket mozgasfejlédésiikben, illetve az esés, téli napokon is rendkiviil
kedvelt helyszin mind a kisgyermekneveldk, mind a gyermekek korében.

A kornyék ovodaival jo kapcsolatban vagyunk, rendszeresen latogatjuk egymast, néhany iinnep
kapcsan az oOvodas gyerekek misorral kedveskednek a bolcs6déseknek, ilyenkor szinte
fergeteges a hangulat. K6zos sziil6i értekezletet tartunk az dvodaba mend gyermekek sziilei
szamara. A sziilokkel napi kapcsolatban vagyunk, segitjiik Oket gyermekiik gondozasaban,
nevelésében, eliranyitjuk 6ket ebben a nem Kis feladatban.

Mint minden bolcsddében, nalunk is fontos a napirend, melyet kozdsen dolgoztunk ki a
kollégandkkel. A gondozas, egészséges ¢letmdd- kialakitas, a szocializacios nevelés, a jaték €s a
megismerés drome napirendiink minden percében jelen van. A jatszoudvarunk arnyékos, fiives,
ahol a homokozd, babahaz, cstiszdas var és néhany mozgasfejleszté eszkoz varja a gyerekeket.
Az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve keltjik fel a gyermekek érdekldédését a napi
jatéktevékenység soran a szakmai munkank - munkaterviink alapjat képezd alkotojatékra. E
tevékenység soran latasuk, hallasuk, tapintasuk is fejlodik, ismereteket szereznek a természetben
¢s a kornyezetiikben taldlhato anyagok tulajdonsagairdl és felhasznélasukrol.

Megtanulnak, banni az eszkozokkel, megtapasztaljak az alkot6 munka Oromét, megbecsiilik
sajat ¢s tarsaik alkotdsait. Mindekozben fejlédik kéziigyességiik, figyelmiik, képzeletiik,
térlatasuk, probléma megoldasuk, technikai szemléletiik.

A neveldi modszerlinkben a pozitivumokra valé torekvés, az elismerés a dontd. Bolcsédénkben
tudatosan tervezett programok kapcsoldodnak a szakmai programunkhoz, évszakhoz,
iinnepekhez. Megteremtjiik az egyes linnepek hangulatos atmoszférajat, élményekhez juttatjuk a
gyermekeket az érzelmi nevelés, élménypedagogia altal.

Klapka utcai Bolcsode

A Klapka utcai Bolcs6de 1956. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit a gyermekek el6tt, és 44
féréhellyel kezdte meg miikodését. Egyedi tervek alapjan, emeletes 1€tesitményként épiilt.

Az 1970-es és 1980-as években, két ilitemben bdvitésre keriilt az épiilet, igy nyerte el mai,
végleges formdjat €s nagysagat. Jelenleg 100 féréhelyen, 7 csoportszobaban, biztositjuk a
kisgyermekek gondozasat, nevelését.

2014-ben ismét részleges felujitas tortént, 4 csoport szobaban kicserélték a nyilaszarokat.
Intézményiink 102 szazalékos feltoltottséggel latja el a feladatokat, amely atlagos 70-75 % -0s
kihasznaltsagot eredményez.

A bolesdde Kecskemét belvarosaban talalhatod, infrastrukturaja kielégitd, hiszen kozel van a
kozponthoz,  kozlekedési  csomopontokhoz,  kozintézményekhez, autdval, gyalog,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.

Bolcsddénkbe a varos minden teriiletérdl érkeznek gyermekek, van, aki a jo hiriinket hallotta,
mas a lakohely vagy a munkahely kézelsége miatt valaszt benniinket.

Munkank alapjait a bolcsddék szakmai programja és az éves gondozasi — nevelési munkaterv
rogziti.

Bolcsddénk férdhely szama: 100 £6

Gyermekcsoportjaink szdma: 7 {6

Dolgozoi 1étszamunk: 24 {6

Bolcsddevezetd: 1 {6

Kisgyermekneveld: 17 6

Technikai dolgozo: 6 f6

Minden kisgyermekneveld szakképzett, 11 fonek fels6foku szakképesitése van, 6 {6 alapfoka
szakképesitéssel bir, és 1 {6 foiskolai végzettségii.
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A bolcséde targyi feltételei: a csoportszobak tagasak, vilagosak, baratsagos, szines, esztétikus
berendezésiieck. A gyermekek fejlodésének minden teriiletéthez megfeleldé mennyiségli és
mindségl jaték all rendelkezésre. Kisgyermekneveldink hazi készitésli jatékokkal bovitik a
vasarolt jatékkészletet, pl. filcb6l babot, so-liszt gyurmabol ,,péksiiteményeket”, képes
fiizeteket, fényképalbumokat készitenek.

A szobak diszitésénél felhasznaljuk a gyermekek alkotasait, valamit gyermekfotokbol készitett
tablokat is, mindig az évszaknak és az iinnepnek megfelelden, izléses, visszafogott dekoraciot
készitiink természetes anyagok felhasznalasaval. A butorok a gyermekek méretéhez igazodnak,
lekerekitett széliiek, megfeleld gondozasi eszkozokkel, korszerli jatékokkal rendelkeziink. A
szabad mozgast, az Onfeledt jatékot lehetévé tevd, biztonsagos kornyezetben neveljiik a
gyermekeket.

A fiirddszobak berendezése korosztalynak megfeleld. Az 61tozében minden gyermeknek jellel
ellatott sajat szekrénye van.

A bolcsddében fiivesitett, nyaron lombos fak altal arnyékolt, zart udvar talalhatd, ahol minden
csoportnak van sajat jatszoteriilete. A nyari idészakban az étkezés €s az alvas idejét kivéve, a
gyerekek szinte az egész napjukat az udvaron toltik. Az udvari jatékot homokozd és a
nagymozgast fejlesztd motorok, talicskak, csuszdak, libikokak teszik a gyermekek szamara
¢lvezetessé. A nagymozgasos jatékok mellett nyaron alkotdtevékenységre /gyurmézas, rajzolas,
stb./, épitésre, konyvnézegetésre, babdzasra is lehetdséget biztositunk az udvaron. Nagy
hangsulyt fektetiink a levegdzésre, €s a szabad levegdn valdo mozgasra. Az ének zenei nevelést
Osszekapacsoljuk a kornyezeti neveléssel. A dalokat gyakran ritmushangszerekkel kisérjiik,
rendszeresen furulydzunk. Fontosnak tartjuk a bdbozast, a jatékos mozgast, és a manudlis
tevékenységeket.

Heti rendszerességgel tartunk minden csoportban gylimdlcsnapot, melyen sok informaciot
szerezhetnek a gyermekek. Kozosen hamozzuk, tisztitjuk a gyiimolesoket, zoldségeket, a
gyerekek megismerik illatukat, tapintasukat, és nagyobb kedvvel fogyasztjak azokat.

Szakmaisagunkban fontosnak tartjuk a szakmai alapelvek, szakmai Utmutatok, modszertani
levelek mindenkori betartasat, még akkor is, ha a bodlcs6de kevésbé elonyds épiileti
adottsagokkal rendelkezik. Ez az adottsadg egyfajta kihivas, amit évrdl évre meg kell oldani.

Ez mindenkitdl egy szakmai csapatmunkat igényel, amiben mindig mindenkinek fontos szerepe
van. Ebben a munkéban a gydzelem a gyermeké, ha ez a munka az 6 érdekében, az 6 javara és
oromére valik. A mi munkank mindségét, a gyermek és sziilei elégedettsége mutatja. Fontos
nekiink, hogy a hozzank jar6 gyermekek és sziileik elégedetten tdvozzanak majd
intézménylinkbdl. Jo érzések, jo emlékek, kellemes benyomédsok maradjanak meg benniik
gyermekiik bolesddés éveirdl, és jo hirét vigyék intézményiinknek.

Lanchid utcai Bolcsode

A Lanchid utcai bolcséde Kecskemét legnagyobb lakotelepén, a Széchenyivarosban épiilt fel.
1978-ban nyitotta meg kapuit 120 féréhellyel. 2010-ben 16 férdhellyel boviilt, igy az
engedélyezett 1étszdm 136 {0 lett.

Bolcsddénk férdhely szama: 136 6
Gyermekcsoportjaink szdma: 12 6
Dolgozoi 1étszamunk: 37 16
Bolcsddevezetd: 1 {6
Kisgyermekneveld: 26 {6
Gyobgypedagodgus: 1 6

Technikai dolgozo: 9 6
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12 csoportszobaban fogadjuk a hozzank érkezd kisgyermekeket. Fas udvarainkon, arnyékolt
homokozokkal biztositjuk a szabad levegdn a mozgést és a vidam jatékot. A vilagos
csoportszobdkat a kisgyermekneveldk altal készitett dekoraciok diszitik.

Bolesodénk integralt csoportban gondozza, neveli a sajatos nevelési igényli gyermekeket, amely
az egészséges ¢s sériilt gyermekek egyiittélési elonyeire kell, hogy épitkezzen. A bolcsddei
integracio az egyiittes ¢lmény megélésén keresztiil 1) szocializacios helyzetet teremt a csoport
tagjai szamara. A masként fejlodé gyermeknek segitséget nyujthat az érdeklddés kibdvitésében,
az utanzasos tanulas lehetdségeinek megteremtésében.

Egy gyermekcsoportban legfeljebb két sajatos fejlesztési igényli gyermek nevelkedhet. Az
integralt csoport kisgyermekneveldinek munkajdhoz folyamatosan segitséget nyujt a
gyogypedagogus. Sziikség szerint a bolcsddének egyiitt kell mitkkddnie a hozza jard sajatos
fejlesztési igényl gyermekek fejlesztd intézményeivel.

A Kkisgyermek a Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat javaslata alapjan vehet6 fel a
bolcsddébe probaidovel. A probaiddé utan (a prébaidd legrovidebb idotartama egy honap) a
szakmai team — orvos, gyogypedagogus, vezetd, kisgyermeknevelé — egyiittes véleménye
alapjan dont a kisgyermek tovabbi gondozéasarol. Elutasitasa esetén a gyermeket tovabbi korai
fejlesztése érdekében a Pedagogiai Szakszolgéalathoz kell irdnyitani és tdjékoztatni a sziil6t,
illetve torvényes képviseldt a gyermek mas intézményben valo elhelyezésének lehetdségérdl és
modjarol.

Alapellatas mellett csaladtdmogatd szolgaltatasokat is nyujtunk az érdeklddo sziilok szamara.
Idészakos gyermekfeliigyeletet, soszobai szolgaltatdst, mukddtetiink, ezzel is segitve a
kisgyermekes csaladokat. Az id6szakos gyermekfeliigyelet lehetéséget biztosit arra, hogy a
gyermekek nyugodt, biztonsagos kornyezetben tanuljdk meg a kozosséghez vald
alkalmazkodast, szakszerii feliigyelettel. A sdszoba kialakitasat azért tartottuk fontosnak, hogy
megelézziik a 1égzdszervi megbetegedéseket €s erdsitsiik a kisgyermekek immunrendszerét.
Célkitlizéstlink, hogy gyermekeink 6nalld, erds akaratl, hatarozott célok eléréséért kiizdeni tudo,
kitartd, ontudatos egyéniségekké valjanak. Ennek nélkiilozhetetlen forrasa a szeretet, mely az
Oszinte érdeklddésen €s egymas teljes elfogaddsan alapul. Mindezeket csak gy vagyunk
képesek megvalositani, ha munkdnkat elhivatottsaggal, szakmai hozzéértéssel végezziik. A
bolcsddénk olyan szolgaltatd intézmény, mely biztonsagot, nyugalmat, szeretetteljes légkort
biztosit azon kisgyermekek szamara, akiket a sziileik a mi gondjainkra biznak.

Bolcsédénk targyi feltételei

Bolcesddeink targyi feltételeit a szakmai kovetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
alapjan alakitottuk ki. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal, gondozasi
eszkozokkel, korszerl jatékokkal rendelkeziink.

Tégas, derlis csoportszobakban jatszhatnak kedviik szerint, a valtozatos ¢és pedagogiai
szempontbol is igényesen megvalogatott jatékokkal, konyvekkel és egyéb eszkozokkel. A
kialakitott jatéksarkok segitik a gyermeki utanzd ¢és szerepjaték kibontakoztatasat. A
jatékszereket, eszkdzoket csoportositva kindljuk a gyermekeknek, a tér funkcionalis
tagolodasdnak megfelelden. Ugyeliink arra, hogy a csoport dekoralasa ne dncélu legyen, hanem
kapcsolddjon az évszakokhoz, a csoport €letéhez, €s a gyerekek alkotasai is helyet kapjanak
ebben. A szabad mozgast, jatékot lehetdvé tevd, biztonsagos kornyezetben neveljiik a
gyermekeket.

Matis Kalman utcai Bolcsode

Bolcsddénk 1967 6ta lizemel, belvaroshoz kozeli, lakotelepi intézményként. A varosrész lakoi
megoregedtek igy bolcsédénk kisebb aranyban latja el a kornyez6é hazak lakdinak gyermekeit,
jellemzébb, hogy a varos peremérdl érkeznek a hozzank jard gyermekek. A véarosrészre
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jellemzd, hogy tobb nehéz helyzetben €l6 hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetti csalad
lakja, ¢és igénybe veszik napkozbeni ellatasként intézményiinket. Nagyon egyiittmiikodok a
csaladok, fontos, hogy pozitiv mintat tudjunk szamukra mutatni és segitsiik a csaladok,
gyermekek szocializaciojat, beilleszkedését a kozosségbe.

Engedélyezett férohelyek szama: 76 {6

Csoportok szdma: 6

Dolgozoi létszam: 20 f6, melynek Osszetétele az alabbi:

Szakdolgozdi 1étszam: bolcsddevezetd — 1 6
kisgyermekneveld — 14 6

Technikai dolgozok 1étszama (konyhai €s takaritoi): 5 f6

Bolcsédénkben szakképzett kisgyermeknevelok a gyermekek napkozbeni ellatdsat, szakszert
gondozasat — nevelését végzik. Jol felszerelt, megfeleld targyi eszkozokkel ellatott
intézménylinkben a gyermekek testi, - lelki és szellemi fejlédésének kiegyensulyozottsagara
toreksziink. Munkank alapjat a szakmai irdnyelvek, a gondozads — nevelés részletes kidolgozott
programja képezi. Fontosnak tartjuk, hogy mind ez ne csak elméletben, hanem a jol
megszervezett gyakorlati munkéban is tiikr6z6djék.

Szakmai munkankban kiemelt teriilet a csalddokkal valé tobb iranyu kapcsolattartas, jo
egylittmiikodés, kozos programok, események szervezése, sziilok aktiv bevonasa a csoportok
mindennapi életébe.

Célunk, hogy a bolcsddébdl vald kikeriiléskor felkésziilt legyen a gyermek az 6vodai életre,
legyen vidam, kiegyensulyozott és pozitiv érzések uraljak lelkét. A sziilé jo érzéssel,
elégedettségét kifejezve vigye gyermekét a kovetkezd intézménybe, és vigye jo hirét
bolcsédénknek.

Széchenyi sétanyi Bolcsode

A boleséde 1973 aprilisaban keriilt atadasra. Azokban az években épiilt a "Széchenyivarosi"
lakotelep. A bolcs6de udvara tagas, arnyékos, amely a gyerekek természetes mozgasigényét,
jatéktevékenységét elégiti ki.

Jelenlegi engedélyezett fér6helyek szama: 76 f0.
Dolgozok 1étszama: 20 6
Szakmai 1étszdm:
» 116 - bolcsddevezetd
» 1416 - kisgyermekneveld
Technikai 1étszam:
» 216 - konyhai kisegitd
» 316 - kisegito (takaritond)

Célkittizéseink:

Minél harmonikusabb kapcsolat kiépitése a csaladokkal, és szoros egyiittmiikodés a sziildkkel
gyermekeik egészséges fejlodése érdekében.

Ezt szem el6tt tartva mar a felvétel elott lehetéséget kapnak a sziilok, hogy gyermekeikkel
egyiitt ismerkedjenek a bolcsédével, bejohetnek, szétnézhetnek, ismerkedhetnek a
kisgyermeknevelokkel. Beszoktatas elott a kisgyermeknevel6k meglatogatjadk a gyermekeket a
csaladi kornyezetiikben. Kapcsolatok erdsitése érdekében a jeles napokat is egylitt tartjuk a
szlilokkel, nagysziilokkel pl. Mikulés, Karacsony, Farsang, gyereknap, évzard. Ezeken a kotetlen
programokon, nagyon jo hangulatban, és szivesen vesznek részt a sziilok, gyermekek és a
kisgyermekneveldk. Fontos az alkot6 jaték szdmunkra.
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Jatékos formaban sok ismeretet szereznek kiilonboz6 anyagokrdl, azok tulajdonsédgairdl,
felhasznalasukrol. Fejlodik a hallasuk, latasuk, tapintasuk, mozgasuk, gondolkodasuk,
fantaziajuk és beszédjiik. Onallsodasban is sokat jelent a jatékos tanitds, mert szinte észrevétlen
¢s orommel tanul meg 6nalldan tevékenykedni pl. 61tozkodni, WC-ét hasznalni.

Fontosnak tartjuk a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasat. Minden tevékenységhez elegendd
1d6t biztositunk a gyermekek szamara az 6nallésodas érdekében.

Ovodékkal is tartjuk a kapcsolatot, hogy a gyerekek szamara az atmenet minél zokkend
mentesebb legyen, ne jelentsen torést szamukra ez a valtozas.

Céljaink elérése érdekében havonta egy vagy két alkalommal héazi tovabbképzést tartunk, ahol a
kisgyermeknevelOk tartanak eldadast, elére megbeszélt témakdrok alapjan.

A kisgyermekneveldk ezen feliil kreditpontos tanfolyamokon, szakmai miihelyeken is részt
vesznek, az itt szerzett tapasztalatok ¢és Otletek nagyban segitik minden napi munkajukat, és
annak szinvonalat.
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CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

Csaladsegito Szolgalat
A szolgalat hozzaférhetosége

Kecskeméten, a varos kdzpontjaban, jo feltételek kozott fogadja az ligyfeleket.

Az intézmény megkozelithetosége: A szolgalat a belvarosban a kozponti buszpalyaudvartol
gyalog 5 percnyi, a nagy buszpalyaudvartdl és a vasutallomastol 10-15 percnyi tavolsagra
konnyen megkozelithetd helyen van.

Varosfoldon:

A kozség kozpontjaban, a Klubkonyvtar kiilonallo helyiségében torténik az iigyfélfogadas. A
kiil- és beltertileti lakosok szdmara egyardnt konnyen megkozelithetd gyalogosan és kerékparral
egyarant.

A szolgaltat6 intézmény neve, cime: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

A szolgaltaté intézmény telephelye: Csaladsegitd Szolgalat
6000 Kecskemét, Fecske u. 20.
6033 Varosfold (kihelyezett szolgaltatas)
Felszabadulas u. 6./a (ellatottak szamara nyitva allé egyéb
helyiség)
6000 Kecskemét, Mezei u. 34. (ellatottak szamara nyitva
allo egyéb helyiség)
6000 Kecskemét, Fecske u. 7. (ellatottak szdmara nyitva
allo egyéb helyiség)

A szolgaltatas célja, feladatai

A szolgaltatas célja

A csaladsegités:

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és mentalhigiénés
ellatast nytjto, a szocialis alapszolgaltatas részét képezd szolgalat.

Célja:

A csalddsegités a szocialis vagy mentahigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A Csaladsegitd Szolgalat a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz vald
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgaltatasokat igénylok
megfeleld szintli tajékoztatasa, az ellatdsok hozzaférhetéségével és az igénybevételiikre
vonatkozo szabalyokkal kapcsolathan.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16k szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megel6zéséhez, feltdrasahoz és kezeléséhez, a krizis helyzetek megel6zéséhez, illetve
megsziintetéséhez €s az €letvezetési képesség megdrzéséhez.
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Feladatok:

Felderités:

e Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (¢életkor,
egészségi allapot, jovedelem, lakdsviszonyok, csalddnagysag, stb. szerint)
vonatkozoan szocialis felderitd €s jelzd szolgalatot lat el,

o megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és
kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot
tesz.

Csaladgondozas:

A csaladgondozd munkatarsaknak a csaladdal, vagy egyénnel létrejott olyan
kapcsolati formdja, mely a fenti moddszerek és eszkozok segitségével a csalad
(egyén, kozosség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését, a kiilsé kornyezettel
valé hatékony egylittmiikddését segiti eld. A gondozasi folyamat része az
ligyfélfogadas, a latogatas és a hatésagokkal, intézményekkel valo kapcsolattartas.

Tandcsadas:

a) Eletvezetési, mentalhigiénés tanicsadas:

e a csaladtagok egymas kozti kapcsolataban felmertiild problémak,

megoldasara (hazas- ill. élettdrsi konfliktusok, gyermek-sziilé6 konfliktusok,
testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok),

o cgyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldésara,

e cgyének ¢s kiilsd (intézményi) kornyezet pl. munkahellyel kapcsolatos
mentéalhigiénés tanicsadds (fonok-beosztott viszony, munkatdrsi, szomszédi
kapcsolatok),

e pszichiatriai betegek ¢és  csaladtagjaik részére tanacsadds nyUjtasa
(pszichoedukacio),

e segitséget nyujt szocialis ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez,
mas intézmények szolgaltatasaihoz vald hozzajutashoz,

e gondoskodik a kompetencidjukba nem tartoz6 esetek szakintézményhez torténd
atiranyitasarol és a megfeleld fogadokészségrol,

b) Jogi tanacsadas (jogasz végzettségii tanacsadok biztositasaval).

) Pszicholdgiai tanacsadas (pszichologus, pszichiater végzettségli szakember
biztositasaval).

d) Gazdasagi tanacsadas (havi jovedelem optimalis beosztasara).

e) Tartés munkanélkiiliekkel valo foglalkozas:

f) A tartos munkanélkiiliekkel és a fiatal munkanélkiilieckkel valo foglalkozas
kiemelten az aktiv kor nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyben
részesiilokkel valo kotelezd egylittmiikodés a hatalyos rendeletek tovabba a
Munkatigyi Kozponttal kotott megallapodas alapjan.

g) Foglalkoztatasi tanacsadas.

h) Adossagkezelési tanacsadas.

1) Menekiiltként €s oltalmazottként elismert egyének, csaladok — a menedékjogi
torvényben meghatdrozott integracids szerzOdésben foglalt — tarsadalmi
beilleszkedésének eldsegitése.
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Jelzorendszer miikodtetése:
Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetése. Ennek
keretében a szocidlis és egészségiligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyujtd
szolgalat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek
részvételének biztositdsa a megeldzésben.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgadlo szolgaltatdisok

Csaladterépia:
A csalad mukodési zavarait feltardo €s gyogyitd terapias forma, mely az Osszes
csaladtag idoszakonkénti kb. mésfél oras, szakemberrel (csaladterapeutaval) kozos
terapias lilését jelenti. A csaladtagok az iilések folyaman ¢és az tilések kozti kb. 1
hoénapos sziinetre feladatokat kapnak, melyek k6zos megolddsa kozben a csalad
diszfunkcioi oldodnak, a hozott problémak megsziinnek.

Mediécid:
Ugyfeleink részére medidcioval torténd konfliktus kezelés biztositasa.

Ko6z0sségépitd programok (pl.: kirdndulas, rendezvények)

Hivatalos iigyintézés:
Ha az {igyfél érdekei képviseletéhez sziikséges gyakorlati ismeretekkel nem
rendelkezik, a szolgdlat a hivatalos ligyintézéshez segitséget vagy informacidkat

nyujt.

Egyéb szolgaltatasok:

o lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytijtése, gylijtési akciok szervezése,

e human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolasa, kozosségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos programok szervezése, a Szolgalat helyiségeinek
biztositasa  lakossagi  célu  kluboknak,  kiils6é  szervezésii  non-profit
csoportfoglalkozasoknak, el6adasoknak.

e lakossagi forumok szervezése, ahol az egyes kozosségeket leginkabb érintd kérdések
megvalaszolasdhoz a témdaban jartas szakembereket hivunk,

¢ informacionyujtas (albérlet, munkalehetdség, lakascsere, stb.),

e korrepetalas gondozottak gyermekei részére.

Anyagi segitségnyujtds:

e A raszorul6 egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket
segitjiik abban, hogy a nekik jar6 tdmogatasokat és kedvezményeket ismerjék, és
igénybe vehessék az arra illetékes hatosagoknal,

e A raszoruld csaladok, egyének részére haszndlt butor, haztartasi gép, ruhanemi,
gyermekjaték gytijtése, illetve az ezekhez jutas kozvetitése.

e Az Onkormanyzat, illetve kiilonféle szervezetek részérél  felajanlott
pénzeszk6zokbdl vasarolt utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszorulok
részére, illetve az ezekhez jutas kozvetitése.

Képzés:

Terepintézményi feladatok ellatdsa (szakképzd intézmények, foiskolak, egyetemek
hallgat6inak)
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Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatando teriilet
Az intézmény szolgaltatasait minden Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatési teriiletén
- valamint az ellatasi szerzddés alapjan Varosfold kozségben - lakhellyel és tartozkodasi
hellyel rendelkez0 lakos, egyén, csalad, valamint a varosban tartozkodo hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mds illetékességi teriilethez tartozd személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt.
Kiskorti személyre az éaltalanos segité szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a kiskora
csaladtagjanak ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskort érdekei
- a gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden
biztosithatok.

Az ellatottak kore
A jelenlegi klienskor tobbsége inaktiv tarsadalmi statuszu, magas a munkanélkiiliek, a
rokkant nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességlick, a szenvedély-és pszichiatriai
betegek, valamint az alacsony jovedelmii egyediil €16k aranya.
A segitséget kérdk tobbsége nd, €letkorukat tekintve leginkabb a 30-50 év kozottiek keresik
fel az intézményt.

Az ellatottaknak nyujtott tevékenységek felsorolasa

e szocialis és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybevevok megteleld
tajékoztatasa érdekében,

jogi, pszichologiai €s egyéb tandcsadast szervez, végez,

részt vesz az aktiv korti, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjaban,
kozosségfejlesztd valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez,
segitséget nyujt az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis tamogato, dnsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel modja:
e Onkéntesen, valamint
o ¢&szleld-, és jelzOérendszeren keresztiil.

Az igénybevétel intézményi feltételei:

Az intézmény a zavartalan szakmai miikodéshez az aladbbiakat biztositja:
e Virakozo helyiség (recepcio)

Ugyfélfogadd helyiségek (interjuszobak)

Csoportfoglalkozasra alkalmas termek,

Tanacsad6 helyiségek

Szocialis helyiségek (mozgaskorlatozottaknak is)

Dolgoz6 szobak

Az igénybevétel anyagi feltételei

e A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas az ligyfelek
szamara térit€smentes.
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e Egyes specidlis esetekben (taboroztatas, kirandulds) téritési dij/hozzajarulas kérheto,
mely bevételezésre keriil az intézmény koltségvetésébe.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok kore

Az intézmény szervezeti struktiraja

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga integralt intézmény. Az intézményen
beliil, a Csalddtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont integralt egység keretében, a Csaladsegito
Szolgalat 6nall6 szakmai egységként latja el feladatait. Az intézmény szervezeti abrajat, a
szolgalat ebben elfoglalt helyét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban 1évd szervezeti dbra
tartalmazza.

Az intézmény dolgozoi feletti munkaltatoi jogokat, valamint az dsszes intézményi egység feletti
ellendrzést az intézmény féigazgatd forvosa latja el.

A Csaladsegité Szolgalat helyettesitési rendje

A Csaladsegité Szolgalat munkdjat a vezetd csalddgondozd irdnyitja kozvetlen formaban.
Tavolléte esetén feladatait a szolgalatvezetd, illetve a szolgdlatvezetd helyettes veszi at.
Csaladgondoz6 tavolléte esetén a vezetd altal kijelolt csaladgondozé latja el a feladatot. A
rendszeres szocidlis segélyezettekkel foglalkozd csaladgondozot vagy addssagkezelési
tanacsadot csak hasonld munkakorben dolgozo munkatars helyettesitheti.

A Csaladsegito Szolgalat munkatarsainak munkarendje:

e A dolgozdék munkarendjében a mindenkori hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

A munkaidén beliil az intézményben ellatjdk az egyéni esetkezelés részeként az

tigyfélfogadast és a hozzatartozé adminisztrativ tevékenységet.

A hozzajuk fordulok részére csaladlatogatas.

Kapcsolattartas a jelzérendszer intézményeivel.

Heti rendszerességgel részt vesznek a munkaértekezleteken és esetmegbeszéléseken.

Eloére meghatarozott idépontokban részt vesznek a munkajukhoz sziikséges és Oket

érdekld szakmai tovabbképzéseken.

Csoportfoglalkozasokat tartanak tigyfeleink részére szocialis csoportmunka keretében.

e Részt vesznek szakmai palyazatok megirdsdban ¢€és a nyertes palyazatok
megvalositasaban.

o Engedélyezett és elrendelt tilmunka esetén résziikre a szabadidd biztositott.

e A megbizdsos jogviszonyban allok munkarendje a megbizasi szerzédésben rogzitett
feltételek szerint alakul.

A szolgaltatas miikodését meghatarozo elvek

esé¢lyegyenldség elve,

nyitottsag elve,

Onkéntesség elve,

személyes adatok védelmének elve,
szakmai kompetencia elve,

bizalom elve.
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Jelzorendszer miikodtetése

Az intézményen beliili valamennyi tarsszolgalattal, a varosban miikodé mas szocialis, oktatasi,
muvelddési, munkatigyi, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézményekkel, a varosi megyei €s
regionalis szintli hatosagokkal, a helyi igazsadgszolgaltatasi szervekkel, egyhazakkal és szocidlis
terileten miik6do civil, valamint tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikddik a szolgélat.

A kapcsolattartas igény szerint a kliensek érdekében miikodik.

A koordinacioért felelds személyek: szolgalatvezetd, vezetd csaladgondozo.

Segitok segitése

A munkatéarsak részére heti rendszerességgel esetmegbeszéld csoportot tartunk. Szamukra az
egyéni €s a csoportos szupervizio lehetdsége is biztositott.

Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, a csaladgondozdk részére a tovabbképzéseken vald

részvételt az intézmény tdmogatja.

A feladatellatas modja és tartalma

Egyéni esetkezelés

o Az esetfelvételt — onkéntesen jelentkezdk esetében - az tligyeletes csaladgondozo végzi
az intézményben, ligyfélfogadasi idében.

e A jelzorendszertdl kapott értesités esetén, ha az tigyfél is igényli a segitséget,
lakohelyén kezdddik az esetkezelés a kijelolt csaladgondozé segitségével.

e A csaladsegités a csalddgondozd és az igénybevevd csalad/személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalmarol irasbeli megallapodas késziil. A megallapodas
tartalmazza az igénybevevOk problémdjanak meghatarozasat, az egylittmiikodés
modjat, valamint a folyamat varhaté eredményét. A gondozas folyamatanak
dokumentéaldsa esetnaploban torténik, mely tartalmazza a problémadefiniciot, a
cselekvési tervet, a sziikséges intézkedéseket. A cselekvési tervben meghatarozott célok
eléréséhez — amennyiben sziikséges — a csaladgondozo a kliens részére felajanlhatja az
intézmény tovabbi, ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasait (pl.: jogi, pszicholdgiai
tanacsadas, csoportfoglalkozasok, stb.)

e Az esetfelelds tavollétében helyettesitd csaladgondoz6d végzi a csalddgondozast.
Tervezett, hosszabb ideig tarto tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik.

A Gyermekjoléti Kozpont részére esetatadas torténik, ha a gyermek érdekei a csalddon
beliil oly mértékben sériilnek, hogy a Gyermekjoléti Kézpont igénybevétele nélkiil azok
nem biztosithatdak.

Ugyfél kérelmére torténd — csaladgondozok kozotti — esetatadasra akkor keriilhet sor,
ha a gondozasi folyamat sordn szakmai megfontolds és/vagy Osszeférhetetlenség esetén
az egylittmikodés nem biztosithatd. Az esetatadds utan gondoskodni kell a kliens
tovabbi szakmai segitésérdl, az 1) csaladgondozo kijeldlése a vezetd feladata.
Megsziinik a csaladgondozas, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldddik, ha a
kliens a gondozas folytatasat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe.

e A kapcsolattartas modja:

A szolgaltatast igénybevevot a csalddgondozo fogadja az intézményben. A szolgalat
munkatarsa csaladlatogatast végez a kliens otthondban. A kapcsolattartas telefonon is
torténhet korlatozott idében, szervezési feladatok céljabol, azonban ez a személyes
kapcsolattartast nem poétolhatja.

e A szolgaltatast igénybevevokkel valo irdasos megallapodasok:

A csalddgondozok az esetnaploban megallapodast, adatvédelmi felhatalmazast és
cselekvési tervet/beilleszkedési tervet/hatralékkezelési tervet készitenek.
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e Egyéni esetkezelés adminisztracidja

A csaladgondoz6 - forgalmi naplot
- esetnaplot
- adatkezelési nyilvantarté lapot vezet.
e Anyagi tamogatdst a csaladsegité szolgdlat munkatirsai — az intézmény sajat

koltségvetésébdl — nem nyujtanak klienseik részére. A népkonyhai étkeztetésre szoruld
tigyfeleinket a varosban ezen szolgaltatast nyujto — €s ellatasi szerzodéssel rendelkez6 —
civil szervezetekhez iranyitjak.

e Szolgalatunk a természetbeni juttatasok és az adomanyok kozvetitését végzi.

Szocialis munka csoportokkal

A szolgalat csalddgondozéi meghatarozott heti Oraszamban csoportok vezetésével is
foglalkoznak. Ennek részei a csoportszervezés, felkésziilés, csoportvezetés.
Onsegitd csoportok esetén Osszekoto feladatot 1at el, informaciot nyujt.

Csoportok célja, célcsoportok

,, Baba-mama’ klub

Célja: a csaladok Osszetartdsa, a gyermek sziiletésével bekovetkezd életmodbeli valtozasok
kialakitdsa, tapasztalatok kicserélése, a tagok kolcsonds segitése, betegségmegeldzo,
egészségmegtartd magatartasformak kialakitasa.

Célcsoportja: 0-3 éves kort gyermekek és sziileik.

Mukodési kerete: minden héten hétfon 9-11 oraig.

Egyéb munkaformak

tanacsadasok,

csalad-, és parterapia,

mediacio,

korrepetalas,

prevencids ¢€s kozOsségépité programok szervezése, lebonyolitasa (aktudlis pélydzatokhoz
kotdédoen is).

Egyéb szolgaltatasok

Az egyéni esetkezeléshez és a csoportos szocidlis munkéhoz kapcsolodoan ligyfeleink részére
téritésmentesen biztositunk telefonos iigyintézési lehetdséget, telefax tovabbitast. Fénymasolast
az lgyintézéshez sziikségesen til csak az Onkoltség megfizetésével tudunk biztositani
ugyfeleinknek.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A véarosban €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémaval kiizdé lakosok méra mar jorészt
ismerik intézményiinket, illetve a szolgaltatasainkat.

Ugyfeleinknél szolgaltatdsaink igénybevételével megel6zheté a krizis, a hosszan tartd anyagi
vagy lelki valsag.

Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel kisérik a vérosban jelentkezd egyes tarsadalmi
csoportokban eléforduld szocialis problémakat és ellatdsi hidnyossagokat, s ezekre adekvat
megoldasokat keresnek. Amennyiben ez szakmai lehetdségeiket meghaladna, ugy jelzéssel élnek
a fenntartd Onkormanyzat felé.

A szolgélat valamennyi szolgéltatasaval torekszik a varos lakossdganak életmindségét javitani.
Ezt nem csak masodlagos, hanem elsddleges prevenciot jelentd programok szervezésével is
igyekszik elérni.
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Az intézmény nyitvatartasi és tigyeleti idejérol, kozosségi és egyéb programjair6l a lakossagot
szorolapokon, hirdetményekben, személyes konzultacidkon, jelzorendszeri tagokkal szervezett
megbeszéléseken tajékoztatjuk.

A szolgaltatas elérhetdosége:

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
Szegedi Tudomanyegyetem Héaziorvosi Oktatdo Kézpontja
Csaladsegito Szolgalat
6000 Kecskemét, Fecske utca 20.

Tel: 76/507-630
Fax: 76/481-983
e-mail: csaladsegito@alapellatas.hu

Nyitvatartasi és altalanos iigyfélfogadasi ideje:

Kecskeméten
Nap Nyitva tartds Ugyfélfogadas
hétfo 8-16 8-16 o6ra
kedd 8-16 8-16 6ra
szerda 8-16 8-16 ora
csiitortok 8-18 8-18 6ra
péntek 8-16 -
Varosfoldon

hétf6  10-12 oraig (valamint sziikség szerint)

A szolgalat szakmai munkatarsainak iigyeleti ideje:

- vezetd csaladgondozo: szerda 8-12 oraig
- csaladgondozok, addssagkezelési tanacsadok: tligyeleti beosztas szerint,
- jogasz: szerda 8-12 oraig
csiitortok 14-18 o6raig
- pszicholdgiai tandcsadd (részmunkaidd):  hétfd 8-16 oraig
csiitortok 11-18 oraig

A varosfoldi tigyfelek részére a specidlis tandcsadasok (jogi és pszichologiai tanacsadas,
mediacio) a kecskeméti irodaban allnak rendelkezésre. A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasai
igénybe vehetdk a munkatarsak iigyfélfogadéasi idejében, a csoportmunka meghatarozott
idejében, valamint el6zdleg egyeztetett idOpontokban.

Az intézmény munkatarsainak és ellatottainak személyes kapcsolattartasa az ligyfél személyes
megjelenésével — ligyfélfogadasi idoében - vagy a csaladsegitd a kliens lakokornyezetében tett
csaladlatogatassal valosul meg.

A kliensfogadas tligyfélfogadasi ideje az adott személyi feltételek és a kotelezOen ellatando
feladatok mellett a miikodési teriileten €10k igénybevételi szokasait figyelembe véve alakult.

Az intézmény munkatdrsai a hétvégi pihendnapon is szervezhetnek rendezvényeket (csaladi
kirandulésok, rendezvények).

Mas intézményekkel torténo egyiittmiukodés

A Csaladsegité Szolgalat az integralt intézmény minden szolgaltatasi egységével rendszeres
kapcsolatban 4all. Mindezeken tul folyamatos az egyiittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal, a
varos teriiletén miikodé civil és egyhazi fenntartasi szervezetekkel egyarant. A jelzd- és
észlelérendszer kozotti kapcesolattartas személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben is torténhet.
A jelzérendszeri tagok tajékoztatasa, jelzése esetében irasban torténik az informacionytjtas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast véezo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

e ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e a testi épséghez,

e alelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetden biztositott. A csaladgondoz6 a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas
minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbodl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A csaladgondozé koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a vezet6tdl, a fenntartotol és az
ellatottjogi képvisel6tdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége a Csaladsegitd Szolgalat
tgyfélfogado helyiségében jol lathato helyen keriil kifiiggesztésre.

A kliens csaladgondozéra vonatkoz6 panaszat, az €rintettek bevonasaval kell megvizsgalni és
arrdl a panasztevit 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios Kozpont elérhetdsége:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: obdk@obdk.hu

A szolgaltatast végzok jogai

A csalddgondozo kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd
jogok a Munka Torvénykonyvérdl szoldo 2012. évi L. torvényben és a kdzalkalmazottak
jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvényben, az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvényben, a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szol6 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, a személyes
gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000.
(VIIL4.) SZCsM rendeletben talalhatok.

A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék €s megbecsiiljék, személyét
tiszteletben tartsak munkéjuk soran. Erdekeiket elsdsorban a fenntarté intézmény szakmai és
dolgoz6i  forumain keresztiill érvényesithetik. Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar
Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszédgos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben
a jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak ismeretében és
szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik munkéjukat.

A szolgalat szakmai munkajanak dokumentacioja

Dokumentacio
A csaladsegités szolgaltatasait, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7. szamu melléklete
szerint sziikséges dokumentalni. A dokumenticiot a vezetd csaladgondozd legalabb
negyedévenként ellendrzi.
A munkatérsak segit6 tevékenységiiket

- forgalmi naploban,

- esetnaploban dokumentéljak.
Minden gondozottrol adatnyilvantartd lap késziil.
A szolgalat idészakonként beszdmoldkat, statisztikat, esetleirasokat készit.
A kliensekrdl vezetett esetnaploban a csalddsegiték irdsban rogzitik a taldlkozésok,
csaladlatogatasok  idOpontjat, megfigyeléseiket segitd beszélgetéseik tartalmat, az
intézkedéseket, juttatasokat, kapcsolodo intézmények véleményét.
Az ligyfél a rdla vezetett esetnaploba barmikor beletekinthet.

e A természetbeni juttatdsok kiaddsardl nyilvantartast vezetnek, az adomdényokat,
felajanlasokat regisztraljak.

e A szolgalat kliensei érdekében egyiittmikddik mas szocialis és egészségligyi
intézményekkel, hatosdgokkal, civil szervezetekkel, telepiilési ¢és kisebbségi
onkormanyzatokkal. Kiemelten egyiittmikddik az integralt intézmény keretén beliil
miikodd valamennyi szocidlis alapellatdst biztositdé szolgdlattal, kiemelten a
gyermekjoléti szolgalattal. A sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, k6zos
esetmegbeszélést tartanak a csaladgondozokkal. Az egyiittmiikddés sordn az érdekelt
szervek irdsban vagy szoban kozlik egymassal azokat az informécidkat, melyek
szlikségesek a kozos feladat ellatasdhoz.

e Szakmai gyakorlati terep intézményként fogadja a szocidlis munkas és szocialpedagogus
szak hallgatoit, valamint a kozépfoku szocidlis képzésben résztvevoknek biztositja a
szakmai gyakorlatok vezetését, megkeresésre, egyeztetés €s szerzddés alapjan.

e Az intézmény munkatarsai rendszeresen részt vesznek a kotelezé [a 9/2000. (VIIL4.)
SZCsM rendeletben szabalyozott képzeések]| tovabbképzéseken. Az intézmény a
csaladgondozok részére havi 1 x 3 0réds csoportos szuperviziot, vagy egyéni szuperviziot
biztosit.

A szolgalat targyi adottsagai

Targyi feltételek

A Csaladsegitd Szolgalat Kecskemét belvarosdban Kecskemét, Fecske u 20 sz. alatt, az
intézmény Gyermekjoléti Kozpontjaval, Tamogatdé Szolgalatival és a REV
Szenvedélybeteg Segitd Szolgalattal kozos udvarban taldlhato.
A kétszintes épiiletben 6 dolgozdszoba

3 ligyfélfogado szoba,

1 tanacsado szoba,

2 kozosségi terem,

1 teakonyha,

1 raktarhelyiség,

1 varakozo helyiség talalhato.
Berendezés, felszereltség: 4 telefonvonal,

internet,
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minden dolgozoszobaban van telefonkésziilék,
1 db mobiltelefon,
23 db szamitogép.

Renault Kangoo tipust gépkocsit hasznal az intézmény.

Varosfold kozségben az alabbi targyi feltételek allnak rendelkezésre:
Nem kizarolagosan hasznalt tigyfélvaro,
tigyfélfogado szoba ( ligyfélfogadasi idében a zavartalan
tigyfélellatas biztositott),
Felszereltség: 1 db szamitogép,
1 db telefon- és faxkésziilék.

Személyi feltételek:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
CSALADSEGITO Fecske u. 20. 26,5 -
SZOLGALAT
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TAMOGATO SZOLGALTATAS
Tamogato Szolgalat

A tamogato szolgaltatas célja, feladata

A tamogatd szolgaltatdis a mindenkori jogszabdlyoknak és szakmai irdanymutatasoknak
megfeleld szakképzettséggel €s targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld
tevékenységek korére €piild személyes gondoskodast nyujtdé professzionalis szolgéltatas. A
szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku oOnallo életvitel tdmogatdsa a sajat
lakokornyezeten beliil és kiviill nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili
szolgéltatasokkal valé kapcsolat megteremtése altal.

A tamogatd szolgaltatas céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben azokhoz
illeszkedden szakmai irdnyelvek hatarozzdk meg.

A tdmogat6 szolgaltatas alapvetd céljai:
e cgyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szocidlis
koriilményeknek és egyéni elvarasoknak megfeleld kielégitése,
e az elérhetd legmagasabb fokt 6nallo €letvitel, tdrsadalmi integracio6 eldsegitése,
e atarsadalmi életben valo teljes jogl részvétel biztositasa, elosegitése

rrrrrrrr

szlikséges szolgaltatasok lakokodrnyezetben valo elérhetéségének biztositasa

Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok
e személyes és lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges €s elégséges” szinten
e hely- és helyzetvaltoztatas, (koz) szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa,
e kommunikécio és informaciddramlas hozzaférés biztositasa.

Szolgaltatasok a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak megfelelden:
e informdcios és tajekoztatd szolgaltatds mitkkddtetése,
e szallitdszolgalat miikodtetése,
e szemeélyi segitdszolgalat miikddtetése,
e cgyeb, illeszkedd szolgaltatasok (pl. segédeszkdz-kdlcsonzes)

A feladatok ellatdsa sordn tiszteletben tartjuk a fogyatékkal ¢€l6 személy és csaladjanak
autonomiajat, tdmogatjuk oOnallésagaban, segitjiik a teljes értékli életvitel ¢€s tarsadalmi
integracid tevékenységeinek elvégzésben.

A szolgaltatas biztositasa kapcsan fokozott figyelmet szenteliink

A fogyatékkal €16 személy alkotmanyos jogainak biztositasara, kiilonds tekintettel az alabbiakra:
e az ¢lethez és emberi méltésaghoz valo jog,

szabad mozgés és tartozkodasi hely megvalasztasanak joga,

magantitok €s a személyes adatok védelméhez valo jog,

a gondolat, lelkiismeret és vallasszabadsag,

a testi, szellemi €s erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre €s gondoskodasra val6 jog,

munkahoz val6 jog,

a megkiilonboztetés nélkiili joggyakorlas lehetdsége,
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e a lehetd legmagasabb szintii testi és lelki egészség és a szocidlis biztonsadg joga és a
miivelddés joga teriiletén.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény alapelveinek és rendelkezéseinek megfelelden:

e A szolgaltatasi tevékenység soran gy kell eljarni, hogy az a fogyatékos allapot
rosszabbodésat megeldzze, illetdleg annak kovetkezményeit enyhitse.

o A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén ¢lhetnek.

e A fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell
teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben
val6 részvételt.

o A fogyatékos személyek az Oket mindenki massal egyenléen megilleté jogaikkal
allapotukbol fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
modon elényben részesiiljenek.

A tdmogatd szolgéalat tevékenységeinek kore lefedi a jogszabdlyban meghatarozott
esélyegyenlOségi teriileteket:
e egeészsegligy,
oktatas, képzés,
foglalkoztatas,
lakohely,
kultara, sport.

Szolgalatunk az emlitett teriileteken miikodé kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés
tamogatasaval (szallitoszolgalat) és az adott teriileten a fogyatékkal ¢l6 személy altal végzett
tevékenység személyes segitésével valositja meg a jogszabaly tartalmat.

A megvaldsitani kivant program bemutatasa

Létrejovo szolgaltatasi kapacitasok

A Tamogato szolgaltatds a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatallal kotott Finanszirozasi
Szerzddésben rogzitett éves teljesitendd feladatmutatonak megfeleld szolgaltatasi tevékenységet
végez.

A szolgaltatasi kapacitds f6 mérészama (2009 ota) a feladategység. Egy feladategységnek a
halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével
toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer szamit.

Amennyiben a szolgaltatasi iranti igények, illetve a teljesitett szolgaltatds indokolttd teszi, a
fenntartd a vallalt feladatmutatd moddositasat a varhato éves teljesitmény alapjan évente egy
alkalommal, mdajus 20-ig kérheti. A személyi segités ¢és a személyszallitds kozotti
kapacitasatcsoportositdsra egy alkalommal, targyév madasodik felében van lehetdség. A
feladatmutatd modositas, illetve atcsoportositas elbiralasat a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal végzi.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014
Befogadott
feladatmutato 6220 FE 6650 FE 6500 FE 6425 FE 6233 FE 4960 FE
Teljesitett
feladatmutato 6740 FE 7229 FE 6679 FE 6945 FE 6950 FE 6285 FE

7800

7300 -

6800

6300 e=gmm Befogadott
i Teljesitett
5800

5300

4800 T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. abra A befogadott és a teljesitett feladatmutaté

NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Személyi segito szolgaltatas

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tamogatast nyujt a fogyatékkal él6
személynek. A személyre szabott, egyéni sziikségleteknek és igényeknek megfeleld ellatas
érdekében a szolgalatvezetd, illetve a személyi segitd eldgondozast, sziikséglet ¢&s
allapotfelmérést, valamint ezeken alapuld egyéni gondozasi tervet készit.

A személyi segités magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy
végezne, de funkciokarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes. A fobb segitdi
teriiletek a kovetkezok:
e gondozasi-apolasi alaptevékenységek
feliigyelet biztositasa
haztartési segitségnyujtas
készségfejlesztés
segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében
mobilizacio lakokornyezeten beliil és azon kiviil
szabadidos tevékenységek tamogatasa
mentalis segitségnyujtas
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Személyszallito szolgaltatas
A személyszallitd szolgaltatds a kozszolgaltatasok igénybevételének tamogatasat végzi
gépjarmivel vald szallitds formdjaban. A szallitd szolgdlat a fogyatékkal ¢€l6 személy
kozlekedését segiti kiilonds tekintettel az alabbi szallitasi célok elérése érdekében:
o fejlesztési, oktatasi, képzési tevékenységet folytatod intézmények,
o foglalkoztatd nappali ellatast biztositd intézmények,
e munkahelyek,
e kozszolgaltatok ligyfélfogadasa,
o cgészségligyi ellatohelyek,
e szocialis szolgaltatok,
kereskedelmi egységek,
sport ¢és kulturalis rendezvények helyszinei,
onsegitd csoportok, klubok helyszinei, valamint
egyeb, sziikségletek kielégitését célzo kdzszolgaltatasok.

Egyéb szolgaltatasok
A szolgéltatds kozvetleniil vagy kozvetve biztositja ellatottjainak az alabbi szolgaltatasok
igénybevételét:

e informacionytjtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,

e pszicholdgiai tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése,

e jogi tandcsadashoz valo hozzéjutas megszervezése,

o ¢letvezetési, egészséges ¢letmodbeli tandcsadas megszervezése,

e gybdgytorna, mozgasterapia megszervezese,

o gyogypedagbgiai foglalkozas megszervezése,

e jelnyelvi tolmacsszolgalat kozvetitése,
e munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,
e képzési, oktatdsi tanacsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,
e jelzdrendszeres szolgaltatashoz valo hozzajutds megszervezése,
e segédeszkoz kolcsonzése.

A szolgaltatdsok miikddtetése az ellatotti kor aktudlis igényeitdl fligg. A szolgaltatasokat
informacios szolgaltatasként muikodtetjiik, az elvégzett tevékenységeket kiilon dokumentaljuk.
Az informdcids szolgéltatasok téritésmentesen vehetdek igénybe.

A szolgalat alapfeladatait meghalado szolgaltatasok kore

Az alapfeladatot meghaladd programok és szolgaltatasok megvalositisa az intézményvezetd
dontése alapjan a Téamogatd szolgdlat vezetdjének feladata. Az alapfeladatot meghalado
programok ¢és szolgaltatasok miikodtetésével és téritési dijaval kapcsolatos szabalyozast az
igénybevevdvel illetve a programban részt vevo partnerekkel kotott megallapodas tartalmazza.

A mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliill miikodd szervezeti egységekkel a Tamogatd szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal élok
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli és irasbeli tdjékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.
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Egyiittmiikodés az integralt intézményen kiviil

A Téamogatd szolgalat kapcsolatba 1ép minden olyan szervezettel, intézménnyel, mely a
fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nyujthat kozvetleniil vagy a
Tamogato szolgalaton keresztiil a fogyatékkal ¢loknek.

Az intézményen kiviili egylittmikodés 1€tét és szintjét meghatarozza:
e az adott intézménnyel, szervezettel kiépitett kapcsolat milyen mértékben jarul hozzéa az
ellatotti kor hatékony €és magas szinvonalu ellatdsahoz,
e az egyiittmiikodés igényel-e formalis megéllapodast.

A kapcsolattartas és egyiittmiikodés szintjei:
e kapcsolattartas az ellatottak kdzvetlen ellatdsdban részt vevo személyekkel,
e kapcsolattartds az intézmény ill. szervezet kozép ¢€s felsévezetoivel,
e programszer( egylittmikddés a szervezettel kotott irasbeli megallapodas alapjan.

A Téamogatd szolgalat kapcsolatot tart ¢és egylittmiikddést kezdeményez az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel, szolgalatokkal:
o fogyatékkal ¢€lok érdekvédelmi szervezeteinek helyi képviseletei, sziikség esetén az
orszagos képviselettel,
o fogyatékkal ¢l0k ellatasat végzo allami és civil fenntartast intézményekkel,
o kozszolgaltatasi intézményrendszerrel, mint példdul oktatds, egészségligy, szocidlis
ellatorendszer, onkorményzatok és egyéb kozhivatalok,
e az cllatasi teriileten illetve a kistérségben miikodd tamogatd szolgalatok vezetdivel és
fenntartoival.

Kapcsolattartas modja:
e Elektronikus kapcsolattartas /e-mail/,
e Telefonos kapcsolattartas,
e Személyes kapcsolattartas az intézmény vagy szervezet telephelyén, vagy a Tamogato
szolgalat irodajaban.

A személyes, informalis kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa a Tamogatd szolgalat vezetdjének
feladata. A Tamogat6 szolgélat vezetdje évente legalabb egyszer feliilvizsgélja az egyiittmiikodd
és kapcsolattartd szervezetek adatbazisat. Evente legalabb egy alkalommal tajékoztatis ad a
szolgalat mikodésérdl és az egyiittmiikodés lehetdségeirdl. Lehetdség szerint a partnerek
ellatotti célcsoportjanak sz616 tajékoztatast nyujt.

A megallapodas alapjan torténd programszerli egylittmiikodés létrehozéasa (ellatottak kozos
ellatdsa, palydzati rendszerben torténd egylittmiikodés) a Tamogatd szolgalat vezetdjének

javaslata alapjan az intézményvezetdi hataskorbe tartozik.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Kecskemét Megyei Jogu Viros kozigazgatasi
teriiletén életvitelszerlien tartdzkodd (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd), sulyos
fogyatékkal €16 személyek. Ellathatoak tovabba azon fogyatékos személyek, akik a fenti
kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak a szolgaltatas
igénybevételekor. A tdmogatd szolgalat tevékenysége az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed.
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Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegli csaladi potlékra
jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (I1.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

e fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek a stlyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatas folyositdsanak szabalyairdl
sz616 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet alapjan,

e vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
e az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
e az cllatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
Ha az igazolé dokumentum a kdvetkezo feliilvizsgalat (ellendrzé vizsgalat) idépontjat, az allapot
fennallasanak, illetve az ellatas folydsitasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag (szocialis
raszorultsag) eddig az id6pontig all fenn.

Ellatasi teriilet jellemz6i
A szolgélat altal ellatott teriilet nagysaga 322km?, lakossaga csaknem 112 ezer 6. Az ellatasi
teriiletet egységesen latja el a szolgéalat.

Ellatottak demografiai jellemzoi

Szolgaltatdsunkat meghataroz0 modon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal ¢lok veszik igénybe. A tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozéasanak rendjérdl sz6l6 191/2008. (VIIL. 30.) Korm. rendelet 1. §. (2) bekezdés d) és e)
pontjainak rendelkezéseit figyelembe véve az autistak és a halmozottan fogyatékos ellatottak
szama alacsony. Az allapotfelmérések és elégondozasok tanulsaga szerint azonban a valds,
¢letvitelét befolydsolo allapot vizsgéalatakor az autistdk szdma joval magasabb, illetve az
ellatottak jelentds része halmozottan fogyatékosnak tekinthetd.

Az ¢életkor szerinti eloszlasban az elmult években viszonylagos allanddsag jellemzi az ellatotti
koriinket. 2014 évben a 18 év alatti korcsoportok az ellatottak 20,4%-at tették ki. Az aktiv
koruak (18-64 év) ardnya 64,8%, a 65 ¢€v feletti ellatottak aranya pedig 14,8%-ra csokkent. Az
ellatotti kor atlagos életkora 35,74 év volt.

Ellatotti 1étszamok valtozasa

2014-ben az éves ellatotti 1étszam 9%-a volt 0j belépd, €s az ellatotti jogviszonyok 14%-a szlint
meg az adott év folyaman. Az ellatotti 1étszam valtozdsa Osszefliggést mutat a befogadott
feladatmutatoval.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Uj jogviszony 11 7 10 14 7 5
Megsziint 8 2 10 12 10 8
Eves 0sszes 54 53 61 64 59 54

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Személyi segité Szolgaltatas szakmai tartalma

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tamogatast nyujt a fogyatékkal él6
személynek. A részletes ellatashoz el6gondozast, sziikséglet- és allapotfelmérést, valamint
ezeken alapuld egyéni gondozasi tervet készit a szolgdlat, melyben a szolgéalat vezetdje, a
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személyi segitd, a fogyatékkal €16 személy illetve gondviseldje a sziikségletek, az igények ¢és az
elvarasok dokumentalt felmérése utan, annak megfelelden allapitjadk meg a szolgaltatds formajat
¢s tartalmat.

A Gondozasi tervben foglaltakat a személyi segité végrehajtja, évente vagy szilikség esetén a
szolgalatvezeto €s a fogyatékkal €l6 személy, illetve torvényes képviseldje segitségével attekinti
¢s modositja.

Személyi segités keretében végzett tevékenységek:

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetkezd funkcidképesség altal érintett sziikségletkielégitd tevékenység tdmogatdsat végzi. A
tamogatod tevékenység harom f6 formaban valosulhat meg:

o Az eredeti tevékenység segitése soran egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévo, ellatott altal végzett tevékenység kivitelezését
segitjiik.

o Alternativ tevékenység tamogatasrol beszéliink, ha a fogyatékossag okan 6ndlloan el nem
végezhetd tevékenység helyett egy azt kivaltd, potlo cselekvést valdsitunk meg. Ebben
az esetben is elvart, hogy a segitett személy aktivan részt vegyen a tevékenységben.

o Ondllb segitdi tevékenységrél beszéliink, ha a segitett személy aktiv részvétele nem
lehetséges, vagy minimalis, a sziikséglet kielégitése teljes mértékben a segitd személy
tevékenységétol fligg.

A tdmogat6 szolgaltatas tevékenységi kore magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet

egy fogyatékos személy végezne, de funkciokarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen

képes. A szolgaltatas altal végzett segitdi tevékenységeket az alabbi f6 csoportokba sorolhatjuk:
e gondozasi-apolasi alaptevékenységek,

feliigyelet biztositasa,

haztartési segitségnyujtas,

készségfejlesztés,

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,

mobilizaci6 (lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil),

szabadidds tevékenységek tamogatasa,

mentalis segitségnyujtas.

A fenti tevékenységkorokre épiilve a szolgdlatvezetd és a felelés személyi segitd egyéni
gondozasi tervet készit, melyben az egyszerlsitett eldgondozés soran nyert informacioknak, a
szolgaltatast kérelmezd személy igényeinek, sziikségleteinek, elvarasainak, valamint a
szolgaltatés jellemzdinek, kapacitasanak megfelel6en meghatarozasra keriil a szolgaltatas egyéni
tartalma.

Szallito szolgaltatas szakmai tartalma
A szallito szolgaltatas feladata az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzjutas biztositasa.

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek
Személyszallitas specidlisan atalakitott gépjarmiivel.

Jelenti a kozszolgaltatasok igénybevételének tamogatasat gépjarmiivel valod szallitas formajaban.

A szallito szolgalat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti az alabbi célokkal:
e Fejlesztési, oktatdsi, képzési helyre torténd szallitas.
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e Foglalkoztatd nappali ellatasra vagy munkahelyre torténd szallitas.

e Hivatali ligyintézések helyszinére, kdzszolgaltatok ligyfélfogadasara torténd szallitas.
o FEgészségiigyi ellatohelyre torténd szallitas.

e Szocialis szolgéltatasok elérésének megkonnyitése.

o Kereskedelmi egységbe torténd szallitas.

e Sport és kulturalis rendezvények helyszinére torténd szallitas.

e Onsegité csoportok, klubok helyszinére torténé szallités.

o Egyéb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

A szallité szolgalat miikodése

A személyszallito munkatars segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe torténd ki- és
beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallito munkatars sziikség esetén, a
helyszinen segiti a fogyatékkal ¢l6 személy kozlekedését, varakozik ra, tAmogatja gépjarmiivon
kiviili kozlekedésében, tevékenységében.

Személyi segitd jelenléte a szallitds folyaman abban az esetben biztosithatd, ha az ellatott
rendelkezik a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/19