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BESZAMOLO A SZERVEZESI ES JEGYIRODA TEVEKENYSEGEROL

Bérlet- és jegyértékesités

A bérlet- és jegyértékesités helyszinei:

Allands helyszineink:

A szervezési és jegyiroda a nyitva tartas idejében az eléadasokra jegyet és bérletet
ertékesit, mellyel az adott napot kévetd elsé munkanapon elszamol a fépénztar felé.
A nézbi igényekhez igazodva az iroda nyitva tartisi ideje hétf6tél péntekig 9-17
Oréig tart, mig a jegypénztar keddtsl péntekig 9 6ratol a nagyszinhazi eléadasok els6
szlinetének végéig, szombaton és vasarnap a nagyszinhazi eldaddsok elétt egy oOraval
szintén az el6adas els6 sziinetének végéig.

A kisszinhdzi (Kelemen Laszl6 Kamaraszinhdz és Ruszt Jézsef Stidi6szinhaz)
eléadasok esetén a szervezési iroda szervezéi és jegyértékesitési tevékenységet lat el
a helyszinen.

A néz6k kényelme érdekében a szinhdz auldjdban is folytatunk jegy- és
bérletértékesitési tevékenységet, ahol rugalmas, kdzonségbarat nyitva tartassal — az
elbadas elsé sziinetének végéig — allunk a nézék rendelkezésére.

Idészakos helyszineink (igazodnak a szinhdz kiilsé jatszéhelyeihez):

A 2009/2010-es évadban az Udvarszinhdzzal \j jatszohely keriilt bevezetésre,
melyre szintén nagy volt az érdeklédés, népszerfisitése érdekében mind a proméeids
anyagokat, mind pedig a jegyeket igyeksziink vérosszerte, széles korben, a nyari
1d6szak alatt is — nem csak a helyszinen — mindenki szdméra elérhetévé tenni. Ennek
¢érdekében tobb értékesitési ponton ( Pl: Tourinform iroda) folyamatosan zajlik a
jegyek értékesitése, err6l a kapcsoldd6 informéciés anyagokbol értesiilhetnek a
nézok.

2014 nyaran is bemutatisra keriilt az immar hagyoményosnak tekinthetd és a
koz6nség korében oly népszerii Ujvildg Passié cimi eléadasunk, igy a Kecskeméti
Arborétum teriiletén az elbadasok alkalmaval a szabadtéri helyszinen is torténik
jegyértékesités.

A bérlet- és jegyértékesités formai

Egyéni jegy- és bérletértékesités

A Jegy- €s bérletértékesités teljes és kedvezményes aron torténik, melynek célja a
latogatéi célesoport novelése. A korabbi évadokban mar bevezetett kedvezmények —
didk-és nyugdijas, Petdfi Népe eldfizet6i, pedagégus, Libri konyvesbolt torzsvdsarldi,



Mercedes dolgozéi, tovabbd az OTP Bank klubprogramjdban résztvevék korét
valtozatlan formaban megtartottuk.

Csoportos jegy- és bérletértékesités

Iskolakban és egyéb intézményekben lehetéség szerint a szinhdzzal Aallandé
kapcsolatot tartd és dpold kiils§ szervezoket igyeksziink bevonni. Ezt §sztonzendd
meghatdrozott 1étszam folott szervezéi engedményt adunk. Célunk a rendszeres
szinhazba jarasi kedv novelése, illetve a kiils6 szervezéi munka hatékonysidganak
ndvelése olyan teriileten, ahonnan nagyobb Iétszamu csoportok érkezésére
szamithatunk. A kiilsé szervezdink korének bdvitése érdekében vezettik be
csoportos kedvezményt, amely bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket, igy a 2014/15-
Os évad soran is alkalmaztuk.

Online jegyértékesités

A Kecskeméti Katona Jozsef Szinhdz mar 2010 januarjatél lehetévé tette az on-line
jegyvasarlast. Az internetes feliiletet az orszagos lefedettségii jegy.hu oldal, és a
szinhdz sajat lzemeltetésti weblapja biztositja. gy a Kecskeméttdl tavol esd
telepiiléseken is hozzaférhet6bb €s egyszerlibb a jegyvasarlas, de az internetes
vasarlas elényei egyre népszeriibbek a kecskeméti nézék kozott is.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetésre természetesen mindkét jegypénztarunkban évek 6ta lehetdség
van. A bankkartya hasznélata mellett a SZEP kdrtydval vald fizetés lehetésége is
adott; jelenleg az 6sszes nagyobb bank kartyajat elfogadjuk, amely fizetési moddal
igen sok nézénk él is. 2013-t6] a bérlet- és jegyvasarlasra felhasznalhaté az OTP
Cafeteria kartyaja is. Jelentés valtozas volt, hogy az Erzsébet utalvanyok kulturalis
¢s szabadidés célra is felhasznéalhatok, igy szdmos néz vasarolt ilyen médon jegyet,
valamint az idei bérletezés soran is tendencia-szeriien nétt az igy fizetdk aranya.

II. Kapcsolattartas egvéni nézékkel és csoportokkal

Az egyéni néz6kkel telefonon, elektronikus levélben, illetve személyesen torténik a
kapcsolattartas, melynek keretében nézéinket tajékoztatjuk a szinhdz miisortervérdl,
bérletes €s bérletsziinetes elbaddsair6l, illetve a szinhaz 4ltal szervezett egyéb
rendezvényekrol.

Csoportok esetén kiilsé szervezével tartjuk a kapcsolatot, akin keresztiil tajékoztatjuk
a csoport tagjait a fentiekrél és egyben kiszolgaljuk a csoport egyes tagjainak egyéni
igényeit is. A nagyobb cégek esetében is téreksziink arra, hogy az allando kontakt-
személyekkel folyamatosan tartsuk a kapcsolatot.

Az évad soran is folyamatos a kapcsolattartds, személyesen, telefonon, elektronikus
levelezés utjan. A néz6k folyamatos tdjékoztatasat szolgalja az elektronikus levél
formdjaban rendszeresen, havonta tobbszor is kikiildott hirlevél. E lehetdségrol a
szervezési irodan minden nézénket személyesen tajékoztatunk, az érdekldddk igy
irodankban feliratkozhatnak a hirlevél-szolgaltatdsunkra. Szinhdzunk maximalisan
kihasznélja a kozosségi média altal nyujtott lehetdségeket, ennek ékes példaja, hogy
a FACEBOOK-on mar tébb mint 6500 ember kéveti a szinhdz mindennapi



III.

eseményeit, vesz részt folyamatos nyereményjatékainkon, ill. formal véleményt az
intézményben folyé munkardl.

« Tovabbi és Iényeges feladatunk mind az egyéni, mind a csoportos bérlék esetében a
felmeriilé problémak kezelése, igények felmérése, kétoldalti kommunikacié a nézék
€s a szinhdz vezetdsége kozott. A szinhdz e-mail cimére érkezé leveleket
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, a felmeriilt problémaékat a legrévidebb idén beliil
orvosoljuk.

Ko6zonségszervezés, eredménvek

A szervezési iroda feladatanak szerves részét képezi az el6adasok minél magasabb szintd
latogatottsagénak biztositésa, bérléinkkel torténd rendszeres kapcsolattartas, kommunikacié
szdban és irasban egyarant.

Az elBbérletezési idszak az évadot megeldz8 majustdl julius elejéig tart, a bérlet értékesités
f6 id6szaka augusztus kozepétSl sziikség szerint, az adott bérlet lehetdség szerint teljes
értékesitéséig, de legkésdbb a bérletek elsd eldadésdig tart. A régi bérldk megtartasan
tilmenden a bérletezési idGszakban a szervezési iroda dolgozéi a szinhaz teljes
vonzaskorzetét személyesen is végig jarjak, felkeresve az iskoldkat, egyéb intézményeket,
nagyobb cégeket, jabb bérldk, csoportok megnyerése érdekében.

Az eladott bérletek szdma a megel6z6 évadban jelentdsen nétt; lényegében az eddigi
tapasztalataink szerint a szinhdz vonzaskorzetére is tekintettel nem reélis elvéras az eladdsok
tovabbi érdemi novelése. Ennek megfeleléen els6sorban az elért igen pozitiv eredmények
megtartatdsara torekedtlink.

ﬁsszességében 16.354 bérletet értékesitettiink. A felnott ,,5+1+17-es bérletek korében 7.073
bérletet adtunk el, ez 1ényegében megegyezik az el6z6 évad adataval. A négy ifjusagi bérletiinkbol
1.533 Kkelt el, ami meghaladja még a tavalyi eladdsok szamat is. Ennek hétterében részben az
ifjusagi korosztalyos bérletekhez Osszedllitott miisor tovabbi differencidlasa 4ll, vagyis mas
eldadasokat tartalmaz a 14-18 éves korosztaly bérlete, mint a 10-14 évesek bérletei.

A Csaladi bérlet 16 célkitlizése valtozatlan: a csalddok k6z6s szinhazba jarasat kivanjuk
lehetévé tenni, a szombat délel6tti iddpontban megtartott eldadasokkal.

A latogatasi kedv és a bevétel novelése érdekében sajat ajandékutalvdanyt bocsatottunk ki,
ami tovabbra is toretleniil népszeriinek bizonyult.

A Zenél az erkély c. eléadassal a 2012/13-as évadtdl kezdve 1j korcsoporttal béviilt a
szinhazba bevonzhaté kézonségiink, az dvodas és kisiskolas korosztallyal. A 2014/2015-es
évadban a kezdetektd] sikeres program irant tovabb nétt az érdeklédés.

E programsorozat iranti érdeklédést latva j bérlettipust vezettiik be az 6vodas korosztaly
szémara, idén a Diétor6 c. gyermek tanceléadés, valamint az ”Es kozben sz6l a dal” cimi
zen€s mesejatékkal.

A fenti eredményekbdl 14thatd, hogy szinhazunk a fiatal korosztalyok mindegyike korében
kiemelkedé sikerrel kindlja el6adésait, amely dsszhangban van a szinhdz vezetésének azon
stratégiai célkitlizésével, mely szerint az ifjusdg megnyerése a szinhéz {igyének elsédleges
feladatunk.
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Az ifjisag 6vodas kortél az altalanos iskolan 4t a kozépiskola végzos évfolyamaig a
legfogékonyabb az ujdonsigokra. Eppen ezért tovabbra is minden korcsoport szdméara
ajanlunk eléadassorozatot, az 6vodasoknal és a kisiskolasoknal célunk a szinhdz iranti
érdeklédés felkeltése, a kozépiskoldsok esetében a f& cél a szinhizba jérasi igény
elmélyitése, az eléadasok sokrétli megismerése, érdeklbdésiik fenntartisa. Ennek érdekében
szorosan egyiittmikodink az altaldnos iskolai és kozépiskolds pedagdgusokkal. Ezen
tilmenden fontosnak tartjuk a Kecskeméti Foiskola tanitoképz6i karaval valod
egytittmikodést, annak érdekében, hogy a jov6 pedagégusaiban a szinhdz irénti szeretetet
elmélyitsiik.

A 2013/2014-es évad ujdonsaga, ,,Nulladik éra” elnevezésii kezdeményezés kapcsan is
rendkiviili érdeklédés tapasztalhatd. A tavaly még -csak kisszinhazi eléadasoknal
megval6sitott program lényege, hogy a szinhaz miivészeti vezetbje, Réczei Tamas, Németh
Virag dramaturg, valamint Barta Déra, a Kecskemét City Balett vezetdje tartott rendhagyd
irodalom 6rat éltalanos- és kozépiskolas didkok részére, azzal a céllal, hogy a miivek
irodalmi és torténelmi hatterét, kontextusat ismertetve fogodzokat adjanak a mivek
befogadasahoz, teljesebb megértéséhez. Idén Nulladik érara a Nyugat N6i, a Szinhazi
vandorok, a Cirkuszkocsival a sarkvidéken, a Liliom, a Csongor és Tiinde, A négy évszak,
valamint a Carmen cim{i eléadasok el6tt is sor keriilt.

Tavalyel6tt alakult meg a szinhdz sajat tinckara, a mar emlitett Kecskemét City Balett,
amely azonban azon til, hogy a zenés darabokban professzionalis tanckarként vesz részt
idén mar 6nallé tancel6adéssal is jelentkezett, nagy sikerrel. A 2014/2015-6s évad
Gjdonsaga, hogy a felnétt bérletekhez az eddigicken tilmenden egy tancszinhazi eldadas is
jar. A szinhéz fontosnak tartja e kevéssé ismert miifaj népszeriisitését, melynek jelei a
tancszinhazi el6addsok nézészaméanak novekedésén idén mar mutatkoztak. Barta Déra kiilon
ismeretterjesztd cél eldadasokat is tart.

Reklam és propaganda tevékenység

o A szervezési iroda a kozonségkapcsolatok kialakitasihoz, apoldsahoz, a szinhaz
programjanak széles korii terjesztéséhez propaganda tevékenységet folytat, mely
soran tevékenyen részt vesz a havi plakdtok és miisor kozvetlen vagy kozvetett
terjesztésében, postai és internetes kapcsolatok, illetéleg a kiils6 szervezdkkel
kialakitott kommunikacids csatornak utjan torténd széréanyag terjesztésben.

» Az eladéasok népszeriisitése érdekében a PR és marketing munka hatékonysaganak
novelése folyamatos célkitiizésként szerepel a szervezési iroda tevékenységi
korében. Ennek érdekében a havi misor, plakat és egyéb széréanyagok minél
sz€lesebb korben vald terjesztését végezziik vidéken és Kecskeméten egyarant.

+ A szervezési- és jegyiroda feladatkorébe tartozik tovébba a szinhdz 4ltal fenntartott,
bérelt vitrinek karbantartésa, aktualizaldsa, a néz6k szdmara informacios anyaggal
val6 megtdltése, adott dekoracidk kivitelezése és megfelels helyen valé elhelyezése.



V. Elszamolasok, nvilvantartisok vezetése

A szervezési iroda a jegy- és bérletértékesitéssel kapcsolatos dokumentumokat
rogziti, a kedvezményezettek korét adminisztralja, a bizomanyos értékesiték korét
szamon tartja, szerz6désben régziti.

Feladata tovdbba a sorozatszdmmal ellatott értékesitett, stornézott és megmaradt
bérletkartonok, illetve masolati példanyok nyilvantartasa, rogzitése.

Csoportok altal vasdrolt jegyek, bérletek nyilvantartasa: tételes bérletlista készitése,
lefizése, kedvezményes bérletekhez sziikséges név és igazolvany szém regisztralasa,
jegy illetve bérlet befizetések, tartozasok, atutaldsok nyilvantartdsa, szervezdi
megallapodasok dokumentaldsa, ezek alapjan tortént bérletvasarlasok és adott
kedvezmények tételes kimutatsa.

Kimutatasok, statisztikak, jelentések készitése.

A szervezési és jegyiroda tevékenységi krébe tartozd dokumentumok archivélasa.

A szervezési- és jegyiroda célja a fent emlitetteken tal, mindezen feladatok minél magasabb
szinvonalon torténd ellatdsa, fejlesztése, a szolgaltatasok korének szélesitése, a jelenleginél is
szorosabb ¢és intenzivebb kapcsolattartds az egyéni és csoportosan érkezd nézékkel, az igények
felmérése, s azok legteljesebb kort kiszolgdlasa. A jelenlegi nézék mellett Uj célcsoportok
felkutatdsa, megszolitasa, a kétoldali kommunikéacié elmélyitése, az informacié minél gyorsabb és
frissebb dramoltatdsa. A szinhazba jarok korét megtartva és bévitve tovabbra is ujdonsagokkal,
szines el6adasokkal, valtozatos lehetdségekkel igyeksziink nézéink kedvében jarni.

A szervezési €s jegyiroda beszamoldja mellé csatoljuk az aktuélis bérleteladasi kimutatasokat.

Dr. Husek Danielné
szervezési irodavezetd

Kecskemét, 2015. aprilis 28



Bérletek megoszlasa 2014/2015 évadban

% a

Teljes  Szervezdi kategorian % az 6ssz.

Kategoriak Kedvezmények aron kedv. Osszesen beliil Bérlethez
Teljesara bérlet 5+2 1854 307 2161 30,6% 13,2%
Diak 5+2 439 319 758 10,7% 4,6%
Nyugdijas 5+2 1703 686 2 389 33,8% 14,6%
Kecskemét kartya 48 1 49 0,7% 0,3%
- Pet6fi Népe 103 10 113 1,6% 0,7%
‘-_l-| Pedagdgus 305 243 548 7,7% 3,4%
L-'r; El6bérletezési kedv. 10% 788 16 804 11,4% 4,9%
= Tarsulati kedv. 30% 34 34 0,5% 0,2%
2 50%-0s kedvezmény 40 40 0,6% 0,2%
E Kupon kedvezmény 20% 52 52 0,7% 0,3%
Kulissza kedv. 10% 49 49 0,7% 0,3%
Utazasi kedv. 10% 0 13 13 0,2% 0,1%
Kiséré bérlet 14 14 0,2% 0,1%
Protokoll bérlet 49 49 0,7% 0,3%
Ossz. 5+2 5478 1595 7073 100,0% 43,2%
Kozépiskolas 223 122 345 22,5% 2,1%
o & Altalanos iskolds 1107 1107 72,2% 6,8%
B & Kisérd berlet 81 81 5,3% 0,5%
& T Protokoll bérlet 0 0 0,0% 0,0%
Ossz. Ifjusagi bérlet 1411 122 1533 100,0% 9,4%
Altaldnos iskolds 6 035 6 035 84,7% 36,9%
~ o, Ovodis 285 285 4,0% 1,7%
5 8 Csaladi 390 390 5,5% 2,4%
S S Kisérd berlet 377 377 5,3% 2,3%
O P Tbrotokoll bérlet 36 36 0,5% 0,2%
Ossz. Gyerek bérlet 7123 0 7123 100,0% 43,6%
Kamara/Ruszt bérlet 3 elGadasra 80 80 0,5%
Kardcsonyi teljes aru 377 377 2,3%
Kardcsonyi protokoll 2 2 0,0%
Karacsonyi 3 el6adasos 6ssz. 379 379 2,3%
Szelvénybérlet 5+1 eldadas 33 33 0,2%
Tancszinhazi teljesaru 12 12 0,1%
Tancszinhazi protokoll 2 2 0,0%
Tancszinhazi 2 eladas 6ssz. 14 14 0,1%
Udvarszinhazi teljesaru 27 27 0,2%
Udvarszinh. 50%-o0s kedv. 90 90 0,6%
Udvarszinhazi protokoll 2 2 0,0%
Udvarszinhazi 3 el6adasos 6ssz. 119 0 119 0,7%
Bérletek 6sszesen 14 637 1717 16 354 100,0%




