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Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilése
Esélyteremtési Bizottsag
2016. februar 15-i iilésére

Targy: Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga szakmai programjanak
modositasa

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 2016. januar 1-jén hatalyba 1épett modositasa jelentOsen érintette a hazi segitségnyujtas
szocialis alapszolgaltatas szabalyait.

A hazi segitségnytjtas szolgéltatason beliil két tevékenységi kor kertilt kialakitasra. Egyrészt
a szocialis segités, amelynek korébe az alacsony sziikségletek kielégitését szolgalod
szakképzettség nélkiil is ellathatdo tevékenységek tartoznak (pl.: lakokornyezeti higiénia
megtartdsaban, a hdztartasi tevékenységekben vald kozremiikodés), masrészt a személyi
gondozas, amelynek keretében az ,intenziv’ sziikségleteket kielégitdé gondozasi
tevékenységek apoldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok is végezhetdek.

Az Szt. modositasat figyelembe véve az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga
jelenleg hatalyos szakmai programjanak mellékletében szerepld, a hazi segitségnyujtasra
vonatkoz6 megallapodast modositani kell, annak érdekében, hogy az a hazi segitségnyujtas
jelenlegi szabalyozasanak megfeleld tartalmi elemeket foglalja magaban.

A fenti valtozasokkal kapcsolatos szovegszeri modositast a hatarozat-tervezet melléklete
tartalmazza. A megallapodasban ténylegesen valtozo részeket sotétebb hattérrel jeloltiik.

Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a Kozgylilés és Szervei
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 4/2013. (11.14.) onkormanyzati rendelete 2.
mellékletének 1.1.10. pontja értelmében az Esélyteremtési Bizottsag dont az egészségiigyi,
szocialis és gyermekvédelmi intézmények szakmai programjanak jovahagyasarol.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a fentiek alapjan az Egészségiigyi €és Szocidlis
Intézmények Igazgatosaga szakmai programjanak modositasat jovahagyni sziveskedjen.

Kecskemét, 2016. januar 21.

Engert Jakabné
elnok
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/2016. (11.15.) EtB. sz. hatarozat
Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatésaga szakmai programjanak
modositasa

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsdg megtargyalta Engert
Jakabné bizottsagi elnok 3115/2016. tigyszamu el6terjesztését és az alabbi hatarozatot hozta:

A bizottsag az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsdga szakmai programjanak
modositasat a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal, 2016. februar 15-ei hatalybalépéssel
jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felel6s: Engert Jakabné bizottsagi elndk



melléklet a  2016. (11.15.) EtB. sz. hatdarozathoz
Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
szakmai programjanak modositasa
Az Egészségiigyi és Szocialis intézmények Igazgatosaga szakmai programja (a tovabbiakban:
Szakmai Program) 2016. februar 15-ei hatalybalépéssel az alabbiak szerint modosul:
A Szakmai program Mellékletében a hazi segitségnyujtasra vonatkoz6 megallapodas helyébe

az alabbi megallapodas keriil:

,Megallapodas”
Hazi segitségnyujtasra vonatkozoan
1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositoja:

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Foigazgato Foorvos

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Iddsgondozo Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezet6

1.2.) Szolgaltatast igénybevevo személy (ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellato személy (torvényes képviselo):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellato személy (torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:



2.) A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott (ill. torvényes képviseldje), év ho
napjan az Idésgondozd Szolgalat, mint személyes gondoskodast nyu;td
szocialis alapszolgaltatas igénybevételére kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a kérelem
elbiralasdhoz szilikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsagrol

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezeto altal felkért szakértd végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetd altal felkért szakértd a
gondozasi sziikségletet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.
(XIL. 22.) SZMM rendelet altal meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a
napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 6rdban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

4.)A szolgaltatas idétartama

4.1) A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti

biztositdsanak kezdd idépontja: év ho napja.
4.2.) Az ellatas idGtartama hatarozatlan/hatarozott idotartama, év
hé napja.

4.3.) A hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek részére a szolgaltatdis munkanapokon
7.30-15.30-ig vehetd igénybe.
Nyugdijashazi lakok részére a hazi segitségnyujtas szolgaltatas a nap 24 6rdjaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma
A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:

Nyujtott szolgaltatas kategoriak: szocialis segités
személyi gondozas

Héazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az Onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. Amennyiben a hézi segitségnyljtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolési
szolgalat keretében torténd ellatast. A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyu;jt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.



A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikiodés korében:

— takaritas a lakas ¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa korében:

— informécionyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremikodés

— Tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolés

— szaj, fog és protézis apolas

— koroméapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyobgyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢€s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodes,

— kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas




— a haziorvos irdsos rendelésén alapulod terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

6.) A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziilo(k),

o 8. ¢letévét betoltott, cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, vagy a torvényes képviseld jovahagyasaval az
ellatott,

o 8. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt alld
személy esetében a torvényes képviselo.

Az alairdsra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiild a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet alapjan gondozasi naplé a hazi
segitségnyujtasban részesiilokrol vezetett nyilvantartasban igazolja le.

7.) Téritési dij fizetésérol

7.1) Az Ellatott a hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet, illetve
Kecskemét Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 15/2011. (Hl. 31.)
onkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

7.2.) A hazi segitségnyljtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az
oradij és az adott honapban a lakason gondozasra forditott id0 szorzata alapjan kell
kiszamitani. A lakéson gondozasra forditott id6t a gondozasi naplo alapjan kell megéallapitani.
A gondozasi naploban az ellatott nevét a lakason kiviil végzett tevékenység esetében is fel
kell tintetni. Amennyiben az ellatott az Onkormanyzat hatalyos rendelete szerint
méltanyossagban részesiil, a hatdrozatban meghatarozott idOtartamra, a hatarozatban
megallapitott mértékkel csokkentett 6sszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitdsa az Onkormanyzat hatalyos rendelete alapjan
torténik. A személyi téritési dij valtozasardl az Idésgondozd Szolgéilat vezetdje irdsos
értesitést kiilld. A méltanyossagi eljaras keretében megallapitott személyi téritési dij
0sszegérdl a Fenntart6 hatarozatban dont.

7.4) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at
meghalad6o mértékben ndvekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 i1ddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem ¢€s vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi



téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a Fenntarto, illetve a Szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemléen bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét
kovetd naptari honap utols6 napjaig. A téritési dij késedelmes fizetése esetén a szolgaltatas
felfiiggeszthetd.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodds modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhet6. A moddositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadd modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

9.1.)) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas
nélkiil barmikor.

9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetéje megsziintetheti:
e amennyiben az ellatdsban részesiild masik intézménybe keriilt elhelyezésre,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan tartozas all fenn, és az
a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.



Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy

vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij

megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az

intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az

intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a

jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a

jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor tugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az elltottat, a torvényes képviseldt vagy a

téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak

kezd¢ és befejez6dd idépontjardl.

Amennyiben a jogosult kiskori vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatas

igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy

vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel

jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo

rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

9.3.) A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi
id6é 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen
esetben a szolgaltatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig igénybe vehetd, amig a
fenntarto hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelésérol

10.1.) A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy Torvényes képviseldje) panaszaval az Idésgondozo
Szolgalat vezetdjehez, ill. az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben panasz kivizsgalasa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ecllatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6rdl
tajékozodhat a www.obdk.hu honlapon.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont elérhetdsége:
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: obdk@obdk.hu
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11.) Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositdjarél és  orszagos
nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az
igénybe vevd nyilvantartott adatairol és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

12.) Az ellatott (ill. torvényes képviseldje) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgéltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre keril.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv,
tovabba az szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

13.2.) Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé/ az ellatott torvényes képviselgje kijelentem,
hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett
nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak madjarol; az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyodlag irjak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Idésgondozé Szolgalat vezetdje

P.H.”



