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~Ha engeded, hogy

életed hajojat

a Szentlélek lenditse elbre,
akkor megtapasztalhatod,
mit jelent

a szeretet sodrdaban élni.”

Simon Andraés
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I. Altalanos helyzetkép

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2015. évi munkéjarol szol6 beszamol6t szeretettel
ajanlom Onoknek.

Az elmult néhany évben folyamatosan ismétlédott az a jelenség, hogy minden
esztendd 1] kihivasok elé allitott minket — 6nkénteseket és munkatarsakat egyarant.
Sokszor éreztiikk azt, hogy szinte végelathatatlan a segitségért és tamogatasért
folyamodok sora, kiknek Gjabb és tjabb gondjaival szembestiltiink. Nagyon fontos
volt szamunkra, hogy megérizziik és ha lehetséges erdsitsiik a maltai lelkiség és
elkotelezettség mértékét magunkban és kozosségiinkben.

Ennek egyik legnagyobb programja az a szervezet fejlesztési tréning volt, melyet
orszagos kozpontunk vezetésével az orszag egészén, igy a Dél-alfoldi régidban is
végrehajtottunk.

Kival6 alkalom volt arra, hogy képességeinket, készségeinket sok latészogi lencsén
keresztil megvizsgéljuk, kiemelve és min&ségibbé téve a jokat, és igyekezziink
felismerni és elharitani az akadédlyozo tényezdket.

A miéltaiak altalaban munkajukban mindig 6ssze tudtak, - és reméljiik - ez utan is
Ossze tudnak fogni, és egytittesen kozos akarattal nehéz feladatokat megoldani.

Az egyik ilyen leglényegesebb kihivds 2015-ben a migrans valsag volt, amelynek
kezelésébdl igen sok szolgalat harult rank, orszagos és régios szinten egyarant.

Ez a jelenség - amely nagyon sok féle érzést keltett az emberekben -, a maltaiakban
felszinre hozta eredeti kiildetéstiket, amit tobb mint ezer éve probalnak teljesiteni,
ami agy szol: segitstink az tton levékon!

fgy véltunk a kormanyzat egyik legnagyobb segitsjévé e rendkiviili helyzet
felszamoldsaban, és nydjtottunk segitséget a déli és nyugati hatdrainkon tal is.
Legrégebbi feladatunk - az adomanygydijtés és osztds - egyre szélesed6é kapcsolati
rendszeriinknek koszonhet6en, sokkal szinesebbé és Osszetettebbé valt.

Két aj partner is csatlakozott hozzank, hogy segitse szolgédlatunkat, mind kett6

Németorszagbol.



A korabbi évekhez hasonléan 2014-ben is igyekeztiink a karitativ és szocidlis
tertileten tevékenyked6 egyestiletek, intézmények, bizottsagok munkajat tAmogatni
és segiteni minden alkalommal, amikor erre igény mutatkozott.

Ismét meggy6zddéstinkké valt, hogy nagyon fontos a tuddsok és tapasztalatok
Osszeadasa, mert csak igy lehet hosszutavon sikeresen és egyetértésben miikodni.
Reméljiik ez a kozos gondolkodés 2016-ban még erésebbé valik.

2015 az orszagos projekt mellett régionkban is a projektek éve volt.

Ebb6l a sorbél kiemelkedik az Egészséges Bacs-kiskunért projekt, melyben
konzorciumi partnerként vettiink részt. Programunkban arra épitettiink, hogy
onkénteseink és munkatérsaink, valamint az altaluk bevont partnerek segitségével a
lehets legtobb emberhez eljussunk, és meger6sitsiitk azt a tézist, hogy a masik
emberre val6 odafigyelés, a masik ember szolgélata hozza tudja segiteni a rdszorulét
ahhoz, hogy érdemben foglalkozzon sajat és kornyezete egészségével. Mindehhez
természetesen szolgalatba allitottuk a Maltai Szeretetszolgalat magas szinvonala
egészségligyi ellatdsdnak elemeit, és Onkénteseinek elkotelezettségét. (Tuddsziiré
busz, WebN6vér stb.)

Tobb mint 1500 f6t vontunk be, s ennek egy része a Mezei utcai Kozosségi Héaz
latogato6ibol keriilt ki. Gyermekek, csaladok és id6sek is nagy orommel vettek részt
benne, igy szereztiink egymdsnak felejthetetlen napokat, és igy kovacsolédott egyre
szorosabba a kialakul6 értékkozosség ebben a varosrészben, melynek létszama
naprol napra novekszik.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy nem csak a szocidlis szolgalatokat és
adomanyokat veszik igénybe az itt lakék, hanem az Onszervez6dés éallando
jelenséggé valt.

Ezen a helyen is szeretnénk koszonetet mondani valamennyi tdmogatonknak, és
mindazon jészdndéku embertdrsunknak, akik mellénk tudtak allni a szegénység, a
kirekesztettség és a felgyorsulé vilag olykor kevéssé humanus jelenségeinek
lekiizdésében.

Hitvallasunk valtozatlan: A hit védelme és a szegények segitése.

Olykor nagyon nehéz elfogadni, hogy nem a maésik embernek kell megvaltoznia,

hanem nekiink kell kell6 aldzattal és érzékenységgel nydlni minden nehéz



helyzethez. Imre atya igy tanit minket: ,Csak ahhoz az emberhez van koziink, akiért
képesek vagyunk dldozatot hozni.”
Kérjiik a Gondvisels Ur 4ldasat ahhoz, hogy minden, amit gondolunk, mondunk és

tesziink a rdnk bizottakért tovéabbra is igazi SZERETESZOLGALAT legyen!

Rigoné Kiss Eva



II. Altalanos adatok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

Cim: 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Telephely: Kecskemét, Matkéi u. 20.
Kecskemét, Mezei ut 34.
Telefon/fax: 76/506-124
76/505-816
76/506-520

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Web: www.maltai.hu

Maltai 6nkéntesek szdma: 80 f6
Maltai munkatarsak szama a kozfoglalkoztatottakkal egyditt: 75 £6

Vezetd tisztséovisel 6k:

Lelki vezetok: Forian-Szabo Zoltan atya [ig
(2015. novemberéig)

Dr. Somogyi Zsuzsanna

Csoportvezetd, integralt intézményvezets: Rigéné Kiss Eva

Orvos vezet6, vezet6-helyettes: Dr. Bacskai Ferenc
Gazdasagi vezeto: Dr. Bacskai Ferencné
Vezet6ségi tagok: Palotas J6zsefné
Szakal Klara
Budainé Nagy Katalin

Szakolczai Krisztina


mailto:rigo.eva@maltai.hu

III.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal mikodtetett
intézmények

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hiaza Nappali Melegedd

Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Kapacitas: 70 f6/nap
Szakmai vezeto: Rigoné Kiss Eva
Ellatott esetszam: 29.889

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellat6
Rehabilitaciés Kozpont Nappali Meleged6
Kecskemét, Matkoi ut 20.

Kapacitas: 45 {6 /nap
Integrélt Intézmény, szakmai vezeto: Patai Edit
Ellatott esetszam: 18.259

Nappali Meleged§k Gsszesen:

Kapacitas: 115 {6/ nap
Ellatott esetszam: 48.148

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalan Haziorvosi Rendeld

Szakmai vezeto: Dr. Marton Rozalia
Haziorvos: Dr. Marton Rozalia
Szakasszisztens: Berta Lajosné

Pszichiatriai szakrendelés: Dr. Erdélyi Rita

Dr. Baka Gabriella

Ellatott esetszam: 6.675

e Vitaminpotlas és specialis étrend kiegészit6k adésa sziikség szerint.

o Korhazi dgyak és egyéb egészségiigyi segédeszkozok kolcsonzése

és



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Népkonyha

Kapacitas: 100 adag/nap
Szakmai vezet6: Hatvani Bélané
Ellatott esetszam: 39.850

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthona

Kapacitas: 2116
Intézményvezetd: Szakolczai Krisztina
Gondozasi napok szama: 7055

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Utcai Szocialis Munka I.

Kapacitas: 1 szolgalat
Szakmai vezet6: Szaboné Csert6 Méaria
Ellatott esetszam: 6.382

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Regionalis

Diszpécser Szolgalat

Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio
Szakmai vezet6: Kocsisné Farkas Méria
Hivasszam: 2.136

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio Uniés

Projektmenedzsment
Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio6
Szakmai vezet6: Budainé Nagy Katalin

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Maltai Modszertani Kozpont
Ellatasi tertilet: Dél-alfoldi Régio és Jasz-nagykun Szolnok Megye

Szakmai vezet6: Ordog Miklos

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és
Rehabilitaciés Kozpont - Ejjeli Menedékhely
Kapacitas: 39 féréhely

2015. november 1-t6l tovabbi 20 krizisféréhely



Integralt Intézmény, Szakmai vezets: Patai Edit

Ellatott esetszam: 13.424
Krizisféréhely: 1.308
Osszesen: 14.732

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato
Rehabilitaciés Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Kapacitas: 13 féréhely

Integrélt Intézmény, Szakmai vezets:  Patai Edit

Gondozasi napok szama: 4.739

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté
Rehabilitaciés Kézpont Hajléktalanok Rehabilitacios Intézménye
Kapacités: 21 féréhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezets:  Patai Edit

Gondozasi napok szama: 7.695

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellat6
Rehabilitaciés Kozpont Hajléktalanok Otthona

Kapacitas: 28 féréhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezet6: Patai Edit

Gondozasi napok szama: 10.290

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Krizisauté

Szolgalat

Ellatasi tertilet: Bécs-Kiskun Megye
Szakmai koordinator: Diszpécser Szolgalat
Hivasszam, kivonulas: Osszesen 31 alkalommal

25 alkalommal varoson beliil

6 alkalommal varoson kiviil BKM-ben

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocialis Informaciés Szolgalat
Karitativ szolgalat
Szakmai vezet6: Rig6 Erzsébet

Ellatotti esetszam: 2912

10



Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Ruha és Adomany- raktar

Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Szeverényi Matyasné onkéntes
Adomany adminisztracio: Zsamboki Tibor 6nkéntes
Ellatott esetszam: 2.264

Lakossag részére kiosztott ruhanemt mennyisége: 11.654 kg

1.662 par cip6

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocidlis Varosrehabilitacié keretében
épiilt Mezei utcai Kozosségi Haz miikodtetése
Szakmai vezeto: Székely Margit ifjisadgsegit6
Munkatarsak: Toth Gabriella gyermek és ifjasagteliigyel6
Urban I1diké szocialis munkés
Técsi Erika szociélis munkas
Technikai munkatérsak: Kizimenko Anatolij Anatoljevics szocidlis
gondozo
Telek Gusztavné
Onkéntes: 6 f6
Kozosségi programok szervezése, kozosségfejlesztés, gyermek és ifjusagi
programok lebonyolitasa a céltertileten.
Egyiittm(ikod6 partnerek: ESZI, Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkormanyzat,
Reformatus Egyhaz, REV Szenvedélybeteg Segits Szolgalat, Csaladsegits
Szolgalat, Védoén6i Szolgalat, stb.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szociobusz - Szolgalat

Karitativ szolgéalat

Szakmai vezeto: Adamik Istvanné
Marie Amlang
Mamuzsics Gadborné

Osszesen gondozott csaladok szama: 25

11



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ebédhordé Szolgalat Betegeknek

Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Mihaly Jozsef
Ellatott esetszam: 12 ebéd /nap
Megtett kilométer: 10.100 km

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél - Alfoldi Régio UgyvezetGség

Ellatasi teriilet:

Szakmai vezet6:

Dél - Alfoldi Régio (20 telepiilés)

Réman Csongor

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nemzetkozi Ifjasagi, Onkéntes Szolgalat

Szakmai vezets, mentor:

Réman Csongor
Marie Amlang
Maria Martyna Stankievicz

Felix Miiller

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gazdasagi Iranyitas

Vezet6:

Koordinéator:

Kiemelt projektek menedzsmentje:

Dr. Bacskai Ferencné

Bacskai Tamas

Rigéné Kiss Eva
Budainé Nagy Katalin
Ordog Miklos

Toth Marta

Bécskai Ferencné
Nagyné Bir6 Katalin
Patai Edit

Belényi Renata

12



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyéb, rendszeres programjai

Gondviselés Iddsek Klubja

Szakmai vezeto: dr. Somogyi Zsuzsanna
Klubfoglalkozasok szdma: 2 foglalkozas/ ho 24 alkalom
Anydk Klubja

Szakmai vezetd: Onédi Laszléné
Klubfoglalkozasok szdma: 2 foglalkozas/ho, 24 alkalom

Virosi Civil Kerekasztal Gesztori Szolgdlat

Szakmai vezeto: Réman Csongor

Hajléktalanok Konyvtdra
Nyitva: heti 2 alkalommal

Kdarpdt-medencei Segitd és Adomdny Program

Koordinator: Szakal Klara

Kdarpdt-medencei Ifjiisdgi és egyéb ifjiisdgi program
Koordinator: Rigé Sandor

Mihaly Jozsef

Kovéacsné Baldzs Katalin

Székhelyiné Bakos Erika
Malteser-Hilfdienst Mellrichstadt - Kiilkapcsolati Program

Koordinéator: Béacskai Tamas

Rigoné Kiss Eva
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IV. Természetbeni adomany juttatasok

Elelmiszer:
- Intézménynek:
- Lakossagnak:
Biitor:
- Intézménynek:
- Lakossagnak:
Gyogyszer:
- lakossagnak:

Gyogydszati segédeszkozok:

- Intézménynek:

- lakossagnak:
Ruhanemii:

- Intézménynek:

- Lakossagnak:

E9oyéb, be nem sorolhaté

adomdnyok:

- Intézménynek:

Mindosszesen:

32.339 e Ft
9.354 e Ft
22985 e Ft
3.550 e Ft
450 e Ft
3.100 e Ft
2.500 e Ft
2.500 e Ft

1.470 e Ft
350 e Ft
1.120 e Ft
21.269 e Ft
8.568 e Ft
12.701 e Ft

855 e Ft
855 e Ft

61.983 e Ft

14



Természetbeni adomanyok (eft-ban)

35000 32339
30000 e
25000 e
21269
20000 .
15000 e
10000 .
3550 -
>000 2500 1470 855
0 T T = T T 1
élelmiszer Butor Gyodgyszer Gyoégyaszati Ruhanem{ Egyéb be nem
segédeszkozok sorolhato
adomanyok
V. Onkéntes munkaorak alakaulasa
Onkéntes munkaérak szama:  135.240 6ra
(300Ft/ 6ra) 40.572 e Ft
VI. Osszes hozzaadott érték
Humaéner6forras 40.572 e Ft
Természetbeni adoméanyok értéke 61.983 e Ft
Osszesen: 102.555 e Ft
VII. Egyéb szocialis, karitativ munka (Nem intézményi)

Ajandékcsomag osztas Hasvétkor: 50 db

Elektromos kisgépek atadasa: 40 csalad részére
Kisasszonynapi adomany osztasa: 2.500 gyermek
Kriziscsomag biztositasa: 400 db krizis csomag
Karacsonyi ajandékcsomag;: 1040 db

Kéré levelek kapcsan 42 db csomag elkiildve (ruha és élelmiszer)

Melegit6 szeretet — Téli kdlyha programban 4 kalyha adomanyozasa

15



VIII.

Részletes beszamolo

. Lelki munka

Valtozatlanul a legfontosabb szempont a maéltai onkéntesek és munkatarsak
lelki élete és ereje megerGsitése, megdérzése. Ennek érdekében az aldbbi
alland¢ és id6északos programokat szerveztiik:
Szentmisék minden vasarnap 18 érakor a Nagytemplomban.
Rendszeres felolvasok: ~ Dr. Somogyi Zsuzsanna
Rig6 Erzsébet
Szeverényi Matyasné
Szakolczai Krisztina
A maltai konyorgéseket Dr. Somogyi Zsuzsanna irja.
Maltai hittan minden hénap 3. péntekén 17 6érakor a GVH-ban.

Vezeti: Forian- Szab6 Zoltan piarista atya (2015. novemberéig)

Utolsé hittan Forian-Szabo Zoltan atydval

Imaszeminarium hétfénként 18 6rakor a GVH-ban.
Vezeti Dr. Somogyi Zsuzsanna
Maltai Szentmise a Matkéi aton minden hénap utolsé péntekén 16 éra.

Bemutatja: Dr. Jeney Géabor plébanos ar

16



Ko6z6s Szentmisék a Nagytemplomban:

©)

(@]

(@]

©)

Hamvazoészerda
Nagypéntek
Nagyboldogasszony

Filerméi Boldogasszony

Ko6z6s dhitatok

Nagypéntek, GVH,
Adventi dhitat, GVH

Hubertus mise Kalocsa

Lelki 6rak

Csaladok Atmenetei Otthona

Szerda, Ferenczi Lajos

Nappali meleged6

Szerda és vasarnap, Ferenczi Lajos

Nappali meleged6, Matkoéi at

Hétfs, Ferenczi Lajos romai katolikus imadra

Szerdanként Reformétus imadra

Zarandoklatok

Csiksomly6i Zarandoklat

Csiksomlydi zardndoklat

17



Palosszentkat

Pannonhalma

Mariazell

Lengyelorszag
e Viaroskoriili rézsafiizérben részvétel
e Katolikus Eseménynaptar készitése
e Lelkigyakorlat Kecskeméten

vezet6: Dr.Stella Leontin kanonok, plébanos atya

Lelkigyakorlat Kecskeméten

2. Ifjasagi munka
A maltai fiatalok rendszeresen részt vettek a kiillonboz6é téaborokban és

mindazon programokban, amelyeken évek 6ta hagyoményosan is szolgalnak.

a. Tarsadalmi és Egyhazi rendezvényeken szolgalat:
Keresztény Polgari Bal (18 £6 fiatal)
Terményoltar diszités (14 £6 fiatal)

Vérosi Civil Korzé (6 {6 fiatal)

18



Urnapi Viragszényeg készités (8 £6 fiatal)

Varosmisszi6 (10 fiatal)

R?!":’l-lr-_r_ 2o

, '!!-‘I"rhp-!

Virosmisszios sitor

Szent Marton Napi rétes (30 6 fiatal)
Kisasszony-napi adomanyosztas (30 {6 fiatal)
Erzsébet Kenyér-osztas (8 {6 fiatal)

,Ha eljon angyal”- program (4 {6 fiatal)

b. Rendszeres szolgalatuk a Gondviselés Hazaban és a Matkoéi Uton:
Atmenetei Otthon (4 £6)

Matkoi ati intézmény (6 £6)

c. Tovéabbi ifjasagi programok
Rendszeres talalkozok a Gondviselés hdzaban és kapcsolatépités a
Szegedi maltai ifjasagi csoporttal
72 6ra kompromisszumok nélkiil” (6 {6 fiatal)

Kuzdelem az eléitéletesség ellen (6 £6 fiatal)

19



d. Nemzetkozi ifjisagi programok
El6pataki mozgassériilt tabor
Aradi Epit6 Tabor
Szeretetdoboz program Erdély és Karpatalja

e. Német Ifjusagi Onkéntes Szolgalat

Valamennyi programban részt vett. (Marie Amlang)

Marie Amlang

Felix Miiller és Maria Martyna Stankievicz (2016. janudrig)

20



f. Ifjasagi tagozatunk fiataljai részt vettek kiilonboz6 taborokban és

rendezvényeken:

- Kontyvirag erdei tabor

[T .o [ - i s
WP RS B

. Nemzetkozi Kapcsolatok és Eurépai programok

2015-ben tovabb folytatédott az Eurdpai szakmai kozos tevékenység, tobb
alkalommal latogattak Kecskemétre és vettek részt tandcskozasokon

kiilonboz6 orszagokbol. (Németorszag 2 alkalom, Beregszasz 4 alkalom)

- =

) .
A¥ o -

Német bardataink Mellrichstadtbol
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Szeretetdoboz program Erdély és Karpatalja

Lichtensteini gyermekiidiiltetési programban részvétel

e Unnepi szentmise Beregszaszon

Jotékonysagi koncert Beregszaszon Pitti Katalin részvételével

Pitti Katalin Beregszdsz

e Rozsaholgyek Téarsasagaval kozos részvétel a Szlovéniai Rézsakiallitason

r.#-‘rr

,l‘:rt.:
. "

Szlovéniai Rozsakiallitason
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4. Maltai Orszagos programokban részvétel

e Szent Jobb Kérmeneten részvétel

o MR augaﬁ“m
._;,“'-" .

Szent Jobb Kormenet Budapest
o Halozat a kozosségért
e Hitel-s Program
e 72 Ora Kompromisszumok nélkiil” programban részvétel
e Orszagos Lelkigyakorlaton részvétel

e ,Adni 6rom” Elelmiszergyijt6 programban részvétel

.:;Il'u'rn u
517 1Y

, Adni 6rom” Elelmiszergyiijté program
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5. Régioés Munka

e Adomanyjarat tizemeltetése
e Megyénként szakmai napok szervezése
o Ko6z6s Programok szervezése:

o zarandoklatok

o taborok

o kulturalis események

o tanulmanyutak

e Régios Hirlevél szerkesztése
6. Szocialis szakmai - palyazati programjaink

e TAMOP-5.3.2 palyazatban részvétel - lezaras

e TAMOP-6.1.5-14-2015-0003 ~Egészséges Bacs-Kiskunért”
komplex emberi er6forrés fejlesztési program (konzorciumi tagként)
A program célja, hogy el6segitse az egészséget szolgalé egyéni
magatartdsmintdk és kozosségi értékek, valamint az egészségfejlesztés
szinterein megvaldsuldé kozosségi programok elterjesztését, az életminGség

javitasat.

A programba bekapcsolodo munkatdrsak
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A programok a  Maltai  Szeretetszolgédlat helyi  csoportjainak
kapcsolatrendszerére, és  onkéntes  munkatarsaira  épiiltek. Az
egészségfejlesztd prevenciés programok megvaldsitisa a megye 6
bazispontjdnak koordindlasaval 15 helyszinén zajlottak meghatarozott
id6titemezésben, amelyek eredményesen befolydsoltak, javitottdk az
egészségtudatos magatartasmintak kialakitasat. A programban a Maltai
Szeretetszolgélat szakemberein tal 13 f6 Gj munkatars felvételére is sor kertilt,
munkahelyet teremtve ezzel is a vidéki teleptiléseken.

Elnyert tAmogatas: 80,74 mFt

A Homoki Varazskert Szocidlis Szovetkezet
tevékenységi kore elsésorban fliszer - és
gyogynovények termesztése, mezdgazdasagi
jellegti munkdk végzése, hulladékgydijtés,
kornyezetszépités, kisebb intézmény részére
nyujtott szolgaltatdsok (hoeltakaritds, kiskerti
munkdk, karbantartdsi munkak, szemétgyijtés

stb.).

a) A szovetkezet 2015-ben 1 hektaron gazdalkodott. A mezégazdasagi
tertilet tovébbra is Kecskemét kiiltertiletén illetve Kadafalvan talalhato.
Gyogy-és fliszernovények, kisebb teriileten kiskerti haszonnovények
termesztésével foglalkozott (z6ldborso, zoldbab, eper)

b) A Szovetkezet rész-projektfeladatok (rendezvény-szervezés, gyermek-
tdborok, egészségtudatos el6adasok stb.) elvégzésével segitséget
nyGjtott a Maltai Szeretetszolgéalat Dél-alfoldi Régié - TAMOP.6.1.5
,Egészséges Bacs-Kiskunért” palyazati program lebonyolitasahoz

c) A termésidészakon kiviili id6szakban a begydijtott termékekbdl, kézi
munkaer§ felhaszndlasaval, kiegészit6 feladatként kézmiives
termékeket készitett. (szappanok, disztargyak, fadobozok, meggy-mag
pérna stb.)
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d) Kalocsan - a helyi Maltai csoport egyiittmtikodésével - , Albérlok
Hazat” mitikodtet, ahol 5 f6 rdszorult részére biztosit jelképes Osszegért
lakhatasi lehet6séget.

e) Kisebb intézmény-koriili munkakkal, éptilet- és kornyezet-karbantartasi
munkalatokat végzett a Matkéi Giti komplex intézmény javara

A Szeretetszolgalat  Dél-alfoldi  Régidja
megvalositoként részt vett az Egyesiilet TAMOP
5.4.2. szervezetfejlesztési palydzatan: A Matkoi
ati intézmény adott helyt a szervezetfejlesztési
program szakiranyt képzéseinek:
els6segélynyjto, szocidlis segit6 -
animatorképzések, hajléktalan szakembereknek
a droghasznalat veszélyeir6l. A régi6 vezet6i
valamint az intézményvezeték a vezet6képzés

programjat vitték végig. A munkatarsak tobb

szinten tudtak bekapcsolédni a szervezeti

fejlesztés szakaszaiba.

ANONYM segit6 program: 1.230.000 Ft kozvetlen juttatdsa a raszoruléknak
. Uj egyiittmtikodési és szakmai megallapodasok

A Zoldségtermeszt6 ~ Kutat6  Intézet a  ,Fokozott  Tarsadalmi
Felel6sségvallalas” keretében megéllapodast kotott szervezetiinkkel, melynek
keretében rendszeres tamogatds és kozos tarsadalmi napok szervezése
torténik.

Diszpécser szolgalatunk minden ellatéval és Krizis autéval szakmai
egyuttmiikodési megallapodast kotott.

Szolgalat a Kozjoért Alapitvany megallapodas megkotése
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8. Szakmai rendezvények

> ,Egy délutan a hajléktalanokért” szolidaritasi rendezvény

| Ak
Egy délutin a hajléktalanokért

> ,Melegit6 Szeretet” Program (Ko6z6s szervezés a Szentcsaldd Plébania

Karitasz csoportjaval)

, Melegitd Szeretet”
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9. Szakmai el6adasok
e Renddrségi el6adas 4 alkalommal

e Drog prevencios el6addas 3 alkalommal

Drog és hajléktalansig képzés

e Anti-szegregdacios nap

——

Antiszegregdcids nap

o El6adas az elGitéletesség ellen
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10. Konferenciakon részvétel

Hajléktalantigyi konferencia Balatonfoldvar
SOS falu gyermekvédelmi konferencia
Szeged- agazati konferencia

Orszagos Hajléktalan Szakmai Mtihely
Szakmai nap a Felzarkoztatas jegyében

Konferencia II. Janos Pal papa életérol

11. Képzések

Onkéntes képzés harom alkalommal

Onkéntes képzés

Szocialis munkasok részére szupervizié 4 alkalommal

Szupervizio

Els6segélynyjto képzés
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o Jaték készségfejlesztt képzés
o VezetSképzések

e Szocialis munka mentoréalas 3 alkalommal

12. Onkéntes képzési és megujitas program
Helyi, regionalis és orszégos koordinécié

Helyi referens 2 {6
Regiondlis referens 4 f6
Kiadvany 4 db

Tréningek 10 alkalommal

13. Szakmai grémiumokban részvétel
o Kecskemét Megyei Jogi Varos Fejlesztési, Kornyezetvédelmi és Agrar

Bizottsag
e Varosi Szocidlpolitikai Kerekasztal
e Kecskeméti Id6stigyi Tanacs
e Hajléktalan Szakmai mtihely

e Bacs-Kiskun Megyei Koérhédz - Korhazi Feltigyel6 Tandcsi tagsag

14. Kiemelt vendégek fogadasa
e Pusztainé Dr. Podmaniczky Erzsébet - Magyar Méltai Lovagok

Szovetségének kancellarja - t6bb alkalommal

-

Pusztainé Dr. Podmaniczky Erzsébet kancelldrasszony fogaddsa
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e Kozma Imre a Magyar Maltai Szeretetszolgélat elndke
e Dusica Sauer és munkatarsai (Malteser Hilfdienst)
e Eberhard Boltz és Gerhard Kirsch fogadasa (Malteser Hilfdienst)

e Gyodri-Dani Lajos és Vecsei Mikl6s alelnokok fogadésa

15. Civil programjaink
Folytattuk a Vérosi Civil Kerekasztal gesztori feladatainak elldtasat. Kiilon

figyelmet szenteltiink a Mezei utcai Ko6zosségi Hazban tartandé programok
soran egyéb szervezetek bevonasédra. A Varosi Civil Kerekasztal miikodéséhez

véaltozatlanul biztositottuk a miikodési feltételeket.

Varosi civil Forum

e Rozsabarat Egyestilettel és a Hir6s Kertész Egyestilettel kozos kulturalis
programok szervezése

e Virag és Rozsakiallitas
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e Roézsaholgyek Tarsasagaval kozos karitativ programok végrehajtésa,
nemzetkozi taldlkozok szervezése

e Toll és Ecset szintarsulat el6éadasa Matkéi aton

e Konyvbemutaté a Kodély Intézetben Domotor Zsuzsaval

o Részvétel és segités Dijatado tinnepségen ( Bozs6 gytijtemény)

e Keresztény-Polgéari bal

o Gabris Elek fot6 kiallitasa

e Piarista kerti tinnepély

16. Tarsadalmi rendezvények

e Szent Jobb Kérmenet

e Terményoltar készités

e Szent Marton napi rétesstités

Szent Mdrton-napi rétesstités
e Urnapi viragszényeg
¢ Biblia ismereti verseny
e Marcius 15-ei koszorazés
o Jotékonysagi koncert Kalocsa

o Jotékonysagi koncert Kecskemét
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e Szocialis munka napja

Szocidlis munka napja

e Erzsébet kenyér osztas

Erzsébet kenyér osztas

e Parlamenti fogadas Budapest
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17. Terepgyakorlatok, hallgatok fogadasa
e Szocialis munkés hallgaték 10 £6

o Kozépiskolasok 50 6ras szocialis munka gyakorlata 17 £6

18. K6zmunkaprogram
o Kulturalis kozfoglalkoztatott: 20 £6

o Kozfoglalkoztatott: 12 {6

19. Raktarozasi munka

2015-ben 5 nagy kamionnal, 3 teherautoval érkezett segélyszallitmany

Németorszagboél, alkalmanként hozzavetsleg 3000 € értékben.

Segélyszillitmdny érkezett Németorszigbol

A FORNETTI cég tobb alkalommal biztositott nagy mennyiségii stitemény-
adomanyt szamunkra.
Budapestrél folyamatosan érkeztek az adomanyok a Koézponti raktarbol.

(Bébiétel, tészta, majonéz stb.) A régioban folyamatos volt az adomanyjarat.

Raktarozasi munkat koordindlja:
Belényi Renata
Adamik Istvanné

és onkéntesek
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20. Adminisztracios munka

Hoffmann J. utcdban Nagy Antalné adminisztrator, az onkéntes testvérek

valamint a raktdrozasi referens, Matkéi Gton Borgula Anna 4ltalanos

tigyintéz6, adminisztrator latja el.

Segit6: 3 f6 onkéntes

21. Kiemelt adomanyozdk a karitativ szocialis programokhoz:

Fornetti

Foltrade Kft.

DEMASZ

Anonim Segit6 szolgélat

Agrostar Vegetables Kft.

Konzol Trade Kft

MIZO Zrt.

Elelmiszer bank

Mercedes Benz Manufacturing Hungary Kft.
Mercedes Benz elkoltozé dolgozoi

Malteser Hilfdienst (Mellrichstadt)
Okumenische Gemeinde Hagen - Helfe (Hagen)
Herr Petar Tumbas - (Hemer)

KOCHS TORMA KFT.

Univer

ZKI Kft.

Gyenes Kertészet

Szil-Coop Zrt.
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Mellékletek

Népkonyha

Nappali Melegedd

Csaladok Atmeneti Otthona
Anyaklub

Régids Diszpécser Szolgalat
Segélykér6 levelek osszefoglaloja
Régios Krizisaut6é Szolgalat

Utcai Szocialis Gondozé Szolgalat

© P N Uk WD

Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitaciés Kézpont
10.Dél-Alfoldi Régié beszamoloja

11.Ruha és Adomanyraktar

12.Ebédhordé Szolgalat

13.Informacids Iroda

14.Hajléktalanok Haziorvosi Rendelgje

15.Szociobusz Szolgalat

16.FogLak Projekt 2 palyazati program

17.Mezeivaros Urgés Kozosségi Haz

18.Homoki Varazskert Szocidlis Szovetkezet

19.2015. évi programok
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Valakitol szeretet elfogadni
annyit jelent,

mint megerositeni Ot

¢lete ertelmeben.

(Simon Andras)
Az intézmény fenntartojinak
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets
Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Népkonyha
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Intézmény vezetdje: Hatvani Bélané
I Altalénos adatok

A Népkonyha a Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddjében integralt intézményként
2004. januar 10-t61 az Onkormanyzattal kotott feladatatvallalasi szerzédés alapjan latja el a

feladatat.
A népkonyhai beutaldsokkal, az étkeztetéssel kapcsolatos informaciok egyeztetése a

népkonyha vezetojével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy a 76 / 506-
pkony ] y gy

124 telefonszamon lehetséges.

Népkonyha - Oldal 2/ 9



IL. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatasok kozé tartozik, miikodésének jogszabalyi hatterét a

296/2005 / XI1.23./ Kormanyrendelet 33. /3/-a jelenti.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A népkonyha napi adagszama 100, mely ételnek meg kell felelni egy

atlagos felndtt ember napi energia és tdpanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha miikddése megfelel a HACCP rendszer eldirasainak:
- kiszolgal6 konyha
- fekete, fehér mosogatd
- ANTSZ éltal engedélyezett mosogato és tisztitoszerek hasznalata
- ¢ételatvételi dokumentécio

- szakmai tovabbképzések

II. Miikodési engedély tipusa, szama

Miikodési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.

IV.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2015. évre vonatkozo

megallapitasai

Ellatotti kor:
* hajléktalanok
* a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint, a szocidlisan hatranyos
helyzeti  kliensek, illetve egészségi allapotuk, /pszichiatria,
szenvedélybeteg /

= 4tmenetileg krizishelyzetbe keriilt személyek
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A kliensek korosszetételét megvizsgalva 2015-ben emelkedett az igénybevételre jelentkezok
kozott a fiatalok ardnya. Ez elsdsorban az iskoldzatlansdgnak, valamint a csaladok
szétesésének ¢€és a nem piacképes végzettséggel rendelkezd palyakezdd fiatalok
munkanélkiiliségének tudhatdo be. A kliensek kozott gyakori a szenvedélybetegség / drog,
alkohol, gyogyszer /

Az ellatdsban részesiiloknek mintegy 35-40 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel,
melynek forméja altalaban a szocidlis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban
kozmunka. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak munkdhoz, de leggyakrabban nem
bejelentett modon, ezért sokszor ki sem fizetik Oket.

A lakhatas tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, kalyibakban, az utcan,
szivességi lakashasznaloként vagy igen rossz lakaskoriilmények kozott élnek. A rendszeres
jovedelemmel és lakassal nem rendelkezd igen rossz mentalis allapotih emberek szaméara
fontos, hogy legalabb naponta egyszer meleg ételhez jussanak. A téli hideg iddjards miatt
sziikséges, hogy a kliensek szdmara biztositott étel magasabb kaldria értéki, vitaminokban

gazdagabb legyen az ellenall6 képességiik fokozasa érdekében.

Az igénybevétel szabdlyai:
- Onkéntes
- ingyenes
- tartds vagy atmeneti krizis helyzet, a szocidlis munkas javaslata:
e (saladsegitd, Gyermekjoléti Szolgalat
e Hajlektalan ellato intézmények

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

A réaszorulok kore nem csokken, ezért nem kétséges, hogy a népkonyha milkddése

szlikségszert.

V. Nyujtott ellatasok felsorolasa adatokkal

Szolgaltatasai:
kézmosasi lehetdség
¢ételfogyasztas
informacios szolgaltatas.

egyeb szocidlis gondozasi igény jelzése
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Az elmult évben is elsdsorban a téli hdnapokban érzékelhetd a migracio, ekkor a legmagasabb
az ellatast igénylok szama. A népkonyhdn étkezOk névsorat naprakészen — beutalast végzok
kore szerint — tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott alairasaval igazolja.

A népkonyhan 2015-ben 39.850 adag ételt szolgaltunk Kki. A kihasznaltsag elérte a 111 %-

ot éves szintes.

VI Személyi feltételek és a 2015. évi fejlesztések

A személyi ¢és targyi feltételek megfelelnek az Msz.04-211-88, 80/199.X11:22.Gm.EiM.-
FVM rendelet alapjan eldirt jogszabalyban foglaltaknak. Polgari kornyezetben, konnyen

megkdzelithetd helyen, csaladias formaban miikodik.

A dolgozok rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel (élelmiszer-hig. konyv. és mindségi

min. vizsga is.)

A kiszolgdldo konyha az eldirdsoknak megfeleld eszkozokkel mitkddik. 2015 évben is
vasaroltunk a talald konyhaban uj evioeszkozoket, kiszolgalo edényeket, talcakat. Az eszkdzok
karbantartasa, hitelesitése folyamatos, a tisztasagi festés minden évben megtorténik, ebben az

évben a konyhan 0j nyilaszardk keriiltek beszerelésre

A népkonyha az év minden napjan kiszolgalja vendégeit. Az étel biztositasa valtakozva tobb
szallitotol torténik, ezzel is torekedve arra, hogy valtozatosabb izek keriiljenek az asztalra.

2015-ben is ellendrzésre keriilt a kiszolgalt ételek kaloria tartalma, mely megfelelt az eldirt
kcal-nak.

A Mialtai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovabbra is arra torekszik, hogy megfeleld

kdrnyezetben, jo 1égkorben, valtozatos étellel szolgalja ki a népkonyhan étkezoket.

VIL Népkonyhai étkeztetést kiegészité programok

Az évente megrendezésre keriilé ,,Egy délutan a hajléktalanokért” cimili program keretében

tartott nyilt napon az érdeklddéknek beszamoldt tartottunk a népkonyha miikodésérdl, a

kotelezoen ellatando feladatokrol.
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Szeretetszolgalatunk a kardcsony megilinneplését igyekszik minden évben segiteni a
hajléktalanoknak és az idds, maganyos raszorultaknak egyardnt iinnepi miisorral, étellel,

jelképes ajandékkal.

A szolgalat szocialis munkasai, dnkéntesei 0sszehangolt munkakapcsolatban gondozzadk a
héatranyos helyzeti csaladokat, maganyosokat. A lehetdségekhez mérten, élelmiszer adomanyt

osztunk a raszorulok részére.
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2015. év karacsonyan 355 csaladot tudtunk megajandékozni.

Az ¢év folyaman a krizis helyzetbe keriilt csaladok, maganyosok részére tobb mint 500
alkalommal tudtunk némi segitséget nyujtani élelmiszer adomannyal, ligyintézéssel, csaladi
viszonyok rendezésével. A krizis helyzetben 1évé csalddok megsegitéséhez nagymértékben
hozzajarul a Metr6 aruhaz napi kimaradt élelmiszer aruinak diszponaldsa, melyet szolgalatunk

végez.
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VIII.  Szakmai ellendrzési tapasztalatok

2015-ben a szakmai ellenérzés soran megallapitottak, hogy a Népkonyha miikddése teljes
mértékben megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek, a szakmai 1étszamnorma ¢és a dolgozok

szakképesitése megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszerl.

Nemek szerinti elosztlas
B0 -
70
60 -+
50 m Férfi
40 - W NG
a0
20 -
10
i
1
Korszerinti megoszlas
! 11
W 20 év alatt
m 20-30 év kbzott
= 30-40 év kizatt
m 40-50 év kizott
E 50 év Tolott
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IX. Képek
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Nappali Meleged6
2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetdje:

Jogszabalyi héttér:
Miikodési engedély szama:

tipusa:
Agazati azonosito:

Miikodési engedélyben
meghatérozott kapacitas:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nappali Melegedd

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Hatvani Béliné

1993.évi III. torvény
1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan id6

50062244

70 £6/nap
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I1.

Tevékenység célja:

A mnappali Meleged6 napkozbeni ellatast

biztosit a varosban életvitelszertien

tartozkodé hajléktalan, valamint az egyéb, |4

szocidlisan raszorul6 személyek szdmara.

Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és
komplex szolgaltatasokat nyujtson, melyek
az egészségesebb életviteliiket, és a
periférikus élethelyzetb6l val6é kikertilést

segitsék elo.

Célja a szocidlis és mentalis gondozas, hogy megkonnyitse az ellatottak

szamdra a hajléktalan életmddbol fakadé hatranyok lekiizdését / felbomlott

csaladi, barati kapcsolatok, munkaerd piaci presztizsveszteség dtb./, illetve az

annak kovetkezményeként kialakul6, negativ személyiségvaltozasokat.

A klienseknek lehet6ségiik van az aldbbi szolgéltatasok igénybevételére.

. Benntartézkodas, melegedés

o Kozosségi egylittlét

e  Pihenés

e  Személyi tisztalkodas

e  Személyes ruhdazat tisztitasa

o  Etel melegitése és elfogyasztasa

o  Egészségligyi ellatashoz juttatds megszervezése

e  Munkavégzés lehet6ségének szervezése

e Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
e  Szabadid6 kulturdlis eltoltéséhez segitségnyujtas

e  Ruhapdtlas

e  Postacim biztositas

e  Telefonélasi lehet6ség biztositdsa
. Mentilis, lelki gondozas
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A meleged6ben szolgalatot teljesit6 kiilfoldi onkéntesek:

Marie Amlang Maria Martyna Stankievicz Felix Miiller
Németorszaig Lengyelorszaig Németorszag

ITII.  Ellatotti célcsoport jellemzdi

e A varosban a hajléktalanok becstilt szama kb. 300-350.

e A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzettiek kozé tartozik.

e Tagjai altalaban marginalizalédtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a
szocidlis munkas. A lakds és a munkahely elvesztése gyakran egydiitt
kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer széttorésével.

e Tagjai kozott meghatdroz6 médon van jelen a szenvedélybetegség, altaldban
az alkoholizmus, és sajnos a drog is.

e A pszichidtriai ellatds sztikitésével szdmos olyan kliens keriil be az
ellatérendszerbe, akik szamara a hajléktalan szakmai ellatas nem adekvat.

e A férfiak ardnya magasabb, mint a nékeé.

e Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik.
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IV. 2015. évi tapasztalatok

2015-ben ellatotti esetszamunk: 29.889 £6 volt.

A Nappali Meleged6 kliensei korében egyre nagyobb szamban voltak jelen a
magasabb végzettséggel rendelkez6 raszorulok.

Az egyszer(i élelmezés (tea, kenyér stb) iranti igény még nagyobbra nétt. Ennek
az igénynek finanszirozasi szempontb6l nagyon nehéz megfelelni, kizarolag
adomanyokbdl tudjuk biztositani az élelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy
egy ember az egyszeri élelmezést naponta kizarélag egy alkalommal veheti
igénybe.

Azoknal a raszorultakndl, akiknek semmilyen jovedelmiik és elldtasuk nincs,
délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adomanyok
folyamatos gytjtése, krizis idészaki élelmezésre
palyazat beadasa.

Az elmult évben a korabbi lelki programok mellett
Gjabb lendiiletet vett az ©nszervez6dd csoportok
miikodése. Film klub el6zetes igényfelmérés
alapjan, havi rendszerességgel mtikodik. A filmbeli
tortének segitségével kliensek konnyebben nyilnak
meg. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve
maradt problémak kimondasaban, megoldasaban.
Lehet6ség van tapasztalat cserére, az {iigyfelek

kommunikaciés és probléma megold6 készségének

fejlesztésére. Tobb  alkalommal tartottunk
,forumot”, melynek tapasztalatait felhasznaltuk, és a férumon a tobbség altal
bizalmat kapott ellatott rendszeres kapcsolatot tart az intézmény vezet&jével és
onkénteseivel, igy folyamatosan kozvetlen informéci6 aramlast tudunk

biztositani.

Nappali Melegedé - Oldal 5/ 10



VI.

Targyi feltételek javitasa:

o Tv, vetitési lehet6ség, csiszas-mentes szényeg vasarldsa
e memodriafejlesztd és egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési

lehet6ség

Személyi feltételek

e 1f6 pedagoégus és 1 {6 szocialis munkas hallgaté onkéntes munkéaba

allasa
Igénybevevdk érdekképviselete szervezésének segitése

e Harom alkalommal f6rum a nappali
Melegedében,

e tobb alkalommal tajékoztaté anyagok
biztositasa

e Tapasztalati Tandcsadoéval konzultacio
el6segitése

¢ hajléktalan nap el6késziileteibe
bekapcsolodas

munkahelykeresésben segitség
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VII. Onkéntes munka

A nappali meleged6ben napi rendszerességgel szolgalnak onkéntesek, a
munkatarsak onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd. Segiti a nappali
meleged&ben folyé munkét a didkok kozosségi munkaban valo
tevékenysége is. Szamos rendezvényen, program lebonyolitasdban vettek
részt, valamint onkéntesen latjak el az év folyaman a nappali meleged6ben
a szombat-vasarnapi tigyeleteket.

VIII. Szakmai ellendrzés

A 2015-ben tartott szakmai ellen6rzés az intézmény miikodését jonak
mindsitette.

Két alkalommal tartott az ANTSZ ellen6rzést, egyik esetben sem mertilt fel
hianyossag
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IX.

A nappali melegedében 80 £6 bevonasaval elkészitett felmérés

eredményei:

Nemek szerinti megoszlas

/ 55
60 -/
50 -/
40 - / 25 i férfi
30 —/ uné
20
10 -
0
férfi né
N 1’[ ’l ll.
ey ==
204 21 37. 93. életkor
ey% 30e g, 50@,/ vf%t
A lekérdezettek csaladi allapota
foé
100 M egyedilalld
60
50 B hazas
12 8
0 .".. . . ./ dzvegy
egyediilallé hazas Ozvegy
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Jelenleg milyen koriilmények kozott laik?
30 '

30 _/]{,, 2 ® utcédn
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a 10 o ingatlanban
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o 3L L
0 o a .-. a - w1 ismer6sénél
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Szeretne-e Uj szakmat?
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MAGYAR MALTAISZERETETSZOLGALAT,
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Altalanos adatok:

Felelosségiink abban dall, hogy dontéseink a
gvermekek mindenekfelett allo érdekét
szolgaljak.

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Csaladok Atmeneti Otthona
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/485-696
E-mail: szakolczai.krisztina@maltai.hu
Intézmény vezetdje: Szakolczai Krisztina

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas
forméaja: csaladok atmeneti otthona
Ellatasi tertilet: Kecskemét varos, lakossag szdm: 112.071 F6

Engedélyezett féréhelyek szama: 21 {6
Az intézmény: Miikodési engedély szama: 181-3/2004 /2004.

Miikodési engedély jellege: hatarozatlan idejii

Agazati azonositoja: S0044866
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Egviittmiikodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

Onkéntesek

- gondozas = -_
- egyszeru élelmezés
- mentalhigiénés, jogitanacsadas

- gyermekfeliigyelet

Hajléktalanok Haziorvosi
Rendeldje

‘ Pszichiatriai
(I:SE] lad Ok- Szakrendelés
Atmeneti

Otthona

Ruha és Adomnyraktar

- ruhazat

- textilia biztositasa

Evangelizavios
Csoport

- csoport munka

A fenti abrabol lathaté hogy a tervezett intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgéltatasi
rendszeriinkbe.

Az otthonban lehetdség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly
moédon sziintessiik meg, hogy a csalad egyiitt maradhat.

Ennek legfobb indoka, hogy a veszélyeztetett gyermekek egy részét nem sajat sziileiktdl kell
megvédeni, hanem a krizisbe jutott sziilé tamogatasan keresztiil az O partnerségével lehet a

gondokat megoldani — ez hatékonyabb és egyben preventiv jellegii is lehet.
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Atmeneti gondozas célja:

Az ellatds célja olyan sziilok — csalddok
segitése, akik alkalmasak arra, hogy
gyermekeiket neveljék, de atmenetileg ado
krizishelyzetik  okdan  nem  tudnak
gyermekeik lakhatasarol, fizikai, értelmi,
érzelmi fejlodésérdl gondoskodni.

Olyan csaladok atmeneti ellatasat vallaljuk,

akik vélelmezhetéen maguk is igyekeznek minden tdliik telhetét megtenni annak érdekében,
hogy gyermekeik ellatasarol gondoskodjanak, lehetdségeikhez képest tanuljanak, munkaiigyi
kozponttal egyiittmiikddjenek, munkat véllaljanak.

Minden bekolt6zd csaladdal az intézmény megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevOk adatait, a csalad, valamint az intézmény altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének iddpontjat, valamint a gondozds maximalis hosszat, és a fizetendd téritési dij
iranyado Osszegét. Mivel az ellatds igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi 1d6
lejarta eldtt is barmikor kérheti a csalad a gondozas megsziintetését. Az ellatds maximalisan
12 hénapra vehetd igénybe, mely tovabbi hat honappal meghosszabbithatdé, amennyiben a

csalad helyzete nem rendezédik megnyugtatdan. Erre kiilon jogszabaly vonatkozik.

Farsang az intézményben
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Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyaddja, jogi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben miikddé bentlakasos intézmény

alapellatas keretében mukodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi

teriilete. Atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy

csaladi kotelékben maradva egyiitt ¢lhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitasahoz

lehetdséget kapjanak. A szolgéltatds dnkéntesen vehetd igénybe, a sziil6 kérelmére torténik.

Az otthonban foly6 ellatas elsddleges célja az otthon lakdinak testi-lelki gondozasa, tovabba

16 cél a sziilok képessé tevése az 6nallo életvitelre.

Munkénk soran alkalmazott térvények, jogszabalyok:

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

1997. évi gyermekvédelmi torvény

15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl.

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeir61328/2011.(XI1.29.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol
328/2011.(XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhato bizonyitékokrol

Madjus 1-én az Arborétumban
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Szakmai létszam és szakmai képesités:

e 1 {6 intézményvezetd — hittantanar, gyermek ¢és ifjusagvédelmi tandcsadod

e 2 {6 csaladgondozo - szocidlismunkéas

e 2 {0 szakgondozo - gyogypedagogiai asszisztens, gyermek és ifjusagfeliigyeld
e 2 f6 gondozd — gyermek ¢és ifjusagfeliigyelo,

e 1 f0 pszichiater

e 110 jogasz

e valamint 6nkéntes munkaer®

Tovabbképzések, szakmai konferenciak:

¢ Szakmakozi konferencia a Gyermekjoléti Szolgalattal

¢ Elsdsegélynyujtasi alapismeretek tanfolyam

¢ SOS Gyermekfalu — Csaladi csoport konferencia

% SOS gyermekfalu — Gyermekek Atmeneti Otthondnak megnyitéja

% Drogprevencios eldadas — REV szolgalat

¢ Lakiteleki konferencia

¢ Vezetd képzés — Budapest

¢ A Szeretetszolgalat Szocialis alap-¢s szakellatasainak fejlesztése konferencia

¢ A mas intézményekkel vald egyiittmiikodés, valamint az intézményen beliili
tevékenység Osszehangoldsa érdekében hetente munka megbeszélést, havonta

esetmegbeszélést tartunk.

Szakalkalmazottak szakképzése:
A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol szolo
8/2000.(VIIL.4)SzCsM  rendelet ¢és a személyes gondoskodast veégzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz6l6 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan
a tovabbképzési terv a kovetkezOképpen valosult meg:

» 1 gondozo6 befejezte képzését Gyermek és Ifjusagfeliigyeld szakon

» 1 gondozonak folyamatban van a Gyermek és Ifjusagfeliigyeld képzése

2 f6 szakalkalmazott felvételére keriilt sor, 1 f6 csalddgondozo, akinek a szakképesitése

szocialis munkas és 1 f6 gondozo, akinek a szakképesitése csecsemd €s gyermekapolo.
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A fentiekben leirt mdédon megvalosult a szakalkalmazottak torvényben eldirt szama ¢és
szakképzése. A munkatarsakkal kéthetente team megbeszélés keretében egyeztettik a
kiilonboz6 esetekkel kapcsolatos feladatokat, teendSket. Uj eseményként jelent meg a
szakmai munkaban a gyermekjoléti szolgalattal végzett rendszeres team munka, ennek soran a
Csalddok Atmeneti Otthona ellatottainak tigyét a gyermekjoléti szolgalat és az otthon

csaladgondozoi esetmegbeszélés forméjaban segiti.

Intézményekkel valo egyiittmiikodés

e Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival napi szakmai kapcsolatban allunk

e Gyermekjoléti Szolgalat baba-mama klubja

o Az ellatott gyermekek iskoldival, 6vodaival, gyermekorvosaival és a védéndkkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

e A Gyamhivatallal is egyiittmiikddiink munkank soran.

e SOS gyermekfaluval egyiittmiikodési megallapodas keretében segitjiik egymas
munkajat

e A Piarista Gimnazium diakjai onkéntes segité munkat végeznek

A 2015-6s évben tobb oktatasi intézménybdl érkeztek hozzank gyakorlatra:

0,

X/

S

6 f6 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem — szocialis munkés képzés

1 6 Eszterhazy Fdiskola — szocidlpedagdgus képzés

1 6 Gal Ferenc Foéiskola Pedagogiai Kar — csecsemo €s kisgyermekneveld szak
1 f6 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem — mentalhigiénés segité szakember szak
1 16 Juhasz Gyula Tudomanyegyetem — szocidlpedagogia szak

X/ K/ X/ K/
LI X E X GIE X g

Kardcsonyi miisor a lakok gyermekeivel
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Rendszeres rendezvények

R/
L X4

Anyak klubja keretében programokat szerveztiink: farsangi mulatsag, husvéti
megemlékezés, anyak napi rendezvény az arborétumban, gyermeknapi misor
eléadokkal, koszorazasok €s allami iinnepi megemlékezések, Mikulas - karacsonyi
¢s ujévi Unnepek, kirdndulds a vadasparkba, a névnapok, méltd megtartasa.
Csaladjaink iinnepi miisorral kedveskedtek: Margaréta Idés Otthon, J6 pasztor és a
Platan Otthon lakéinak. Emlékezetessé tették a hajléktalanok és a maganyosok

karacsonyat is.

Az 6évet kozos szilveszteri mulatsaggal bucsuztattak a haz lakoi.

A kézmives foglalkozasok kreativitasukat, személyiségiiket fejlesztik, a szines, kiillonb6zo

témaju eldadasokkal ismereteik, alapmiiveltségiik bovitik.

Kiegészité programok, lehetéségek

Bibliaora - Ferenczi Lajos dnkéntesiink tart az édesanydknak bibliadrat kéthetente,
ahol az evangélium 6rombhirét erdsiti az utkeresékben.

Ruhavilogatas — Havonta egy alkalommal Ilehetdségiik van lakoinknak
ruhavélogatasra sajat maguk és gyermekeik szamara.

Egyéni esetkezeléssel - ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadasban részesitjiik
az édesanyakat

Korrepetalasok: Iskolasok részére rendszeres korrepetdldst tartanak a Piarista
Gimnazium didkjai. A korrepetalasok révén javult tobb gyermeknek a tanulmanyi
eredménye.

Egészségiigyi szolgalatunkkal: héziorvosi rendelést biztositunk a felndttek,
szamara, a gyermekeknek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kapnak. A csecsemdk

¢s kisgyermekek egészségét havonta védondnk feliigyeli.

Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemz6i, 1étszam alakulasa

A 2015-6s évben az intézmény 23 csaladot latott el, az 6sszes elatott szama: 68 6, ebbdl 25

felnott lako, 18 fit gyermek, 25 pedig ledny gyermek.
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A bekertilés oka a kecskeméti lakhellyel rendelkezd ellatottjaink kozott:
» parkapcsolati, csaladon beliili bantalmazas miatt 20%
» csaladi konfliktus miatt- a par kiilonvalasa miatt az anya egyediil nem tudta albérletét
fenntartani 65%
» hajléktalansag miatt — lakhatasuk a természetes tdmaszok segitségével sem megoldott
5%

> ¢Eletvezetési tapasztalatok hianya 10%

csaladon beliili
er0szak

hajléktalansag csaladi konfliktus

hianyos életvezetés

A csaladok minimum 1 és maximum 4 kiskorti gyermekkel laktak intézményiinkben. A

befogadas kapcsan figyelniink kell az engedélyezett gondozotti 1étszam kereteire, mely

maximum 21 {6t jelent.

A csaladok kijutasi aranyai:

v' Albérletbe koltozott csalad.

v’ 2 csalad koltozott onkormanyzati lakasba.

A kikoltozés okai:
» az intézménnyel kotott szerzodés lejarta
» ahazirend sulyos megszegése

» alakhatési idejiik lejarta el6tt életkoriilményeik rendezodése.
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2015-es év adatai tablazatokba rendezve:

Csalad Felnétt Gyerek Osszesen
Bekoltozok szama 23 25 43 78
az év folyaman
Kikoltozok szama 17 17 32 49
az év folyaman
Meghosszabbitassal 2 2 2 4
bent tartézkodok
szama
Ellatottak szama: | 2015 \
Gyermekek: |
Fiuk: 0-3 éves 3 Fo
4-5 éves 5 Fo
6-13 éves 6 Fo
14-17 éves 4 Fo
Fiuk Gsszesen: 18 F6
Lanyok: 0-3 éves 6 Fo
4-5 éves 10 F6
6-13 éves 5 Fo
14-17 éves 4 Fo
Lanyok 6sszesen: 25 F6
Sziilok:
Férfiak: 18 —-25 Fo
26 — 35 1Fo6
36 —45 0 F¢6
45 - 1 F6
Férfiak 0sszesen. 2 F6
Nok: 18 -25 4 Fo
26 - 35 7 F6
36 —45 6 F6
45 - 6 F6
No6k 0sszesen: 23 Fo
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0-3 hoénap 6 Csalad
4-6 honap 5 Csalad
7-12 honap 10 Csalad
12 hénapnal 2 Csalad
tobb
Osszesen: 23 Csalad
Mas szocialis intézménybe 1 Csalad
Albérlet 19 Csalad
Kiilfoldre koltozott 1 Csalad
2 Csalad
Szocialis bérlakéas
Osszesen: ’ 23 Csalad
Sziilok életvezetési problémai 15
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 2
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 6
Lakhatasi Krizishelyzet 23
roblémak Hajléktalanna valas 1
P Elégtelen lakhatasi koriilmény 15
Csaladi konfliktus 10
Megélhetési problémak 18
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Diagnosztizalt probléma (A csaladgondozas soran elokeriilé

problémik.)

Sziilok életvezetési problémai 10
Sziilok egészségiigyi problémai 2
A gyerekek egészségiigyi problémai 1
A sziildk szenvedélybetegsége miatt 2
Csaladon beliili erészak (bantalmazas) 8
Csaladi konfliktus 12
Gyerekek magatartasi problémai 6
Megélhetési problémak 15
Kiild6 intézmény:

Hajléktalan szallo 0 csalad
Szocialis Gyermekjoléti Kozpont 18 csalad

Csaladsegitd Szolgélat 0 csalad

Szakellatas 0 csalad
Onkéntesen jott 5 csalad
Osszesen 23 csalad

2015-6s gondozasi napok

Januar 620/21 13 gyerek 8 felnott
Februar 584/20 12 gyerek 8 felnott
Marcius 569/19 11 gyerek 8 felnott
Aprilis 598/20 12 gyerek 8 felnott
M3ijus 624/21 13 gyerek 8 felndtt
Junius 627/21 13 gyerek 8 felndtt
Jalius 620/21 13 gyerek 8 felnott
Augusztus 620/21 13 gyerek 8 felnott
Szeptember 516/18 11 gyerek 7 felnott
Oktober 558/19 11 gyerek 8 felndtt
November 540/19 11gyerek 8felndtt
December 579/20 10 gyerek 10 felndtt
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2015-ben a legtobb esetben egy éves gondozasi folyamatrol beszélhetiink. A torvényi eldiras

szerinti masfél évet egy esetben 1éptiik tal.

A kigondozas folyamata

A legnagyobb problémat a csalddok kikeriilési lehetdségének a megtalalasa jelenti. Barmilyen
okbdl is keriiljenek krizishelyzetbe, dtmenetileg vagy tartésan fedélnélkiilivé, a csalddok
szamara anyagilag teljesithetetlen feladat a lakashoz jutés. Szinte egyediili redlis alternativa az

albérlet, mivel nagyon kevesen tudnak dnkorményzati bérlakashoz jutni.

A kigondozas gyakorlatahoz hozzajarul:

¢ Csaladi kapcsolatok feltérképezése
¢ Megtakaritasra 6sztonzés

% Fizetés beosztasa

% Munkahelykeresés

+» Tovabbképzések

% Szocialis tamogatasok igénybe vétele

7 ro: "oor
« Lakhatasi lehetéségek Szent Mdrton-napi rétes készités az

Otthonban

Adomanyok

A lakok ruhazatat, a jatékokat adoméanyokbol biztositottuk. Unnepek alkalmaval sok adomany
érkezett : ruhdk, élelmiszer, édesség, gyermekjatékok és egyéb személyes hasznalati cikkek

formajaban.

Fejlesztések, karbantartas
2015-6s évben sor keriilt a konyhabutorok cseréjére. Terveink kozott szerepel a konyhaszékek

cseréje valamint foteldgyak ¢és emeletes dgyak vésarladsa. Szeretnénk megvalositani az

intézmény altalanos festését — mazolasat.
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Elégedettségi felmérések:

Intézménylinkben évente elégedettségi felmérést végziink, mely a szolgaltatdsok mindségére,
a gondozok munkajara, s a szabadidds foglalkozasokra terjed ki, az elégedettségi szintet 1-5-
Os skalan mérjik.

A felmérést az év els6 negyedében végeztiik.

Elégedettségi kérdés Ertékelési pont (db)
1. Elhelyezési koriilményekkel 6 2
2. Az intézmény tisztasagaval 3 4 1
3. Aszolgaltatdsok minGségével 4 4
4. A gondozdk munkajaval 4 4
5. A szabadid6s programokkal 5 3
6. Beilleszkedése sikeressége 7 1

Osszesen 0 0 3 30 19

Javaslatok, észrevételek: A lakashoz vald jutasban valo segitséget emelte ki 4 6, a
gyermekfeliigyelet megoldasat 2 {6, kozosségi programok szervezését 3 6 emelte ki.
Az intézmény tisztasagéaval elégedett lakdink, a takaritast onmaguk végzik valtozo beosztési

rendben. A szabadidds foglalkozasok mennyiségét €s mindségét megfelelonek talaltak.

Kecskemét, 2015. januar 20.
Szakolczai Krisztina

int.vez
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2015. Anyaklub beszamol6

Januar
Kviz jatékot jatszottunk, a vidam vetélkedSket szeretik lakoink.18-20 kérdést allitok

Ossze &ltaldban, féleg allatos, természet ismereti kérdéseket / leginkdbb a gyerekek
kedvéért. Két valasz kozil /A ,B/ lehet valasztani. Amikor mindenki elkésziilt
felolvassuk én, vagy egy vallalkoz6é anyuka, gyerek a helyes valaszokat, b6vebben

kifejtve. A legkevesebb hibaponttal rendelkez6 csaldd jutalom csokit kap.

Februar

Hangulatos farsangi mulatsdgot tartottunk. Meghivtam Somogyi Kérolyt - Trall Lalit,
tarsaival vidam, interaktiv mtsort adtak. Az el6adés utan jatékkal, suitizéssel zenével,
tdnccal folytatéodott a program. A termet, sajat készitésti dekoraciéval diszitettiik. A

stiteményeket egyrészt az anyukdk, mésrészt a gondozok allitottak eld.

Marcius
Tavaszi virdgokat, nemzeti tinneptinkre zdaszlokat készitetttink. Aktivan
bekapcsolédtak az anyukédk gyermekeikkel a kézmtives foglalkozasokba.

A vérosi marcius 15-ei tinnepségen részt vettiink.

,

Aprilis
Hiusvétra tojasokat festettiink, htisvéti verseket tanultunk.

ze

Majus
A Mijus elsejét anyak napjaval egybekotve az Arborétumban tinnepeltik. A gyerekek

szépen szerepeltek, verset mondtak, énekeltiink. Apré6 meglepetést készitettiink az
el6z6 napokban, az édesanydknak- keziik forméjat korbe rajzoltuk szines papirlapra, a
két kéz egy szivet adott ki, melybe a gyerekek fényképét ragasztottuk. Emelte a mtisor

fényét, hogy az énekeket Szénasi Pali hangszeren kisérte.
Nyari sziinet

Szeptember

Maltais tulipdnok készitésében tobb anyuka aktivan, lelkesen részt vett.



Oktéber

Az 1956-0s forradalomra emlékeztiink.

Dr Somogyi Zsuzsikét kértiik fol egészségiigyi el6adasra. A téma: hogyan készitsiik fel
szervezetiinket a hideg id6re. A gyerekek intézményen beliili 6ltoztetésérdl / a labbelik

benti hasznalatdnak fontossagarol/ is szo esett.

November
Megemlékezés Mindenszentekkor. Gyertyagytjtas elhunyt szeretteinkért.

A karacsonyi mitisor osszeéllitasa, gyakorlasok, probak.

December

Mikulés napjara ajandékozés a gyerekeknek.

Karédcsonyi, tinnepi dekoréciok készitése.

Gyerekek tobb szinhelyen, id6sek otthondban, Matkéi ati Hajléktalan Széllon,
Meleged6ben, dolgozok kardcsonyan adték elé kis miisorukat, Antal Ernéné Zsuzsika

vezetésével.

Az év folyaman vasdrnaponként Lajos béacsi az Evangélium tizenetét kozvetiti
szamunkra. A falitjsdgra kiteszem a Napi Evangéliumot, valamint Az élet igéje cim
irast. Aktualis tinnepeinkrél akar nemzeti tinneptinkrél, akar egyhézi tinnepeinkrdl a £6
tudnivalokat mindig kifiiggesztem a falitjsagra. Orommel latom, mikor egy-egy
anyuka, nagyobb gyerek megéll és olvassa az irdsokat.

Az intézmény dekorédlasat mindig az évszaknak és az aktualis tinnepnek megfelel6en
alakitjuk. Ebben az anyukdk és a gyerekek is lelkesen részt vettek az elmult évben. A

programokat,szerepléseinket minden alkalommal megorokitjtik.

Tervek kozott szerepel a 2016-os évre, hogy tobb el6adast szeretnék szervezni, erre
el6adokat meghivni. Szeretnék torténelmi el6adést, drog prevenciérol el6adast,
szorakoztaté mesedélutant, egyhdzi énekek, népdalok tanulasat, kozos filmnézést,

haztartasi praktikdk tanuldsat el6segité programokat szervezni.

Onodi Laszloné

Anyaklub szervezé



»A hit védelme a szegények szolgalatdba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

A Dél-alfoldi Régié Diszpécser Szolgalat
2015. januér 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



, Eqynek minden nehéz,

soknak semmi sem lehetetlen”

(Széchenyi Istvin)

I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjdanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képuisel6jének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd
Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Regionalis diszpécserszolgalat a Dél-alfoldi
régioban
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel.: 76/485-582
E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu
Intézmény vezetdje: Kocsisné Farkas Maria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja dltal mtikodtetett egyéb

szolgalatok:

Dél-alfoldi Regiondlis Hajléktalan Médszertani Kozpont
Informaécios Iroda

Nappali meleged6

Népkonyha

Orvosi Rendel6

Ruharaktar

Krizis aut6 szolgalat

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgélat a felsorolt munkatertiletekkel szorosan

egyuttmiikodve dolgozik.

Diszpécser Szolgalat - Oldal 2 / 14


mailto:diszpecser.del.alfold@maltai.hu

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Kormanyzati és egyéb civil
és egyhazi fenntartdst intézményekkel, szervezetekkel.

o Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Munkatigyi Kézpont

e Hajléktalan ellatdsban résztvevé tarsintézmények

II. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér
A Regiondlis Hajléktalan Diszpécser Szolgdlat. Palydzati keretbdl miikodik.
A tdamogatds alapjdul szolgdlé jogcim: A Nemzeti Erdforrds Minisztériummal kotott
tamogatdsi szerzddésnek megfeleléen a Hajléktalanokért Kozalapitviny a pdlydztatdsi eljdrdsban,
mint kozremiikodo szervezet vesz részt és NEFMI rendelet, az allamhaztartdasrol szolo 1992. évi
XXXVIIL torvény valamint az dllamhdztartds miikédési rendjérdl szolo 292/2009. (XI1.19.) Korm.

rendelet vonatkozo szabdlyai szerint jar el.

III. Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i

A Dél-alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat 2003. oktober 15-t6]1 kezdte meg
munkdjat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak mtikodtetésében, a
Budapesten mikodé Menhely Alapitvany szakmai irdnyitasaval. Szolgalatunk az elmult

12 év alatt szoros egytittmiikdodést alakitott ki a tobbi hat Diszpécser Szolgéalattal.

A Dél-alfoldi régié Diszpécser Szolgalata harom megyében léatja el feladatat: Bacs-

Kiskun megye; Békés megye; Csongrad megye.

Szolgélatunk egyik célja a fedél nélkiili hajléktalan emberek, valamint a
hajléktalansaggal veszélyeztetettek, (otthonukbdl menekiil6 sziilék és gyermekeik,
dijhatralékos egyének, csaladok) szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatasaban kozremtikodés,
valamint a Diszpécser Szolgélat és az utcai szocidlis munka szakmai 6sszehangolasa.

Telefonszolgalatunk masik f6 célja, hogy a régié hajléktalanellaté rendszerének
fejlédésérsl, miikodésérsl informacidkat gydjtson, rendszerezzen, kozvetitsen. A miikodo
lehet6ségek optimdlis kihaszndldsaban segitsen, valamint az ellatdsban dolgozé
szakembereknek, és az igénybevevé hajléktalan emberek sziikségletei kielégitésében

segitséget nyujtson.
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A Diszpécser Szolgélat kezdetben a krizis helyzetbe kertilt, utcan életvitelszertien
tartozkodo, fedél nélkiili hajléktalan emberek megsegitésére specializdlodott. Az els6
években fontos volt a régidban feltérképezni a hajléktalan ellatas helyzetét, kialakitani a
szakmai kapcsolatokat. Szolgédlatunk tobb mint egy évtizedes multra tekinthet vissza,
mely jelentds tapasztalatra tett szert. Az évek sordn sokkal Osszetettebb feladat
megoldésara véltak alkalmassa a munkatérsak. A Diszpécser Szolgalat munkatérsai napi
24 oéraban varjak a hajléktalan emberekkel foglalkozd, szocidlis munkasok, a lakossag, az
egészségligyi, szocidlis és egyéb intézmények telefonhivasait, (gyakran érkezik e-mailen,
vagy postai levélben segitségkérés) a krizishelyzetbe kertilt fedél nélkiil él6 emberekkel
kapcsolatban.

A Diszpécser Szolgalat telefonszama: 76/485-582

Egytittmiikodésben 18 varos 71 intézményével tartottunk szakmai kapcsolatot. Ebbél
kiemelkedik a régioban mitikodé 3 Krizisauté Szolgalat, valamint az Utcai Gondozé
Szolgalatok: - 4 varosban 6 szolgalat dolgozik allami finanszirozasbol, egy részid6s
szolgalat téli id6szakban palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az
egytttmtkodéstink

A négy éve Kecskeméten megnyilt - Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti
csoportja altal miikodtetett - tobb mint 100 f6t befogadé Komplex Hajléktalanellato és
Rehabilitaciés Kozpont tobb funkcids ellatast képes biztositani a raszoruldknak, amely

jelent6s elhelyezési lehet6ség a diszpécser szolgalatnak.

IV. Nyujtott ellatasok felsorolasa, adatokkal
A szolgalathoz beérkezé hivasok, és azok kezelésének elemzése:
- ahivasok kezelésének bemutatasa hivéastipusok szerint
- nyari és téli honapok 6sszehasonlitasa
- a szolgalat sajat teleptilésér6l, a megyébdl, illetve a régiobol érkezé hivasok
Osszevetése
- hivasok kezelésével kapcsolatos egyéb fontos informaciok (jellemz6 problémak stb.)
A Diszpécser Szolgalathoz érkezé telefonhivasok, bejelentések havi megoszlasa az1/A

és 1/B sz. tablazaton lathatok.
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A 2015. 01-t61 2015. 12. 31-ig tarté iddszakban 2.136 hivast regisztraltunk.

Hoénap Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&j. |Jun |Jali. | Aug. | Szept | Okt | Nov | Dec
Hivasok

) 299 | 238 200 | 188 | 126 | 118 | 118 | 113 | 134 | 126 | 210 | 266 | 2136
SzZama

A telefonhivasok szdma az elmult palyéazati id6szakhoz képest hasonlé képet mutat,

mely jol és szakszertien kezelhets. A bejelentésekre tett intézkedések, az esetek jelentSs

részében tobb tGjabb telefonhivast igényel, egyeztetés, a legjobb megoldas megkeresése, a

foldrajzi tavolsdgok athidalasa. A téli honapokban arra torekedtiink, hogy a lehet6

legkozelebbi intézményben helyezziik el a rdszorulé embert.

Kozteriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések szama:

Tipusai:

A telefonalok kore:

utcdn krizishelyzetbe kertilt hajléktalan emberekkel

hajléktalansaggal

kapcsolatos bejelentések.

veszélyeztetett

lakossag (maganszemélyek)

szocialis szakemberek

szocidlis, egészségiigyi, illetve egyéb intézmények
rendérség, mentdszolgalat

maga a hajléktalan ember

egyénekkel,

csaladokkal,

147 eset

csoportokkal

Minden bejelentésnél igyeksziink a helyzetet a lehet6ségek szerint legpontosabban

felmérni, majd ennek alapjan a segitségnyujtas adekvat forméajat kivalasztani.

- Eszméletlen, vagy sériilt emberhez minden esetben azonnal ment6t kiildiink.

- A stiirg6s esetekhez a krizisauték azonnal, a kevésbé stirgésekhez az utcai gondozo

szolgélatok tigyeleti idejiikben mennek ki.
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- A helyszinre kiildott szocidlis munkasokkal minden esetben egytittmtikodiink, és
segitséget nydjtunk a fedél nélkiili emberek elhelyezésében.
- Kisteleptilésrdl érkez6 hivasok esetén a renddérség, a polgardrség, a falugondnoki

halézattal, vagy a helyi szocialis ellat6é rendszerrel vettiik fel a kapcsolatot.

Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megolddsa érdekében regisztralt hivdasok szama:

181 eset

- krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberek

- hajléktalanna valt egyének, csaladok

- otthonukbdél menekiil6 sziil6(k) és gyermek(ek)

- egészségligyi intézménybdl kikertil6 fedél nélkiili emberek

- szocialis intézményekbdl kikertil6 hajléktalannd valt emberek.

Az elhelyezést kezdeményezo telefondlok kore:

szocialis szakemberek

- maga az elhelyezend6 egyén, vagy csalad

- rendOlrség

- szocidlis, egészségligyi, illetve egyéb intézmények

- akulonboz6 régidkban miikods diszpécser szolgalatok

A diszpécser szolgdlat munkatarsai ilyen esetekben, kell6 informéaciéval

rendelkeznek ahhoz, hogy a krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok elhelyezésében
segitséget nyujtsanak, vagy csak oOtletet adjanak a megnyugtaté megoldasra. Ehhez
hozzajarul a telefonos szolgélat kiterjedt adatbazisa, és az intézményi férShelyek
naprakész kihasznaltsagi adatainak az ismerete. A legtobb gondot tovédbbra is az
egészségligyi intézménybol kikeriil6 betegek, mozgaskorlatozottak, toloszékes, ill.
pszichidtriai gondokkal, szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek elhelyezése okozta. A
szegedi Egészségiigyi Centrumba tovédbbra is van lehet6ség utdégondozasra szoruld
emberek elhelyezésére, de az oda torténé bejuttatas tobbszor komoly szervezé munkat
igényelt. Az olyan helyzetek kezelése is kortltekintést igényelt, amikor tgynevezett
,rabszolgasorsbol” kiszabadult embert kellett tavolabb elhelyezni, szamos ilyen eset

fordult el6 Békés megye tertiletén.
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Konkreét informdciok kozvetitése: 450 eset

A konkrét informaciok kozvetitésével, (melyek lehetnek cimek, telefonszamok,
kapcsolatteremtési csatorndk stb.) a diszpécser szolgélat képes betdlteni a hid szerepét a
kiilonbozé tertileteken dolgozoé szocidlis szakemberek és intézmények kozott.

Szamos esetben kozvetitettiink informaciét intézmények szolgaltatasairél, cimeikrél,
elérhet6ségeikrdl, az igénybevétel feltételeir6l és férShelyszamokrol. Szolgélatunk
adatbazisdban naprakész informaciok taldlhatok ezekre vonatkozoélag. Orvendetes, hogy a
hajléktalan ellat6é intézményekben dolgozok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az
informdcidkat. Maskor tanacsot kérnek kiilonboz6 esetek, problémak kapcsan megoldasi
alternativat keresve. Az Orszagos Hajléktalan Szakmai Tanacs gyakran tdmaszkodik

megbizhato, friss informécidéinkra, adatainkra.

Altaldnos informdcick kizvetitése: 521 eset

A régioban fedél nélkil él6 emberek helyzetére, az ellaté rendszer felépitésére,
miikodésére vonatkozo kérdésekkel keresték meg szolgéltunkat. Az tigyeletes diszpécser
tdjékoztatast nyujt a telefonalénak, hogy hova fordulhat egy adott helyzetben, egy adott
problémaval. Az tigyfelek egy része nincs tisztdban a lehetéségeivel, sokszor még azt sem
tudjdk mi tartozik a helyi onkormanyzat hatdskorébe. Segitséget nyujtottunk,
informaciokkal szolgaltunk a DEMASZ altal meghirdetett palyazati program irant
érdekléds tigyfeleknek. Ez a nagyszama érdeklédés egyébként jo alkalom volt

telefonszamunk illetve szolgélatunk tovabbi népszertsitésére.

Progeraminformdciok kozovetitése: 511 eset

Tartalmat tekintve:

- A Diszpécser Szolgélat &ltal végzett koordinacids tevékenységgel, az altalunk
szervezett programokra vonatkoznak: szakmai rendezvények, régids események,
palyazati programok stb.

- A hivasok masik fele kozteriileten él6 emberek ellatdasaval, a krizisautdk, az utcai
gondozo6 szolgalatok, tevékenységével valamint azok &ltal leadott helyzetjelentéssel
kapcsolatban vannak 6sszefiiggésben.

- Palyazatokkal, a lakhatdsi programmal valamint a hattérintézményeik

tevékenységével osszefliggd kérdések mertiltek fel.
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Keresdszolgalat: 15 eset

Ennek lényege, hogy a hajléktalan emberek felé tizenetet kozvetitiink, amelyben
kozoljuk, hogy kik és milyen tigyben keresik 6ket. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalata 4ltal elkészitett listat - melyben szerepelnek régionkbol érkezett keresések is -
kéthetente kiildjiik el a hajléktalan ellaté intézményeknek. A keres6 csaladtagok &ltalaban
orokosodési jogviszonyok rendezése miatt szeretnék megtaldlni hozzatartozojukat. A

rendorség tanuként valé meghallgatasok tigyében veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Adomanyok kozvetitése: 180 eset

Szolgalatunkhoz jelentés szama adomannyal kapcsolatos hivas érkezett. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat megkiilonboztetett figyelmet fordit arra, hogy a felajanlott
adomanyok a legrdszorultabb réteghez kertiljenek. A felajanlott adomanyok
szétosztasaban rész vettiink, megkeresve a legindokoltabb sziikségleteket.

Segitségkérd, nehéz helyzetet feltar6 elektronikus levél is szamos alkalommal
érkezett hozzank, melyeket a tartalomtol fiiggéen megvélaszoltunk, vagy a
lehet6ségeinkhez képest probaltunk segitséget nydujtani, vagy tajékoztatni, megfelel6

helyre irdnyitani a segélykérét.

V. A diszpécser Szolgalat koordinacios tevékenységének bemutatasa:

- a szallast nyqjt6 intézményekkel kapcsolatos koordinaciés és informaciégytjté
tevékenység bemutatdsa

- anappali szolgéltatdsokkal (nappali meleged6k, népkonyhdk, eti. ellatas, informacios
irodak) kapcsolatos koordinécids és informaciogytijté tevékenység bemutatasa

- az egyéb szocidlis szolgaltatasok (csalddos szallok, csalddsegité és gyermekjoléti
szolgalatok, stb.) kapcsolatos koordinaciés és informaciogyjté tevékenység
bemutatdsa

- a régioban talalhaté utcai szocidlis szolgalatok szervezésének, Osszehangoldsanak
bemutatasa

- regiondlis események szervezésének, lebonyolitdsanak, eredményeinek bemutatasa
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A szallast nyajto intézménvyekkel kapcsolatos koordinacids és informaciogyiijté

tevékenység bemutatasa

A régidoban mikods hajléktalanellaté intézményekkel vald egyiittmitikodés
mindennapos, egyrészt az intézmények kihaszndltsagi adatainak lekérdezése miatt,
masrészt az ugyfelek szolgaltatdsokhoz valé kozvetitésének koszonheten. Az
egyuttmiikodés az atmeneti szdllokkal, rehabilitaciés intézményekkel, nappali
meleged6kkel a hajléktalan emberek elhelyezése és ellatdsuk soran felmertiilé akadalyok
elharitasa miatt, a napi gyakorlat része.

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat eleget tesz mindannak az informaciégyjto

munkdanak, melyet a timogatési szerz6dés el6ir szdmara:

Napi rendszerességgel:
- Mindennap reggel lekérdezziik a régidban taldlhaté éjjeli menedékhelyek el6z6
éjjeli 1étszamat, majd ezt a 1étszamot tovabbitjuk a Menhely Alapitvanynak

- 24 6raban fogadjuk a beérkez6 hivasokat, és rogzitjiik azokat

Heti, havi, évi rendszerességgel zajlé dokumentacio:

- Hetente kérdezziik le a régidban mtikod6 atmeneti szallok kihasznaltsagat,

- ,Keresik” listara feltenni kivant személyek adatait folyamatosan tovabbitjuk a
Menhely Alapitvanynak, illetve az érkez6 kozponti listat tovabbitjuk a régié
hajléktalan ellat6é intézményeinek.

- A beérkez6 hivasok alapjan havi osszesit6ket készittink.

- Minden hoénap 10.-ig a Menhely Alapitvanynak, és a Hajléktalanokért
Kozalapitvanynak elkiildjitk a 1régi6é éjjeli menedék helyeinek és atmeneti
széllasainak a kihasznaltsagi adatait, valamint a teljes régi6bol, érkez6 hivasok
szamat.

- Feladatunk a Hajléktalan Ellaté Intézmények Magyarorszagon kiadvany
szerkesztéséhez a régi6 adatainak pontositasa. 2015-ben szolgalatunk szerkesztette

a kiadvanyt.
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Tovabbi feladatok voltak még:

A beérkez6 e-mailek (360 db) és postai levelek (160 db) folyamatos kezelése, sziikség
esetén azonnali intézkedések megtétele. Minden levélre vélaszoltunk. Szamos alkalommal
felkerestiik telefonon a helyi ellaté rendszert, vagy magat a segitségkér6t, hogy tovabbi

informécidkhoz jussunk vagy segitséget nyujtsunk, informéciét szolgaltassunk.

A nappali szolgéltatasokkal (nappali meleged6k, népkonyhak, EU. Ellatas, informacios

irod4ak) kapcsolatos koordinacids és informacidgviijt tevékenység bemutatésa:

A Dél-alfoldi régioban ezeket az intézményeket zommel szallast ad6 intézményekkel
egylitt mikodtetik az ellaté szervezetek, igy a koordinécié, az informaciégydjtés azokkal
egyutt megvaldsithatd. Az elmult években munkdnk sordn tobb telepiilés,

Onkorményzataval, Csaladsegits Szolgalataval alakitottunk ki j6 munkakapcsolatot.

Az egvéb szocidlis szolgaltatdsok (csalddos szallok, csalddsegits és gvermekjoléti

szolgalatok, stb.) kapcsolatos koordindcids és informéacidgyviijt tevékenység bemutatisa:

Az Anyaotthonok, Csalados szallokkal kialakitott kapcsolatunk, valtozatlanul jonak
mondhat6 ismerjik szolgaltatdsaikat, kapacitdsukat. A velik valé kapcsolattartds féleg
telefonon torténik, vagy elektronikus aton.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalatok egyre tobbszor keresnek meg minket.
Koszonhet6 ez annak, hogy a teleptilési onkormanyzatoktdl eljut hozzdjuk is a
telefonszamunk, valamint tobb esetben megtapasztaltdk, hogy hasznos informaciéval
tudunk szolgalni. Egy - egy csaladdal, vagy gyermekkel kapcsolatos segélyhivés esetén
minden alkalommal felkerestiik a telepiilési ellatérendszer, vagy az onkormanyzat
szocidlis szakembereit, kozosen probaltunk segiteni a rdszoruldknak, amennyiben azt

igényelték.

A régidban taldlhaté utcai szocidlis szolgalatok szervezésének, Osszehangoldsanak

bemutatasa.
A régioban miikod6 3 Krizisaut6 Szolgalat, valamint az Utcai Gondoz6 Szolgalatok: -
4 vérosban 6 szolgalat dolgozott normativ finanszirozasbol, egy félmunkaidds szolgalat

pedig palyazati forrasbol - melyekkel véltozatlanul szoros az egyuttmitikodéstink.
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Az utcai gondoz6 szolgélatok minden esetben szamithatnak koordinécids informaciét

szolgalé munkankra kiilonos tekintettel, ha elhelyezésrél van sz6.

Regionélis események szervezésének, lebonyolitdsanak, eredményeinek bemutatésa.

A régi6 szakmai rendezvényeinek szervezésében aktivan részt vettiink, - , TAMOP”
,FOGLAK” projekt - adatokat, informacidkat gytjtottiink és tovabbitottunk. Minden
alkalommal  szorélapokkal,  tajékoztatékkal = népszertsitettilk  szolgalatunkat.
Tapasztalataink szerint a tarsszervezetek az elmult tizenkét évben felismerték annak a
lehet6ségét, hogy a Diszpécser Szolgdlat munkdjanak kovetkeztében a régidban
szervezettebbé véalhat az ellatds mind a szolgdltatasban, mind az informaciédramlasban.
Az intézmények a kapcsolattartéds allando lehetSségét latjdk benne.

A régioban szervezett szakmai programokon mindig jelent6s szdma munkatars vett
részt és osztottdk meg tapasztalataikat, kértek segitséget, vagy egy-egy eset kapcsan otletet

adtak méasoknak.

2015 januar 26-an FEBRUAR 3-mal kapcsolatos tajékoztaté Szegeden.

2015. maércius 27-én Békésen gyorsjelentés a hajléktalan szamlasarol. Itt tudtunk

konzultalni az aktualis kérdésekrdl a régié intézményeinek munkatarsaival.

A megyei hataskorti krizisautok és utcai szolgalatok koordinacidjanak bemutatasa:
Kecskeméten ugyanannak a szervezetnek a munkatarsai latjak el a krizisauto

tizemeltetését, akik a diszpécser szolgdlatot is, igy a koordinécié zokkenémentes. A kozos

stdb és esetmegbeszélések tovabbi lehet&séget teremtenek az egyiittgondolkodasra. A

Csongrad megyei és a Békés megyei Krizisautd szolgdlattal is kiegyensulyozott a

kapcsolat. Az azonnali jelentési kotelezettségiiknek eleget tettek - (még a kivonulas

megkezdése el6tt).

A téli idészak szolgaltatisainak értékelése a régioban a diszpécserszolgalatokhoz
befutott bejelentések, igények alapjan:
A 2015. téli id6szak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

Az intézmények kihasznaltsagi adatai a 2 sz. 8sszesit6 tablazaton lathatok!
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- a téli honapokban a tartésan hideg napok szama nem volt jelent6s. Az éjjeli
menedékhelyek tobbségének kihasznaltsiga megkozelitette a 100%-t, néhany
helyen meg is haladta azt. Egy bacs-kiskun megyei intézmény - magas
téréhelyszam miatt - kihasznéltsdga 70% kortil mozgott.

- a Nappali Meleged¢ ellatotti létszdma megkozelitette a 150 %-ot.

- A krizisauté szolgédlatokat ezen a télen kevesebbet kellet igénybe venni, de
jelenlétiik tovabbra is indokolt.

- Az id6szakos férShelyeket els6sorban azok a hajléktalanok vették igénybe, akik
egyébként életvitelszertien kozteriileten élnek.

- A tartésan minusz fok alatti hémérsékletnél megnyitottuk éjszakara nappali

melegeddnket, melyet tobbnyire az utcan él6 klienseink vettek igénybe.

A szolgalat altal elvégzett egyéb feladatok.
* A ,februdr 3” hajléktalan szdmlalas regiondlis koordindlasa, majd a kérdéivek
begytijtése, feldolgozasa. Szolgalatunk munkatarsai tobb mint 800 db kérdéivet

rogzitettek az adatbazisba.

A szolgaltatas ismertségének novelésére iranyul6 tevékenység bemutatasa:

- Tanyagondnokok, falugondnokok képzésén a Diszpécser Szolgalat bemutatésa.

- Arégioban - féleg a Maltai 6nkéntesek segitségével - szérolapokat terjesztettiink a
Diszpécser Szolgalat telefonszamat hirdettiik.

- Az november elején rendezett ,Nyitott nap” és az ,Egy délutan a
hajléktalanokért” a régioban alkalmat adott a Diszpécser Szolgélat
népszertisitésére a hajléktalanok tarsadalmi elfogaddsdnak er&sitésére. Ilyen

rendezvényre Kecskeméten, Szegeden, Oroshazan kertilt sor.

A 24 oras szolgalatot lefedd munkaszervezés bemutatasa:
A szolgalat munkaszervezésének bemutatasa (iigyeleti rend, team)

A szolgélatban részt vevé munkatérsakat szakképzettségiik, munkatapasztalatuk,
kommunikaci6s képességiik és informatikai gyakorlatuk alapjan osztottuk be. Orvendetes

tény, hogy a szolgalat vezetSje, valamint a munkatarsak tobb éves gyakorlattal
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rendelkeznek, igy személyes kapcsolataik kiépiiltek és egyre Osszetettebb feladatok
megoldésara képesek. A szolgalat tagjai heti egy alkalommal vesznek rész team {tilésen.

A diszpécser szolgalat vezetSje havonta egyszer részt vesz a Menhely Alapitvany
altal szervezett szakmai megbeszélésen, mely fontos irdnyti a munka szakszer(
iranyitasdhoz.

Szakképzettségiik:

Mentalhigiénés szakember
Informatikus
Pedagogus
Szocialis munkas
A szolgalati beosztés a kovetkez6képpen tortént:

Télen: (oktober 15-t61 4prilis 30-ig) a napi munkarend mindennap:
Nappal: 7,00 - 17,00 6raig
Ejszaka: 17,00 - 7,00 6raig
Nyéron: majus 1-t6l - oktéber 15-ig
Hétkoznap: 7,00 - 18,00 6raig, éjszaka és hétvégén, valamint tinnepnap a telefont
atiranyitottuk a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak.
Kiegészit6 programok
A szolgéalat munkatarsai egyéb feladatokat is ellatnak
- postazas: levelek elkészitésébe besegités, levelek feladasa, cimlistdk osszeallitasa,
karbantartasa.
- sziikség estén segit a meleged6i és népkonyhai munka ellatasdban.
- téli idészakban minden 3-dik hétvégén tigyeletet ad a meleged&ben.

- részt vesz a Gondviselés Hazaban szervezett programok lebonyolitasaban.

Bencsura Péter:

- Elkésziti és figyelemmel kiséri a melegeddi lapok dokumentéciéjat, TEVADMIN
jelentést elvégzi
- Sziikség esetén besegit az utcai gondoz6 szolgalat munkéjaba, az ebédhordasba.

Kocsisné Farkas Maria:

- Figyelemmel kiséri a palyazatokat, a megbeszéltek alapjan megirja, koordinalja
azokat.
- A nyertes palyazatokat koordindlja, segit a lebonyolitdsaban, majd a szakmai

beszamolot elkésziti.
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Hatvani Bélané:

- Kulcs szerepe van a Diszpécserszolgdlat, a Meleged6 és a Népkonyha
egyuttmiikodésének karbantartdsaban, az informéciok atadasaban.

Sz6ke Zsuzanna és Kocsisné Farkas Maéria:

- Regisztrdlja és megvélaszolja a segélykérs leveleket, tartja a kapcsolatot az ezzel

foglalkoz6 6nkéntes munkatérsakkal.

Az Anonym segit6 Kozosség a Csaladsegité Kozpont és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovdbbra is egyuttmikodve segiti a
legraszorultabb csaladokat, egyéneket. A programban részt vevé felek 2015-ben 49
személyt vagy csaladot tudtak segiteni 1.275.000 Ft értékben adomanyukkal. Az
adomdny felhaszndldsa kézott szerepelt: koziizemi szamldk kifizetése, tiizel6vdsdrlds, egyszeri
albérleti tamogatds, eqy-egy elkésett hitel kifizetése, a legsziikségesebb élelmiszer megudsdrldsa
kitorott ablak betivegezése stb. Az anyagi természetli segitség mindig egy korabbi
gondozas a csaldd, vagy maganyos ember megismerése eredményeként kovetkezhetett
be, - ez természetesen a szocidlis munkdas, vagy csalddgondozé feladata volt. A
programban részt vevék a lehet6 legnagyobb bizalommal dolgoznak egytitt, mindenki
szakmai tudédsanak legjavat adja. A segit6 szdndék, a tenni akards motivacidja tarja
életben a programot. A megsegitett emberek nagy crommel és koszonettel fogadjak az
adoményokat.

A csoporttal folyamatosan tartja a kapcsolatot Hatvani Béliné és Kocsisné Farkas

Maria.

Kecskemét, 2016. 01. 20.

Kocsisné Farkas Maria Bencsura Péter Hatvani Bélané
vezet6 diszpécser diszpécser diszpécser
Sz6ke Zsuzsanna Béacskai Tamas
diszpécser diszpécser
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1. SZ. TABLAZAT: A REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATHOZ ERKEZO TELEFONHIVASOK HAVI MEGOSZLASA

2015. JANUAR - 2015. JUNIUS

HONAP JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS

HIVASTIPUS SMET | re@o | 0552 | SMAT | peag | OSSZ | SAAT | peie | OSSE | SMAT | peaip | OSSE | SAAT 1 peaie | O | SANT | pegie | OSE
TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS

utcai bejelentés 19 12 31 18 12 30 12 1 13 5 1 6 3 1 4 2 1 3

konkrét személy elhelyezése 15 20 35 15 10 25 11 9 20 3 10 13 1 4 5 4 4 8

az ellatérendszerre vonatkozo

4ltalanos informaciok 34 17 51 27 11 38 22 18 40 36 18 54 24 10 34 13 9 22

kozvetitése

az adatbazisainkban szereplé

. (il L s 50 10 60 39 16 55 42 16 58 22 11 33 30 11 41 28 13 41

konkrét informacidk kozvetitése

a Diszpécserszolgalat

programjaihoz kapcsol6do infék 68 27 95 34 25 59 31 8 39 40 8 48 19 7 26 10 8 18

kozvetitése

,Keresik” szollga‘ltatassal 1 0 1 1 0 1 2 0 2 0 3 3 0 0 0 0 1 1

kapcsolatos hivas

adomany kozvetités 9 9 18 9 10 19 12 6 18 10 2 12 8 2 10 5 7 12

egyéb hivas munkatigyben 5 2 7 7 2 9 8 0 8 10 0 10 4 1 5 9 4 13

magan jellegl hivasok 1 0 1 2 0 2 2 0 2 9 0 9 1 0 1 0 0 0

OSSZESEN 202 97 299 152 86 238 142 58 200 135 53 188 90 36 126 71 47 118

2015. JULIUS — 2015. DECEMBER
HONAP JoLIUsS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

HIVASTIPUS SMET | re@o | 0552 | SAAT | peag | OSSZ | SAAT | peaie | OSSE | SMAT | peaio | OSSE | SAAT 1 opeaie | O | SANT | pegie | OSE
TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS

utcai bejelentés 2 1 3 1 0 1 1 1 2 4 2 6 15 5 20 11 17 28

konkrét személy elhelyezése 1 3 4 2 5 7 1 5 6 7 6 13 11 4 15 10 20 30

az ellatérendszerre vonatkozo

4ltalanos informaciok 16 10 26 13 16 29 46 19 65 20 4 24 33 14 a7 11 9 20

kozvetitése

az adatbizisainkban szerepld 25 9 34 21 12 33 9 8 17 21 8 29 42 9 51 49 20 69

konkrét informacidk kozvetitése

a Diszpécserszolgalat

programjaihoz kapcsol6dé infék 22 8 30 8 10 18 16 1 17 25 10 35 34 14 48 48 30 78

kozvetitése

,Keresik” szollga‘ltatassal 0 6 6 2 0 2 0 0 0 2 1 3 1 1 2 0 0 0

kapcsolatos hivas

adomany kozvetités 8 0 8 9 12 21 9 8 17 6 1 7 10 7 17 8 7 15

egyéb hivas munkatigyben 7 0 7 2 0 2 4 1 5 2 1 3 4 2 6 12 3 15

magan jellegl hivasok 0 0 0 0 0 4 1 5 5 1 6 3 1 4 8 3 11

OSSZESEN 81 37 118 58 55 113 90 44 134 92 34 126 153 57 210 157 109 266

2136



2. SZ. TABLAZAT:

A REGIOBAN TALALHATO EJJELI MENEDEKHELYEK, ATMENETI SZALLASOK KIHASZNALTSAGA MEGYENKENT %-BAN MEGADVA

2015. januar - 2015. december

MEGYE: Bacs-Kiskun

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
fershely | 937 | roshely | M3 1 tershety | | farshely | M7 | fershely | M3Z | gershely | <N
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
AT
enet 240 77% 240 80% 240 79% 240 73% 210 71% 210 71%
menedékhely
atmeneti szallas 163 95% 163 96% 163 98% 163 96% 163 95% 163 95%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | 937 | roshely | M3 1 tershety | M| farshely | 7 | gershely | M3Z | fershely | <N
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
AT
et 210 71% 210 69% 210 65% 210 71% 240 71% 240 75%
menedékhely
atmeneti szallas 159 94% 159 94% 159 94% 163 94% 163 95% 163 97%




MEGYE: Békés

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
fershely | 937 | roshely | M3 1 tershety | | farshely | M7 | fershely | M3Z | gershely | <N
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
T
A 70 79% 70 97% 70 94% 70 89% 60 82% 60 77%
menedékhely
atmeneti szallas 110 92% 110 91% 110 91% 110 89% 110 88% 110 88%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | 937 | rashely | M3 1 tershety | M| farshely | 7 | fershely | M3Z | fershely | <N
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
T
A 60 82% 60 82% 60 78% 60 85% 70 79% 70 94%
menedékhely
atmeneti szallas 110 87% 87 87% 110 87% 110 86% 110 86% 110 90%
MEGYE: Csongrad
JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
fershely | 37| fershely | 3| tarshely | M3 | fershely | MM | fershely | T | farshely | N3
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
T
A 193 85% 193 88% 193 84% 193 76% 115|  100% 115 94%
menedékhely
atmeneti szallas 103 104% 103 103% 103 103% 103 106% 103 102% 103 101%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | 37| gershely | 37| tarshely | M3 | fershely | MM | gershely | T | farshely | N3
ndltsdg naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
T
A 115 93% 115 89% 115 85% 115 95% 199 74% 199 82%
menedékhely
atmeneti szallas 103 100% 98 98% 103 100% 103 97% 103 102% 103 102%




2015|2015 | 2015 |2015| 2015|2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

I Il 11 Y \% Vi VIL | VI | IX X Xl Xl
uUB 31 30 13 6 4 3| 3 1 2 6 20 28 147
EH 35 25 20 13 5 8| 4 7 6 13 15 30 181
Al 51 38 40 54 34 22| 26 29 | 65 24 47 20 450
Kl 60 55 58 33 41 41| 34 33 17 29 51 69 521
PR 095 59 39 48 26 18| 30 18 17 35 48 78 511
KR 1 1 2 3 0 1] O 2 0 3 2 0 15
AD 18 19 18 12 10 12| 14 21 17 7 17 15 180
E 7 9 8 10 5 13| 7 2 5 3 6 15 90
M 1 2 2 9 1 o/ O 0 5 6 4 1 31
209| 238| 200! 188| 126| 118| 118 | 113 | 134 | 126 | 210 | 256 | 2126

Telefonhivasok témakorok szerint

E

4% 1%

=
7%

=

oue
mEH
oAl
oKl
BFR
oKR
BAD
OE
mM

uB Utcai bejelentés

EH Hajléktalan elhelyezése
KI Konkrét informaciok

Al Altaléanos informdciok
PR Program informaciok
KR Keresik

AD Adomany koézvetités

E Egyéb

M Magan hivasok




2014. 1l 2014.12014.|2014.|2014.|2014.|2014.|2014.|2014. | 2014. | 2014.
1 v V VI VI VIII IX X Xl Xl
1] 8 9 13 6 7 14 12 17 11 20|14' 26 153
SZ 114 119 82 84 54 60 43 38 47 57 99 140 937
M 86 70 79 69 50 62 29 63 67 62 67 75 779
R 13 1 10 65
EU 12 1 2 16 58
El 22 22 41 22 27 20 16 11 19 33 25 20 278
255 232 220 | 189 | 144 | 158 | 108 | 133 | 150 | 171 | 223 | 287 2270
Telefonhivasok hivo fél szerint
537
779
278
153 .l
65 58 -
U SZ M R EU El

U | Ugyfél

SZ | Szocialis, szakmai

M | Magan

R Rendérség

EU | Egészségiigy

El | Egyéb intézet




A Diszpécser szolgalat 6nkéntes programja

Segélykero levelek feldolgozasa 2015. december 31-ig

2015. december 31-ig
Postai uton megérkezett (beleértve azokat is amelyek scannelve
érkeztek e-mailen) 160 postai és 360 e-mail levélre valaszoltunk,

illetve csomagot kiildtiink, vagy tigyintéztiink.

A 2015. december 31-ig postai uton érkezett levelek szama 160

db ebbdl 12 db kodszond.

o Bacs-Kiskun megyébdl 84 db
o Beékés megyébdl 71 db
o Csongrad megy¢bdl 4 db
o Mas megyébdl 1db

A leveleket a korabban kialakult gyakorlat szerint harom csoportba rendszereztiik.
Az elsé csoportot az 1. Tipust levelek alkotjak, melyek |
tajékoztatd jellegliek, valamint a legkdzelebbi Maltai csoporthoz
iranyitas.

Kettes csoport tagjai kiilon levelet kaptak, amely javarészt az 1.
tipus kibdvitése, tovabbi informaco kérés, pl ruhaméret, vagy az
alkalmazott gydgyszer.

A harmadik csoportot azon levelek alkotjak, amelyeket gy
itéltiink meg, hogy élelmiszer vagy ruhanemii csomagot kapnak.
Telefonon felhivtuk a helyi szocialis szervezeteket, latokdriikben
vannak-e a segélykérd levél ir6i? Tobb telepiilésen mar

»ismerdsként” fogadjak telefonhivasainkat a Csaladsegitok.

Eredmény:

o 66 db 1. tipusu valaszlevél elkiildve

o 45 db kiilon valaszlevél elkiildve
o 42 db csomag elkiildve (ruha és/vagy élelmiszer, gyogyszer)
o 7 db teriiletileg hozzank tartozo levélironal, helyszini szemle
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A levélirok tobbségét a DEMASZ programrol is tajékoztattuk.

E-mailen 360 db levél érkezett,

o Bacs-Kiskun megyébdl 145 db
o Beékés megyébol 122 db
o Csongrad megy¢bdl 81 db
o Mas megyébol 5db

(7 levél ir6ja nem irta meg a cimét, csak az e-mail cimét tudjuk)
Ezek megvalaszolasaban tobbnyire a tajékoztatast, helyeztiik el6térbe, de tobb alkalommal
kértiink tovabbi informaciot, cimet. Az elektronikus levelezés kapcsan igen ritkan kaptunk
valaszt, de vannak olyan levélirok, akik gyakran felkeresnek minket kiilonboz6é kérésekkel.
Szamos alkalommal felkerestiik telefonon a helyi ellatd rendszert, vagy magat a segitségkérot,
hogy tovabbi informéciokhoz jussunk.

Ezek utan 6 segitségkéronek kiildtiink csomagot (ruha és/vagy élelmiszer, gyogyszer)

2016. januar 20.

Kocsisné Farkas Maria Sz0ke Zsuzsanna Mamuzsics Gaborné
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Bacs-Kiskun megyei Krizisautd Szolgalat

2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartdjanak

neve:

székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény neve:

székhelye:

elérhetoségei:

A program koordindtora:

Megvalositas idoszaka:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi
Régio

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Megyei hataskorii krizisauto szolgalat Bacs-
Kiskun megyében

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel.: 30/289-8141

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

Kocsisne Farkas Maria
2015. januar 01.— aprilis 30. 2015. november
01.— december 31.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyeb

szolgalatok:

De¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat

Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kézpont

Informacids Iroda
Nappali melegedd
Népkonyha
Orvosi Rendeld

Ruharaktar

A Krizisaut6 Szolgélat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmiikddve dolgozik.
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Az Intézmény egylittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartast intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények

I1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Krizisautd Szolgalat palyazati keretbdl mikodik.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi eljarasban az Emberi Evoforrasok Minisztériumaval
kotott 21060-3/2012/SZOCSZOLG szamu egyiittmiikodési megallapodasnak megfeleléen, lebonyolito
szervezetként vesz részt, és az 54/2011. (IX. 1.) NEFMI rendelet, az allamhaztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.), valamint az dllamhéztartisrol szol6 torvény végrehajtdsardl

52616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Avr.) vonatkozé szabdlyai szerint jar el.

III. A program el6zményei, indokoltsaga

A Krizisautd Szolgalattal a Bacs-Kiskun megyében tartozkodd hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos munkat végezziik el, jol karbantartott jelzOrendszeriink segitségével. A
Regionalis Diszpécser Szolgalat szerepe a jelzOrendszer miikddtetésében fontos elem. Az
ellatando feladat a hajléktalanok gyors, szakszerli segitséghez juttatasa a jelzOrendszer
segitségével, valamint az Utcai Szolgalat folyamatos segitése.
A Krizisautd Szolgalat az alabbi feladatokat latta el:

- Kozremiikodott a téli ellatas megszervezésében.

- Téli idészakban 24 6ras iigyelet biztositott.

- A Diszpécser Szolgélathoz bejelentett esetekben - az utcai szocialis munkés kozre-
mikodésével - a bejelentéseket kovetden a legrovidebb idon beliill megszervezte az
ellatast.

- Sziikség esetén intézményi elhelyezést kezdeményezett.

- Els6segély jellegli élelmiszert, ruhdzatot, takarot, gydgyszert biztositott.

IV. A program megvalodsitasanak bemutatasa a program iitemezése:

Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye teljes teriilete.
A Dél-alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat az Utcai Gondozd Szolgélatok, és a
Krizisautd Szolgalatok régids szintli egyezteté megbeszélést tartottak Szegeden 2014.

10. 26.
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A talalkozon a kovetkezd témak keriiltek megvitatasra:
- A Diszpécser Szolgalat, a Krizisautd Szolgalatok és az Utcai Gondoz6 Szolgélatok
egylittmikodése.
- A Krizisauto feladata, miikodési rendje.
- A szolgélatok elérhetdsége.
- A szolgélatban részt vevO és a szolgalatot érintdé szakemberek felkészitése a krizis
id6szakra.
- Egyéb aktualis kérdések megbeszélése.
- Egyeztetés a rendérséggel, mentdszolgalattal.
- Részvétel és egyeztetés a Kecskeméten mitkodd Hajléktalan Szakmai Miihelyen, ahol
a Krizisautd Szolgalat munkatarsai és a kecskeméti hajléktalan ellatashoz kapcsolodo
mas ellatok is jelen vannak. (pl.: korhazak, kozteriilet feliigyelet, renddrség, stb)
Az Utcai Gondozo Szolgalatok iigyeleti rendje pontositasra keriilt, a telefonszamok,
cimek dokumentadldasa megtortént a Diszpécser Szolgdlat ismeri a beosztast, az elérhetoséget.
A Kirizisaut6 szolgaltatds 2015. januar 01.— aprilis 30. 2015. november 01.— december
31. kozott minden nap 24 oOrdban allt rendelkezésre. A szolgaltatdst munkaiddben, illetve
munkaiddn tal is megszerveztiik. A szocidlis szakemberek folyamatosan rendelkezésre alltak,
a felmerilt sziikségletek szerint lattdk el a krizis helyzetben 1éviket. A szolgaltatast
Kecskemét kozigazgatas teriiletén akkor végeztiik, amikor nem volt terepen Utcai Gondozd

Szolgélat. A megye teriiletén sziikség szerint 24 6ran keresztiil.

V. A program célcsoportjanak bemutatasa, valamint a program soran ellatott
személyek

Az Utcai szolgalat sziikségességét bizonyitja, hogy Kecskemét varosaban a hajléktalanok
becsiilt szama lényegesen meghaladja a regisztralt hajléktalanok szamat. A gazdasagi valsag
hatasa nott a veszélyzonaban €16k szdma. A krizisauté miikodtetését tovabbra is az dsszesitett
szamok indokoljak. Nagy biztonsagérzetet nyUjt a hajléktalan ellatasban dolgoz6
szakemberek szdmara a konnyen elérhetd, gyors, szakszerli, mobil szolgaltatas
igénybevételének lehetdsége. Bacs-Kiskun megyében krizishelyzetbe keriilt, és fedél

nélkiilivé valt emberek szama meghaladja az 1000 f6t.
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A célesoport felkutatdsahoz elsddlegesen a Diszpécser Szolgalatot, és széleskorii

jelzérendszerét miikodtetjiik.

- Legfontosabb partnereink

- Falugondnoki és Tanyagondnoki szolgalat

- Polgardrség

- Rendoérség

- Ment6szolgalat

- Vérosrendészet.

Programunkban a fedél nélkiili emberek gyors és szakszerti ellatasara 6sszpontositottunk.

VI. A program huméaneréforrasanak bemutatasa

A programba dsszesen 9 személyt vontunk be. A jelenleg is utcai szocialis munkat végzo
munkatarsainkat - 6k mindketten szakiranyu végzettséggel rendelkezd szocialis munkésok -,
valamint 7 személyt, akik végzettsége szocidlis munkas, szocialis gondozo és apold,
mentdasszisztens. A beosztadsok kialakitdsa sordn a parokban mindig volt 1 f6 gyakorlattal

rendelkezd szakember biztositva a szakszerliséget.

VII: Targyi feltételek

A téli gumikkal ellatott SUZUKI és SKODA FABIA személygépkocsi valamint a
szolgalat harmadik autdja (Opel Vivaro) felszereltsége biztositotta a kritikus helyzetben 1évo
raszoruldk szallitasat és a veszelyeztetd koriilmények elharitasdhoz sziikséges eszkdzoket:

- aszallitott ember biztonsagos elhelyezését az autoban

- a gépkocsi fertdtlenithetoségét

- alapvet6 gyogyszereket, kotszereket

- elsdsegély jellegli élelmiszert és meleg teat

- csereruhazatot, takarét, milanyag foliat és poliféomot

- hordozhat6 akumlatoros lampat.

VIII. A 2015 téli idoszak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

- a téli idészakban a tartésan hideg napok szama nem volt jelentds, az enyhe télnek
koszonhetd, hogy a kivonuldsok szdma a kordbbi évekhez viszonyitva kevesebb
szamot mutat.

- Kecskemét varos teriiletérdl érkezd hivasok ezen a télen magasabb szamot mutatnak.

- Az Osszes kivonulas alkalmaval megtett kilométer 1050 km volt.
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Krizisesetet jelezve 34 alkalommal érkezett hivas a szolgaltatds igénybevételére — ebbdl 31 a
Diszpécser Szolgalaton keresztiil, ketté pedig a Matkoi ati hajléktalan szalld kérésére. Az
egyéni esetkezelést figyelembe véve, a Diszpécser Szolgalat iigyeletese ¢és az Utcai Gondozo
Szolgéalat készenléti munkatdrsa dontése alapjan 31 alkalommal vonult helyszinre,

krizishelyzetbe keriilt emberek megsegitésére.

Kivonulasok

O Varos
B Varoson kivill BKM-ben

1234586 7 8 9101112

alkalmak havi bontasban

IX. A Krizisaut6 miikodtetésének szakmai protokollja:

Az autdval torténd segitségnyujtas soran legalabb két utcai szocidlis munkas érkezett a
helyszinre, hogy a krizishelyzetet kezelje. Egyikiik legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal
rendelkezik az utcai szocialis munka terén.

A Regionalis Diszpécser Szolgalat a hozza befutd lakossagi, intézményi jelzések alapjan
azonnal kapcsolatba 1épett a Krizisautd Szolgalattal.

Az aut6 helyszinre kiildésérdl az Utcai Gondozo Szolgélat készenléti ligyeletese dontott.

A Krizisautonak azonnal a helyszinre kellett vonulnia, ha:

- akliens a szolgalat szamara ismeretlen

- gyermek, vagy varandos nd

- a Diszpécser Szolgélat krizishelyzetet jelzett vagy a krizishelyzet valosziniisithetd

volt.
A Dbejelentéstdl szamitott 1 6rdn beliil a Krizisautd szolgaltatdsnak a helyszinre kellett
érkeznie. Ha eldre lathatéan 1 oran belill a szolgaltatds nem tudott a helyszinre érkezni, a
lehetséges helyi segitségnytjtast a diszpécser szolgalat szervezte meg, - ilyen helyzet ezen a

télen sem alakult ki.
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X. A program eredményei és hatasai

A kisteleptilésekrdl érkezo elhelyezési kérelmek esetén, a szolgalat kdzremiikodésével
mobilizalhatobba valt az ellaté rendszer.

A krizisautd miikddtetésével tovabbra is kiegyenstlyozottabb, szinvonalasabb az Utcai

Szolgélat munkdja.
Szakmai stdbmunkaja koordinativabba valt.

A raszorulé emberek gyorsabban €s szakszeriibben jutottak ellatashoz.

Mindezek mellett nagy biztonsdagérzetet nyujtott a hajléktalan ellatasban dolgozo szakemberek

szamara a konnyen elérheto, gyors, szakszert, mobil szolgdltatas igénybevételének

lehetbsége.

Kecskemét, 2016. 01. 20.

Kocsisné Farkas Maria

a program koordinatora
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,,A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Utcai Gondoz6 Szolgalat
2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szabéné Cserté Mdria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal mitkddtetett egyéb szolgalatok:
e D¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
e D¢l-alfoldi Regionalis Hajléktalan Mddszertani Kozpont
e Informécios Iroda
e Nappali melegedd
e Népkonyha
e Orvosi Rendeld
e Ruharaktar
e Krizis aut6 szolgalat
Az Utcai Gondoz6 Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan

egyiittmiitkddve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata
e Munkatigyi Kozpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények
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II.

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér
Jogi hattér:
- 1993. évi IIL térvény, 1/2000. (1. 7.) 5/a, 104/a
Az 1993. évi IIL torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési onkorméanyzatok kotelezd
alapfeladatai kozott nevesiti a hajléktalan személyek ellatdsdnak megszervezését. A specidlis
szolgéltatasi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az wutcan tartozkod6d hajléktalan személyek helyzetének
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, ill.
az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.”
Az utcai szocialis munka feladatait és mikodésének szabalyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM

rendelet 104. § tartalmazza.

A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletek a

kallodo, csellengd fiatalkoruak esetében ugyancsak szabalyozta az utcai szocidlis munkat,

mint specialis gyermekvédelmi tevékenységet.
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A dokumentéciot az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat az eldirtak szerint vezeti nyilvantartasat:
. Napi jelentés a napi munkarol

. Egyéni gondozasi lap

ITII. Miikodési engedély tipusa, szama

A szolgalat mukodése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szamu palyazat tamogatasaval
valésul meg.
Miikodési engedély: hatarozatlan idore

Mikodési engedély szama: 108708-2/2007

IV. Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2015. évre vonatkozo megallapitasai
Az utcai gondoz6 tevékenységet 2 f6 szocidlis munkas latja el, napi 8 draban.
Az Utcai Gondozd Szolgalat munkdjanak dokumentalasira a kovetkezd
formanyomtatvanyokat hasznalja:

e Elszamolas és tevékenység dokumentacids adatlap - melyen rogzitve van a kliensek
neme, tevékenység helyszine ¢és tipusa (szolgaltatas, iligyintézés, esetkezelés,
krizisintervencid)

e Gondozasi lap - minden kliensnek kiilon gondozasi lap

e Menetlevél — az autdé mikodéséhez

Az Utcai Gondoz6 Szolgélat munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik
gondozottaikat. Sziikségletfelmérést végeznek, felmérik, kinek milyen ruhazatra, cipdre lehet
majd sziiksége. Ez alapjan gondozasi tervet dolgoznak ki, elsésorban a télre vald felkésziilés,

az egészség megorzes, illetve artalomcesdkkentés a szempont.
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A szolgalat folyamatos miikddését biztositja a kovetkezo targyi feltételek megléte:

@)

@)

©)

©)

folyamatos elérhetdség (mobil telefon)
szallitas biztositasara személyautd
munkaruha, védo ruha

kliensek szamara ruhanem, élelmiszer

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat klienskorébe taroznak:

e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakdikat

kozteriileten, vagy nem lakdas céljara szolgalo kelyen toltik, a szakelldtas

intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében élok

(szivességi befogadottak, lakdsfoglalok)

e Sokgyermekes csaladok

e [Egyediil €16 idés emberek

e Mozgaskorlatozottak

e 1dds, betegek

Az utcai gondoz6 szolgalat feladata az utcan ¢l6k segitése.

az utcan €16 személyek, csoportok felkutatasa

intézményi elhelyezés kezdeményezése

tajékoztatas, informaciok biztositasa

ligyintézésben segitségnyu;jtas

szolgaltatasok nyljtasa

szocialis munka egyénekkel, csoportokkal

utcai szolgaltatasi pontok mitkodtetése

téli krizis segitségnyujtas
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V. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Ossz.
2010. év 488 | 535 605 588 537 546 531 559 555 539 517 544 6544
2011. év 534 | 530 536 475 514 453 481 532 489 468 545 488 6045

2012. év 541 | 571 566 514 466 462 509 522 466 521 536 540 6214

2013.év 669 | 615 517 577 537 434 544 491 510 566 589 540 6589
2014. év 631 |616 |616 618 477 444 539 521 471 495 577 600 6605

2015.év  |572 547 (588 |544 (437 |439 [542 (438 |513 |481 |621 [660 |6382

Ellatott esetek szama 2012-2014

Esetszam

H2012.év m2013.év m2014.év m2015.év

Hdnapok 12

Az ellatott kliensek szama: 148 f0.
Naponta atlag ellatottak : 23,2 £6
Terepen toltott id6: 275 x 6 = 1650 ora
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Terepen toltott dora
180
160
140
120
100
80
60
40
20

114 114 114

01hé 02hé 3ho 4 ho 5ho 6 ho 7 ho 8ho 9hé 10hé 11hé 12ho

VI. Szakmai ellendrzés tapasztalatai:A 2015-ben végzett szakmai ellendrzés hianyossagot

rrrrr

A szolgalat a 2015-es évben is folyamatosan ellatta teenddit. A meglévo kliensekkel
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, kozben felderitéseket is végzett. Az utcan ¢l6 kliensekkel
val6 kapcsolatfelvétel kizarolag a bizalmi 1€gkor megteremtésén alapul.

Az 1j kliensekkel felvettiik az egyéni nyilvantartd lapokat, a megfeleld intézkedéseket
megtettiilk (ruha, élelem, iratpotlas informécio). Elsdsorban az éjjeli menedéket ajanlottuk,
melyet sok esetben elfogadtak. Jellemzd, hogy néhany talalkozéas utdn a kliens elfogadta a
szallot. A régi gondozottjaink altalaban nem akarnak a szallora menni.

2015-ben az el6z6 évekhez viszonyitva jelent0s szamban nétt az utcan €l6 drogos

fiatal emberek szama.

Szolgéalatunk altal 2015-ben is megrendezésre keriilt a hagyomanyos Hajléktalan
Piknik, melyen kozel 30 hajléktalan kliens vett részt. A program részeként sportvetélkedoket,
ping-pong, sakk, kartya jatékokat szerveztliink. A nap egyik fénypontja az adomanyoz¢é altal

elkészitett bogracsos étel volt.
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Hajléktalan Piknik
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Komplex Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kozpont

SZAKMAI BESZAMOLO
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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény

neve: Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitaciés Kozpont
székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi at 20.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-520

E-mail: patai.edit@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Patai Edit

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitacios Kozpont a szocialis
szolgéltatasok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskoddst nyujto integralt Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos koz-igazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajlektalanok Nappali Melegeddje: 8.00-tol 11.30-1g; 13.30-t6l 18.00 oraig
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-tol 08.00 6raig

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa: 13.30-t61 9.00-ig

Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye: folyamatos

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszios nyilatkozatanak alapja:
,»TUITIO FIDEI ET
OBSEQUIUM PAUPERUM”
., A HIT VEDELME ES A RASZORULTAK SZOLGALATA”

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat, mint a Szuverén Maltai Lovagrend Segélyszervezete, a Rend és
a Szolgélat k6z0s jelmondatanak szellemében végzi segitd tevékenységét, keresztény dkonomikus
szellemben.
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A Maltai Szeretetszolgalat szocialis Intézményi €s karitativ szolgalatainak alanyai a legraszorultabb
rétegek, a hajléktalanok, fogyatékkal ¢lok, iddsek és nagycsalddosok, halmozottan hatranyos
helyzeti csoportok.

A hit cselekedetek nélkiil halott, a kereszténység konkrét megélése az irgalom, a szeretet a karitativ
szolgalat cselekedetiben nyilvanul meg.

A Maltai Szeretetszolgalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy munkatarsainak empatikus készségét,
a szolgalatra 6sztonzd motivacidjat folyamatosan fenntartsa és erdsitse, annak érdekében, hogy igy
végezzEk fentiek szerint 6komenikus médon munkajukat.

Mivel az embertars segitése ¢s szeretete a keresztény tanitds fundamentuma, a kereszténység
konkrét megélését, a hit megjelenitését az irgalom, a szeretet, a karitativ szolgélat cselekedetei
jelentik.

A Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kozpontja munkatarsainak

¢s onkénteseinek magas szinvonali szakmai munkaja mellett ezen elkotelezddést is tiikroznie kell.

MMSZ Dél-alfoldi Régio
Fenntarto
Szakmai feliigyelet

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Komplex

Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kozpont \
(Intézményvezetd) orvos

Gazdasagi vezetd

Szakmai vezet6 Szakmai vezet6

Szakmai vezet6

ANA

Krizisszalld Hajléktalanok EJ_]eh Haj'lektalanok Hajléktalanok Hajléktalanok
Nappali Menedékhely Atmeneti Otthona Rehabilitacios
Melegeddje Széllasa Intézménye

Onkéntes segitok
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I1. Targyi feltételek
Ejjeli Menedékhely biztositja az
- ¢jszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- kozoOsségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak biztonsagos megorzését,
- elsésegélyhez sziikséges felszerelést
- 4gynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek megfelelSen.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkezd textilidkat:
- a tisztalkodast segitd textiliat,

- esetenként felsGruhazatot.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés tobbagyas szobdkban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobéaban,

Nappali Melegedé biztositja a
- k6zbsségi egylittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- ¢tel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges blitorzattal és felszereléssel,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megorzését,
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.
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Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textiliakat:

- a tisztalkodast segito textiliat,

- esetenként felsoruhazatot.
A feladatellatas formai:

- elhelyezés 45 férohelyes kozosségi helyiségben,

- amely TV, mikrohullamu siito, kavéfozo gép, szamitogép internet elérhetoséggel

van felszerelve.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja az
- ¢jszakai pihenésre és napkozbeni tartdozkodésra,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- k6zbsségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges buitorzattal és felszereléssel
- agynemit,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlati tdrgyainak biztonsagos megorzését,
- elsOsegélyhez  sziikséges felszerelést a  jogszabalyokban  meghatarozott

kovetelmeényeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés 1-4 agyas, sajat flirddvel és felszerelt melegitd konyhaval rendelkezd
szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, szabadido hasznos eltoltését lehetové tevo helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes kor ellatas keretében biztositja a
- betegek elkiilonitésére,
- tartos lakhatasra kialakitott,
- étkezésre, kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel,

Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont - Oldal 5/ 28



- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- sziikség szerinti ruhazattal valo ellatést,

- az agyneml ¢€s ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megorzését

- els6segélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alapgyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.
gyogyaszati segédeszkdz biztositasa test-tdvoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabadlyokban meghatdrozott kivetelményeknek megfeleloen.

A feladatellatas forméja:
- elhelyezés 2-4 agyas szobdkban, kozos flirdokkel,
- kiilon mozgéskorlatozottak szdmara kialakitott fiirdd és mellékhelyiség,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobdban,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatdst és a szabadidd kulturdlt eltoltését
lehetové tevo helyiség, melyben felszerelt melegitokonyha is helyet kapott. (TV,

konyvek, szamitogép és internethaszndlat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes kori ellatas keretében biztositja a

- betegek elkiilonitésére,

- lakhatasra,

- étkezésre,

- kozosségl egyiittlétre  szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal ¢és
felszereléssel,

- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- szlikség szerinti ruhazattal val6 ellatast,

- az agynem és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését

- elsosegélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alapgyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfelelden.
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A feladatellatas formaja:

- elhelyezés 3 agyas, sajat fiirdovel és felszerelt konyhéval rendelkez6 szobakban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmara kialakitott szobaban,

- k6z0s étkezo,

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadidd kulturalt eltiltését

lehetové tevd helyiség (TV, konyvek, szamitogép internet haszndlattal).

III. Személyi feltételek
Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége . i
Szervezeti egység
Intézményvezetd 1 szocialis munkas )
i o Szocialis gondozo és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocidlis gondozo 3,5
apolo Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok Ejjeli
2 szocialis munkas
munkatars Menedékhelye
. Hajléktalanok Ejjeli
0rvos heti 2 6ra orvos
Menedékhelye
o o _ Hajléktalanok Nappali
szocialis segitd 2 szocialis asszisztens _
Melegeddje
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok Nappali
2 szocialis munkas )
munkatars Melegeddje
, szocialis gondozo és Hajléktalanok
Apolo, gondozd 1 ) ‘
apolo Atmeneti Széllasa
Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok
2 szocialis munkas i
munkatars Atmeneti Szallasa
_ Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos i .
Atmeneti Szallasa
, szocialis gondozo és Hajléktalanok
Apolo, gondozd 4
apolo Otthona
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Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok

2 szocialis munkas
munkatars Otthona
‘ Hajléktalanok
orvos heti 6 Ora orvos
Otthona
o o Hajléktalanok
Szocialis, mentalhigiénés o o
2 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars
Intézménye
Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 6ra pszichiater Rehabilitacios
Intézménye
Tovabbképzések:

Munkatarsaink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat képzésein nagy szamban vettek részt.

Az elsdsegély tanfolyam nagyon népszert, és sziikségszerti volt. A FOplébania Karitasz Alapitvany
altal szervezett ,,Szenvedélybetegek pszichoszocidlis ellatasnak lehetdsége, intézményei és
eszkozel” cimii képzésén is sok munkatarsunk vett részt. Intézménylinkben onkéntesek képzése is
folyt.

Egy munkatars Katekézis Foiskolai szintli képzésen vesz részt.

IV. Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgaltatas mitkddési teriilete Kecskemét Megyei Jog Véros kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali €s szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis térvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten, illetve
nem lakas céljara szolgald helységben toltik. Kecskeméten és térségében 250 -350 fore becsiilik a
hajléktalan 1étben €10k szamat, de a hajléktalansag veszélyzondjaban €16k szama ennek tobbszordse
lehet (munkahelyiiket elvesztd csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas eldtt allok, lakashiteliik miatt

lakhatasukat elvesztok, allami gondozasbol kikertildk, ill. szerhasznalo, munkanélkiili fiatalok).
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Komplex ellatasunk célcsoportjai:

intézményi ellatdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgélat)

mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriilé személyek (Nappali melegeds, Ejjeli
menedékhely, Atmeneti szallo)

hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyek (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely,
Atmeneti szallo, Rehabilitacios otthon)

szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Atmeneti szalld)

aktiv korti, munkaképességiikben csokkent, de terapias fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatasban rehabilitalhatd személyek (Rehabilitacios Otthon)

1d6s, Onellatasra nem képes, és/vagy rendszeres szocialis gondozast igényld hajléktalan

személyek (Hajléktalanok otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos életkora 45 és

55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb ardnyban vannak jelen. Az elmult

iddszakban kozel megduplazodott, mintegy 24%-ra ndvekedett atlagosan a hajléktalan ndk aranya.

Mig a 60 ¢év feletti emberek ardnya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan

emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek révidebb

¢élettartamaban keresend6.
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V. Nyujtott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhely tevékenysége,

szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatdsi teriiletén 39 f6
hajléktalan  raszorulonak biztosit ¢éjszakai
széllaslehetdséget az év minden napjan 18-08
oraig.

A krizis iddszak bekdszontével, november 1-t6]
aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20
f6 szamdra tud és biztosit krizisférohelyet.
Szamukra az intézmény ugyanazokat a
szolgdltatisokat  biztositia, mint az Ejjeli

Menedékhely lakoi részére.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatdrsai az apolasi-gondozasi

feladatok és a szocialis munka keretei kozott a kovetkezd szolgaltatdsokat nyljtjak az ellatottak

részere:
- ¢jszakai pihenés biztositasa

- csomag-, érték-, vagyonmegorzés

- postacim és tartdzkodasi hely létesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egészségligyi alapellatads megszervezése, szakellatashoz jutés segitése

- tisztalkoddsi és mosasi lehetdoség

- hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas

- szocialis informaciok biztositasa

- egészségmegorzést szolgalo felvilagositas.
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Gond.nap Kihasznaltsag

100,00%

99,66%

89,74%

89,91%

87,43%

99,92%

48,39%

15,33%

©
N

36,29%
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Az FEjjeli Menedékhely egy olyan ,egy
¢jszakas” ellatds, amely a torvény altal eldirt
szolgaltatason kiviil, olyan tdobblet -ellatast
biztosit, amely segitségével a vendégek
gondozasaban és segitésében rovid ido alatt is
tudott  sikereket  elérni.  Ugyfélkore
tulnyomorészt megegyezik a Nappali Melegedd
igyfelkorével, ami konnyebbséget jelent a
lakokkal  torténd  szorosabb  kapcsolat

kiépitésében.

Az orszagos atlagtdl eltérden a vendégeket esetfelelésok gondozzak, akik segitd beszélgetések
alkalmaval, személykdzpontl attitliddel igyekeznek kozosen a legjobb megoldast megtalalni a

felmeriilé problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakoinknak a legmegfelelobb ellatast
tudjuk biztositani. A részlegek ugymond egymdsra épiilésébol. és ehhez mérten a magasabb
elvarasokbol adodoan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket és készségeket,
amelyek lehetové teszik majd az intézménybol valo sikeres kilépést.

Az egyéni esetgondozasnak is koszonhetéen, sikeriilt 24 f6 ellatottunkat elhelyezni az Atmeneti
Szallon, 10 6t a Rehabilitaciés Otthonban, illetve 4 fot a Hajléktalanok Otthondban. Az el6zd
évinél joval nagyobb mozgés tapasztalhatd a koltségtéritéses gondozasi formék iranyaba, kiilonosen
az Atmeneti Szdlldsra koltoztek sokan, melyre az adhat magyardzatot, hogy sokan tudtak tartés
munkadhoz jutni. Ebben az évben megfigyelheté volt az a tendencia, mely szerint a megvaltozott
munkaképességii lakok nagy szamban elhelyezkedtek. . A hdzon beliili mozgas masik magyarazata a
Rehabilitaciés részlegiink bekoltozdinek 3 éves szerzodésének lejarta. Igy nyilt lehetdség jo néhany

lakonk szdmara az emelt szintii ellatas igénybevételére.

Tobb hajléktalan ellatd intézménnyel egyiittmiikddve biztositott az intézmény az orszag mas
terliletein is féréhelyet a lakoknak. (Szenvedélybeteg lakdink szdmara néhany esetben sikertilt
hosszabb tavi elhelyezést biztositani rehabilitdcios intézményekben, illetve egészségromlas
kovetkeztében apolasra-gondozéasra szoruld lakoinkat tarsintézménybe tovabbitottuk) Az elmult
idészakban jelentds nehézséget okozott szamunkra, az el6z6 évek tapasztalataival ellentétben, hogy
a pszichiatriai, illetve dpolast-gondozast igényld lakoink elhelyezése egyre nehezebb, mivel az dket

megfelelden ellatd intézményekben hosszu a varolista.
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Az ¢jjeli menedékhely munkatérsai fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi
allapota javuljon, ezért sok szines program keriilt megszervezése. A nagyobb ilinnepek idején
megszervezett programokon kiviil lebonyolitasra keriilt még: hazon beliili focibajnoksag, tarsasjaték
party és mas vetélkedok. Mar negyedik éve fogadta a hazunk a 72 6ra kompromisszumok nélkiil
elnevezésli orszagos program résztvevoit. A fiatalok onkéntes munkdjukkal jarultak hozzd a haz
koriili kert rendbetételéhez, ismerkedtek és beszélgettek a haz lakoival. Az intézménybe érkezo
felajanlasoknak koszonhetden lakoink szinhdzi eléadason, koncerten voltak, kdrnyez6 varosokban
(tarsintézmények meglatogatasaval egybekotve) tettek latogatast.

Az egyéni ¢és csoportos valldsgyakorldsra intézményen beliil biztositunk lehetdséget: reformatus
lelkész, romai katolikus hitoktatd heti rendszerességgel all lakdink rendelkezésére.

Vendégek részére tobbszor volt biztositva forum, amelyen hangot adhattak véleményiiknek,
elégedettségiiknek/elégedetlenségiiknek. A térvényben eldirt csomagmegdrzésen kiviil zarhato
szobai szekrényeket is biztositunk vendégeink szamdra. A magéantulajdon védelmének érdekében

munkatarsaink napi két leltart végeznek a csomagmegdrzés szolgaltatasanak keretében.

Nappali Meleged6 tevékenysége, szolgaltatasai:

45 {0 hajléktalan személy részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra,

valamint az  alapvetd  higiéniai

sziikségletek kielégitésére, Kecskemét
varos kozigazgatasi teriiletén, naponta S
8.00-tol 11.30-ig ¢és 13.30-tol 18.00 -
oraig.
A nappali meleged6 a torvényben
szabalyozott kotelez6 feladatokon til a
kliensek széles kore szdmara elérhetd
tobblet feladatot, szolgaltatast nyujt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.

— Napkozbeni tartozkodés biztositasa.

— Tharsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak biztositasa.

— Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése.(Fiirdési, mosatési lehetdség)

— Csomagmegodrzés/leltar, értékmegOrzés
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— Szakellatasokhoz valo hozzajutés segitése igény szerint az eldirt gyogyszereket biztositjuk,
adagoljuk.

— Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, oOnéletrajz irdsban, allas
interjira valo felkésziilésben segitség nyujtds és szakemberek bevonasaval ,,allaskeresési
tanfolyam” inditasa

— Szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya, sakk, sport )

—  Ontevékeny és 6nszervezddd csoportok tamogatasa,

— Areggeli étkezést biztositja és forrasaink fliggvényében az esti étkezést is,

— Pénzkezelésre van lehetdség.

— Internet hozzaférést biztosit.

— Iratpotlasok, szocialis juttatasokhoz valo hozzaférés segitése, ligyintézés.

Nappali melegedé /engedélyezett férohely 45 o

Honap Gond.nap Fé/nap csak hétkoznapok
Januar 1720 55,48 123,30%
Februar 1588 56,71 126,03%
Marecius 1841 59,39 131,97%
Aprilis 1552 51,73 114,96%
Midjus 1378 44,45 98,78%
Junius 1383 46,10 102,44%
Julius 1456 46,97 104,37%
Augusztus 1424 45,94 102,08%
Szeptember 1361 45,37 100,81%
Oktober 1369 44,16 98,14%
November 1534 51,13 113,63%
December 1653 53,32 118,49%
Osszesen 18 259 50,06 111,25%

A nappali melegedé az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan légkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat €s biztonsagot araszt.
fgy igény esetén integralhatok a bentlakasos lakhatisi formakba. A targyi feltételek a nappali
melegeddben orszagosan is egyediil alloak. Az egyéni és csoportos vallasgyakorldsra intézményen

beliil biztositunk lehetdséget.
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Hetente katolikus, reformatus hittan, havonta romai katolikus mise.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatosan ndvekszik, meglatasunk szerint ez nem kizarolag a
téli krizisidszak beélltaval van Osszefliggésben. Intézménylink a kiilvarosban talalhatd, mégis az a
tapasztalatunk, hogy a részorulok kijonnek hozzank, sét egymasnak ajanljak szolgaltatasainkat.
Tehat hajléktalan klienseink az informacidé aramléds utjan keriilnek az intézménybe. A nappali
melegedd jelenlegi miikodését sikeresnek tartjuk és dolgozunk fejlesztéseken, melyek aktiv munka
jellegti elfoglaltsagok biztositasat teszik lehetdvé a jovoben. Az el6zd évinél joval nagyobb mozgas
tapasztalhat6 a koltségtéritéses gondozasi formak iranyaba.

A munkankrol alkotott pozitiv véleménynek is tekinthetjiik, hogy ez tényszerlien visszacsatolhato

legyen, a kozeljovoben terveziink egy atfogd elégedettségi kutatast ellatasi egységiinkben.

Ez év folyaman tobb programban vettek részt a dolgozok és a kliensek is:

o Urnapi virdgszényeg készités és tovabbi egyhazi iinnepek (terményoltar készités,
Kisboldogasszony, stb)

e Kozmunka program

e Onkéntes munka

e Onkéntes diakok rendszeres latogatasa az intézménybe

e Sziireti mulatsag és vetélkedd

e 72 6ra kompromisszumok nélkiil program

e nagyobb linnepek alkalmabol szervezett programokon kiviil egyéb rendezvény is szinesitette

az intézmény ¢letét (focibajnoksag, vetélkeddk, fézoversenyek, stb.)

Tovabbi szakmai programok:
e Drog képzés a Rév Szolgalat munkatarsaival
e Onkéntesek képzése
e Orszagos Konferencia — Lakitelek
o FElsdsegély képzés

e Orszagos Konferencia — Balatonfoldvar
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Hajléktalanok Atmenti Szallasa

A Hajléktalanok  Atmeneti  Szallasa
Kecskemét véaros kozigazgatasi teriiletén
végzi tevékenységét, melynek soran 13 6
hajléktalan raszorulonak biztosit atmeneti
szallaslehetdséget minden nap 16.00-t6l
reggel 09.00-ig.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatdsat biztositja, akik
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

valamint az életvitelszerti szallashasznalat

¢s szocialis munka segitségével onellatasra képesek.

Ennek alapjan az Atmeneti Szallé szolgaltatasai:

napkozbeni tartézkodas és éjszakai pihenés biztositasa,

a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

a személyes tisztdlkodas biztositasa, illetve

a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara vald lehetdség biztositasa,

betegszobai elhelyezés,

kozosségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa.

Csomagmegdrzés, értékmegodrzés

Szabadid6 hasznos eltdltésének szervezése.

Ontevékeny és 6nszervez6dd csoportok tAmogatésa.

szocidlis és mentalis gondozas, mint
a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, kdzosségi szocialis munka,
b) az atmeneti szallorodl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

A

A

A ¢) az Intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

A d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
A

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2015-ben 42 f§ vette igénybe, az Intézmény kihasznaltsdga
99,88% volt.

Az ellatas igénybe vevok kordsszetételére jellemzo, hogy 26 6 50 év feletti volt, a nemek szerinti
megoszlasa: 12 no és 30 férfi.

Lakoink talnyomé tobbsége az Intézmény mas részlegeirdl kérte felvételét, jellemzéen az Ejjeli
menedékrdl (26 16), egy fO az Egészségiigyi Centrumbdl keriilt elhelyezésre, valamint a
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthondbol a megallapodasuk lejarta utan 5 fonek biztositottunk
tovabbi 1 évig ellatast.

Az ellatas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerdpiaci integracid, az 6nallo lakhatéas elokészitése,

folyamatos figyelemmel kisérése. Atmeneti szallas
] , Lo . . lengedélyezett féréhely 13 f&/
A részlegen ellatottak koziil 30 f6 rendelkezik
 1n , L e Hénap Gond.nap Féinap Kihasznltsig
munkabérbdl szarmaz6 jovedelemmel (71%)!
A . bott s bonviitisnak Januar 408 1316 101,24%
z  egyénre  szabo segitsé asna
& gisegtyy) Februar 360 12,86 98,90%
. . . o/ . .o
koszonhetéen az ellatottak 28%-a a kivezetd ut [~ = e 300 100.00%
kovetkezo 1épéseként a Rehabilitacidés Otthonba Aprilis 388 12,93 09, 49%
felvételt nyert, valamint 6nallo lakhatasat 5 6 Majus 309 12.87 99.01%
, o . , Julius 302 12,65 97.27%
Az ¢letkoruk és egészségi allapotuk miatt mar
Augusztus 392 12,65 a7.27%
nem rehabilitalhatd, 6nall6 ¢letvitelre nem keépes, |szentember 01 13.03 100.26%
folyamatos gondozast apolast igényl0 | Oktdber 403 13.00 100.00%
ellatottunkat az Intézmény keretei kozt miikods | November 408 13.60 104,62%
. . reir o x . . December 406 13,10 100, 74%
tartds elhelyezést nyljtod részlegre a igyekeztiink |— :
Osszesen 4739 12,98 885,88%

elhelyezni, ezaltal 5 {6 koziil 3 {6 felvételt nyert
valamint 2 06 felkeriilt a varolistara Hajléktalanok Otthonaba.

Az el6zdekben bemutatott szolgaltatdsokon kiviil szines programok, események megrendezésre is
lehetdség nyilt, melyeken szivesen vettek részt a lakoink.

Intézménylink lehetdséget biztosit mind az egyéni, mind pedig a csoportos valldsgyakorlasra -
katolikus és reformatus hittan, valamint szentmisék keretében. Ugy tapasztaljuk, hogy ezt lakoink
tobbsége szivesen fogadja, 6rommel élnek e lehetdségekkel.

Sportolasra a helyi is és a régids intézmények altal szervezett sportnapon is mod nyilik.

A helyi részonkormanyzattal egyiittmiikodve kardcsonyi linnepség keretében "mutattuk meg
magunkat" a kornyék civil lakossadganak - ezzel is igyekeztiink kozelebb keriilni hozzajuk, és

elfogadtatni veliik a nem kis ellendllast kivalto hajléktalan emberek idekdltozését.
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Hajléktalanok Otthonanak tevékenysége és szolgaltatasai:

A Hajléktalanok  Otthona, olyan
onmaguk ellatasara idészakosan nem,
vagy csak folyamatos segitséggel
képes hajléktalan személyek szdmara
nyujt teljes korh ellatast, akik koruk és
egészségi allapotuk miatt tartds

apolast, gondozast igényelnek.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Otthon a kdvetkez6 szolgaltatasokat nytjtja:

a lakhatast

a napi haromszori étkezést

a szlikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

az agynemi és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idoében

az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

egészségmegdrzését szolgalo felvilagositas,

rendszeres orvosi felligyelet

szlikség szerinti apolas

szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutas

korhazi kezeléshez vald hozzajutas

a hatdlyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol, ¢és a gyogyaszati
segédeszkdzokrol

a fizikai és mentalis gondozast, kiilonos tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado
sajatossagokra, igy:

segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok apoldsdban

szervezi a lakok —allapottol fiiggd- rendszeres foglalkoztatasat

rendszeres gyogyitd, megel6zé ¢és higiénés feliigyelet a lakd sajat ellatdsaban valo
részvételével,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6ézése érdekében az egyéni, csoportos

megbesz¢lést;
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e a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit;

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

e a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat;

¢ a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, tAmogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikddését.

e torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

Egyéni Szocialis Munka:
- Folyamatos tigyintézés (pl.: az addssagkezelések, részletfizetések megkérése.)
- folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csalddtagokkal (személyesen, telefonon &s
interneten.)
- alkalmanként személyi papirok, adokartya és anyakonyvi kivonat potlasa

- lgyintézés

Rendezvények, foglalkozasok:
A A lakok névnapjat €s a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkoszontjiik oket.
A Szombatonként és vasarnaponként az Evangéliumbol olvasunk fel.
A Az egyhazi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
A A lakék az évszakokra és az iinnepekre dekoraciokat készitenek kézmiives

foglalkozas keretében.

>

A népdal koriink hetente probal és késziil a kiillonbozd rendezvényekre

A fizikai és egészségi allapottol fliggden

2015-ben a Hajléktalanok Otthonaba
Osszesen 39 f6 fOt lattunk el ezen a
részlegen, az év soran 10 0j lakd koltozott
be, 4 f6 koltozott ki az Ejjeli
Menedékhelyre, 1 f6 a csaladjahoz és egy
lako koltozott az atmenti széallasra. Sajnos

hosszan tart6 betegségben 5 laké hunyt el.
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Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 f6/

Honap Gond.nap Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 886 28,58 102,07%
Februar 790 28,21 100,77%
Marcius 868 28,00 100,00%
Aprilis 839 27,97 99,88%
Majus 868 28,00 100,00%
Junius 860 28,67 102,38%
Julius 876 28,26 100,92%
Augusztus 862 27,81 99,31%
Szeptember 840 28,00 100,00%
Oktober 868 28,00 100,00%
November 846 28,20 100,71%
December 887 28,61 102,19%
Osszesen 10290,00 28,19 100,69%

A részlegen egyénre szabott szocialis munka folyik, amely megnyilvanul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre valo kiosztasdban, mellette folyamatosan kutatjuk

érdeklddési kortiket és ahhoz tarsitjuk a kiilonb6z6 foglalkozasokat.

A kézmiives foglalkozas keretében késziiltiink az tinnepekre és a kiilonb6z0 rendezvényekre:
- Nemcsak a sajat készitésii targyak késziiltek el ezen a foglalkozdsokon, hanem egyéni illetve
csoportos beszélgetések zajlottak le, igy a lakok kozelebb kertiltek egymashoz.
- Hetente tobbszor is van hittan 6ra, amin a lakok a hitéletiik aktivitasat tudjuk elérni.
- koz0s siiteménykészités, amit minden honapban egyszer megtartunk.
- farsangra valo késziilddés és aktiv részvétel
- marcius 15.-e megemlékezés
- Husvéti késziil6dés, dekoraciokészités
- jeles egyhazi iinnepekre valo késziilodés és megtartasa

- meggymag parna €s polisztirol mikro gyongy parna készitése
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- Ko6z0s sziiletés-¢és névnapra valo késziilodés és megilinneplése

- oktober 23-a megemlékezés

- 72 6ras kompromisszum nélkiili nkéntességben aktiv részvétel
- halottak napi megemlékezés

- 50 6ras Onkénes fiatalok a kézmiives foglalkozasba segitettek be
- Hajléktalanok délutanjan valo részvétel

- Adventre és adventi koszoru készitése

- Karacsonyi dekoracio és karadcsonyfadiszek készitése

- Karacsonyi miisoron val6 aktiv részvétel

A lakok sziiletés- és névnapjat is nagyon fontosnak
tartjuk. Nemcsak a felkoszontéssel tudjuk ezeket a
napokat szebbé, emlékezetesebbé tenni szamukra,
hanem félévente egy kozos alkalommal meg is
iinnepeljik, amin a lakokkal egyiitt készitett
stiteményeket fogyasztottuk el.

A kiilonb6zd foglalkozasokkal az volt a célunk, hogy a

lakéink  szellemi  frissességét  (kviz  jatékok,
kartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) és koordinacios ligyességét (papirkosarfonds, krepp
papirbol vald virdgkészités, kiilonbozd dekoraciok
készitése, siiteménykészités) megdrizziik, illetve ha
lehetséges fejlessziik. Ezen tevékenységek
megszervezésekor mindig igyekeztiink figyelembe
venni a lakok igényeit mentalis és fizikai képességeik
alapjan. Ezek a foglalkozasokrol altalanossagban

elmondhat6, hogy vidam, j6 hangulatban teltek. >
A husvéti és a kardcsonyi tiinnepekre a lakokkal

kozosen késziilddiink, amely soran még csaladiasabba,

otthonosabba tessziikk szamukra a kornyezetiiket az

iinnepek alatt.
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Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Rehabilitdciés Intézményének
féréhelyszdma 21 6. Olyan aktiv  koru,
munkaképes hajléktalan személyeknek biztosit
intézményi ellatast, akik Onként vallaljak a
rehabilitdcidos céli  segitOprogramokban  valo
részvételt. Az Intézmény nyitva tartasa folyamatos.
A targyi feltételek biztositsa mellett a kdvetkezd
szolgéltatasokat nyujtja:

- a lakhatasrél valdo gondoskodéas 24 o6ras
feliigyelet mellett,

- rehabilitacio és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi étkezés biztositasa,

- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- kotelez6 eldtakarékossagi rendszer mitkddtetése,

- az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasdnak megszervezése,

- a hivatalos ligyekben val6 segitségnyujtas.

- mentalhigiénés ellatas €s rehabilitacio biztositasa, kiemelten:

- tematikus foglalkozasok, szocioterapias eljarasok, szocializaciods programok
szervezése,

- iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatas, képzéshez val6 hozzajutas
segitése,

- szabadidds, kulturalis és kozdsségi programok biztositasa,

- az egyénre koncentral6 szocialis, pszichés és mentalis segitség nyujtasa.

- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo onallo életvezetési képességeinek
kialakitasaban, illetve helyreallitdsdban, fejlesztésében, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének tamogatdsaban,
valamint az utégondozas megszervezésében,

- az ellatast igénybe vevo munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése

- felkészités a csaladi és lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérésre,

— az intézményi jogviszony megsziinését kovetéen legalabb hat honapig

utégondozas.
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A Rehabilitaciés Otthon miikodésének negyedik éve a tapasztalatszerzések utdn a
tanulsdgok levondsanak iddszaka.

A 2015 -as év folyaman 39 fonek volt érvényes megallapodasi szerzédése intézményiikkel.

Az alabbi tablazat a be- és kikoltozésekrol ad tajékoztatast:

A REHABILITACIOS OTTHON LETSZAMANAK
ALAKULASA 2015-BEN
Bekoltozok szama 18 f6 | 1 6 albérletbdl

10 f6 az Ejjeli menedékhelyrdl

7 £6 az Atmeneti szallorol

0 f6 a Hajléktalanok otthonabol

Athelyezések 10 6 | 7 6 az Ejjeli menedékhelyre

szama 0 6 az Id6s otthonba

2 {6 az Atmeneti széallora

1 6 mas szocialis intézménybe

KikoltozOok szama 4 16 albérletbe

9f6 | 110 sajat ingatlanba

4 £6 dnkényesen tavozott

Egész évben bent 916

Be- ¢és kikoltozott 516 | 1 személy kétszer koltozott ki

Felvételre — varolista alapjan- 10 f6 az intézmény Ejjeli menedékhelyérdl, 7 az Atmeneti szallérol
kertilt részleglinkon elhelyezésre.

Athelyezésre az intézményen beliil az Ejjeli Menedékhelyre 5 6 keriilt, kozOsségi normat sértd
magatartasuk, illetve téritési dij fizetési kotelezettségiik be nem tartasa miatt. Az Atmeneti szallora
2 6, mas szocialis intézménybe 1 6 koltozott.

Onkényesen tivozott intézményiinkbSl 4 ellatott, egyikilk mas varosba koltozott, harman
kiilfoldon probaltak szerencsét.

Albérletbe 4 f6, sajat ingatlanba 1 {6 koltozott, megkezdve ezzel 6nallo életiiket. Egész évben

ellatott volt 9 £6. 5 {6 az év folyaman bekoltozott, majd par honap muilva kikdltozott.
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A rehabilitacios otthoni elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre.
Ehhez fontos a tervezhet6 jovedelem, a munkahely.
A 2015-as évben lakoink kiilonféle foglalkoztatasi formaban dolgoztak.
Bejelentett munkaviszonya volt 18 fonek, kozmunka program keretében dolgozott 9 f0,
egyszertisitett foglalkoztatasban 1 10, alkalmi munkat vallalt 17 {6, 1 f6 nem végzett
jovedelemszerzd tevékenységet.
A kozmunka programbol kilépett 3 {6, mert bejelentett munkahoz jutott, ez szamukra
mindenképpen eldrelépés. Bejelentett munkdjat elveszitve, vagy munkaszerzddését felmondva
alkalmi munkat vallalt, vagy egyszerisitett foglalkoztatdsban vett részt 5 f6. Ez a 1épés az anyagi
biztonsagot tekintve visszalépésnek vehetd.
A bejelentett munkét nehéz megtartani ebben a bizonytalan életformaban élve. Tobben elveszitették
az év soran, hol egészségligyi, hol mentalis okok —pszicholdgiai problémak, vagy addiktoldgiai
érintettség- miatt munkdjukat. A kudarcélmény ellenére a szandék a legtobbekben megvan a

tovabblépésre.

Kecskeméten lehetséges az elhelyezkedés annak, aki odaszanja magat, még a magasabb életkor és a
szakképzetlenség sem akadaly.
Munkahelykeresésnél a hajléktalan 1étallapotukat altaldban nem emlitették gondozottjaink, rossz
tapasztalataik miatt, vagy a tarsadalmi elditéletektdl tartva. Ha mégis kitudodott titkuk, munkdjuk
mindsége, annak elismerése, és személyes hozzaallasuk segitett az elditélet épitette falak
lebontasaban. Ezzel kicsiben, sajat koriikben hatalmas 1épést tettek eldre.
A rehabilitacids ellatasi forma a lakhatds mindségét tekintve hasonld egy munkasszallohoz, szakmai
szempontbol 1ényegesen tobbet nyljt. A munkésszallbhoz hasonld elhelyezést inkabb
gondozottjaink Onbizalméanak, oOnbecsiilésének erdsitése céljabol is hasznéljuk, illetve, hogy
onképiikhéz ne a ,hajléktalan” jelzot rogzitsék, mintegy jovoprogramot irva sajat maguk szamara.
Itt mindenképpen a kilépés lehetdségének hangsulyozasa a cél:

Hisziink benniik, hogy higgyenek magukban!
Gondozottaink szdmara mi adjuk a Maltai Szeretetszolgalat arculatdit, nem mindegy mit

képviseliink.

A téritési dij fizetési hajlandosag jonak mondhatd. Fontos gondozasi szempont, hogy ezt
vegy¢ék komolyan, lakhatasukért, ellatasukért fizetni kell rendszeresen, még ha a piaci viszonyokhoz

képest jelképes Osszeget is.
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Lakdink életkor szerinti megoszlasa:

Eletkorhatirok Férfi N6 Fé
18-30 1 1
31-40 1 1
40-50 5 2 7
50-60 8 3 11

60 felett I 1
Osszesen: 15 6 21

A gondozottak atlagéletkora 2015.12.31.-én 51,7 év. Ez a szdm magasabb, mint a tavaly év
végi.
A fiatal korosztaly képvisel6i koziil ketten kiilfoldre mentek, ebbdl egyikiiknek van esélye a batyja
tamogatasa és vezetése mellett a munkalehetdséggel €lni, egyikiik albérletbe ko1tozott, de koran fel
is adni kényszeriilt, ketten antiszocialis magatartds és gyakori drogfogyasztds miatt tdvozni
kényszeriiltek. A legveszélyeztetettebbjei a rendszernek. Az ifjukori ldzadas, Onérvényesitési
torekvés heve mellett, vagy mogott, kora gyermekkori sériilések, traumatizalo csalad, vagy éallami
gondozasban nevelkedés, korai droghasznalat, bizonytalansag, tamasznélkiiliség, bizalmatlansag, az
on- ¢és mas becsiilésének ¢és tiszteletének hidnya, a tanult tehetetlenség, az agressziv
megnyilvanuldsaik mind-mind nehezitik egy intézményi létbe valé besorolodasukat. Semmi
tapasztalatuk az 6nallo életrdl, felkésziiletlenek, sériilékenyek, jovotlenek, valdjaban erdtlenek, falat
emeltek onmaguk, €s a kiilvilag k6z¢é. Az intézményrendszerben hiany mutatkozik az 6 ellatasukra.
Magyarorszagon modellprogramok indultak a ,,nehéz fiatalok™ szeliditésére, felkészitésére.
Az 1ddsebb korosztaly probal illeszkedni az intézményi szabalyokhoz, vagy belatasbol, vagy
kényszerliségbdl. Van tapasztalatuk 6nallo életvitelbdl, valamiféle minta, emlék, ami akar cél is
lehet. Munkahely keresési elszantsaguk, megtartasi igyekezetiik kozelebb hozza dket az jboli
onallo élet lehetdségéhez. Szadmukra nehezitd tényezd, adott esetben komoly akadaly az
alkoholizmus, mint betegség. Nem altatjuk magunkat azzal, hogy a rovid intézményi gondozas alatt
majd kigyogyulnak fliggdségiikbol. Ha eljutnak a belatasig, a segitségkérésig, s élnek a felkinalt
lehetdségekkel, az €letbe kapaszkodnak a pusztulas lejtéje helyett, mar az is eredmény, 6rom.
Az 0nallo lakhatés biztositasa nehezedik. Az albérlet arak emelkedtek, az egyéb koltségek is, annak,
aki évek 6ta nem ¢€lte meg az dngondoskodas szabadsagat és nem érezte annak sulyat, felel0sségét,

egyre riasztobb annak véllaldsa. Megkiizdési stratégidk kialakitdsaval, mentalis felkészitéssel,
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fejlesztéssel jarulhatunk hozz4 a sikerhez.

Statisztika a rehabilitacios otthon létszamalakulasarol 2015-ben:

Gond. nap
660
640 -
620 -
600 -
580 -
560 - B Gond. nap
540 -
& &*’ & & & §° NV A
NPT\ v & & & &
e c”\«g > Q

A 2015 -as év gazdag volt programokban. Az alland6 és rendszeres csoportfoglalkozasokon, s a
részlegi alkalmakon és tinnepeken kiviil az intézményi szintli és a Hajléktalanok Otthona lakdival

kozosen szervezett zenés-tancos 0sszejovetelek szinesitették a mindennapokat.
Csoportfoglalkozasok:

Nagycsoport —hetente (tematikus,
kommunikacidos ¢€s szocidlis készségfejleszto,
Onismereti csoportok)

Kiscsoport: kreativ, filmklub,
konfliktuskezeld -2 hetente

Kézmiives foglalkozasok a Hajléktalanok

Otthonaval egylitt: kosarfonas, origami hajtogatas,

himzés

Vallasgyakorlas rendszeres alkalmai

Komplex Hajléktalanelldto és Rehabilitacios Kozpont - Oldal 26 / 28



Alkalmi programok:

A Az éves évforduld ilinneplése —egész napos program: vers szavalat, kisel6adas,
sportrendezvény

A Egész napos program sorozat: sportos jatékok, vetélkedok, csapatjatékok,

fézOverseny

Részvétel a Civil korzon, a hajléktalanok délutanjan

Koncert a nagyteremben

Adventi gyertyagyujtas I, II, III., V.

Intézményi Karacsonyi linnepségen részvétel

Sziiletésnapi linnepségek, névnapi koszontések

Onszervez6dd kozos bogracsozas

Anyék napi linnepség

Oktéber 23.-ai megemlékezés

Mindenszentek

Farsangi mulatsag

S S T T S S S SR S S S

Kirandulas T6éserdOre

Lakogytiléseket havonta, ha kell gyakrabban is
tartunk, melyeken az aktualis kérdéseket, felmeriild
problémakat beszéljiik meg. Erdekképviselot

valasztottunk, akivel napi szintli egyeztetést folytatunk.

Szakmai programok:

REV képzés

Egészségligyi tanfolyam
Lakitelki Maltas konferencia
Onkéntesek képzése

Lelkinap

> > > > >

Csiksomlyoi zarandoklat
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VI. Onkéntesek, 6nkéntes munka, kozosségi programokban részvétel
Idésebb és fiatal, kozépiskolas didkok végeztek onkéntes munkat az év soran. Radics Sandor és
zenekara Onként vallalta, hogy koncertet ad lakoinknak. A renddrfalui dalkér kardcsonyi

iinnepségiinket tette szinesebbé.

VII. Intézményi fejlesztések

Intézménylink helyiségeiben tisztasagi festést hajtottunk végre, dnkéntesek bevonasaval, valamint
sor keriilt a kdpolna homlokzatanak javitasara is.

Nagy oromiinkre melegszivii adomanyozok jovoltabol, részesiiltiink egy mosogatdégépben, ami
nagymértékben segiti munkéankat.

Részt vettlink a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2015-16-Konv kéddal kozzétett palyazataban, ami
utjan hozzajutottunk két darab mikrohulldmu siitéhoz, két darab kavéf6z6hoz, és hisz darab miibor

huzati matrachoz, mely hatékonyabba teszi szamunkra a higiéniai elvarasok betartasat.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

D¢l-Alfoldi Regiokozpont
2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015
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I.  Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régiokozpontja

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124; 30/32-13-503

E-mail: rigo.eva@maltai.hu,

reman.csongor@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szeverényi Mdatydsné

I. Személyi feltételek

régiovezetd Lengyel Gyula
régio ligyvezetd Rigéné Kiss Eva
régiovezetS-helyettes Juhasz-Téthné Agécs Emilia

régi6 gazdasagi vezet6  dr. Bacskai Ferencné

régio lelki vezetd Szigeti Antal atya
régiovezetdségi tag Szakal Klara
régio irodavezet6 Réman Csongor

(6nkéntes csoportok)
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IL. Targyi feltételek

e iroda

e vezetékes telefon

e mobiltelefon

e asztali szdmitogép

e gépjarmi

III. A régié altal nyajtott szolgaltatasok

e Informacidtovabbitas: palyazati lehet6ségek, hasznos informaciok tovabbitasa,

hirlevelek szerkesztése

e Kapcsolat szervezés Onkormanyzatok és régi6 kozott

¢ Adomaénykoordinacié: adomany jarat mikodtetése, az Orszdgos Kozpont és a

régiokozpont adomanyainak atadéasa/kiszallitdsa a csoportok részére

o Kozosségfejlesztés: meglévs csoportok gondozasa, csoportalapitas

koordinélasa

o Kozgytlések, projektek, programok, értekezletek szervezése, lebonyolitasa,

dokumentécidja

o Tagfelvétel, onkéntes toborzas

IV. Események
februar 7.
februar-marcius

marcius 2.

marcius 13.
aprilis 14.
aprilis 18.
majus 16.
junius 9.

jalius 15., 16., 23.

jalius 17., 31.

augusztus 12.

rendkiviili orszagos kiildottgytilés Budapesten
helyi kozgytlések

Bovitett régiovezetdségi tilés Kecskeméten. Témak: 1Gj projekt,
kozgytlések, kiildottgytilés, élelmiszeradomany, nyari tervek.
élelmiszeradomany kiosztasa

Martélyi Csoport megsziintetése

régios kiildottgytilés Kecskeméten

orszagos kiildottgytilés Budapesten

Bévitett régiovezetSségi tilés Kecskeméten. Témak: kulturalis
kozfoglalkoztatas, projekt, régids palyazat, lelki nap, kozos
névnap.

adomaényijarat

kulturélis kozfoglalkoztatottak végiglatogatdsa Csongrad és
Békés megyében

dr. Herjeczki Janos gyulai csoportvezet6 temetése
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augusztus 20.

szeptember-oktober

szeptember 5.
szeptember 14.

szeptember 18-20.
szeptember 21.
november 5.
november 17.
december 1.

december 8.
december 9.
decmber 16-21.

részvétel a Szent Jobb-kormeneten Budapesten

szolgalat a déli hataron (Roszke, Beremend, Barcs)
Hubertus-mise Ludasszalldson
Bovitett régiovezetdségi tilés Kecskeméten. Témak: menekiiltek,
projekt, tisztajitas 2016-ban, tagdijak.
részvétel a lakiteleki konferencian
rendkiviili kozgytilés Szentesen
targyalds Szentesen a polgarmesterrel
adomanyjarat
Bovitett régiovezet6ségi tilés Szegeden. Témak: projekt
értékelése, tiszttjitas 2016-ban, adomanyok adminisztrécidja,
Spar-gytijtés.
Kunszentmiklési Csoport alapité gytilése
adomanyjarat

,Adni 6rom”-akcié
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Ruha ¢s adomanyraktar

2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



I.  Altalianos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ruha és Adomanyraktar

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szeverényi Matydsné
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Személyi feltételek:

I1.

I11.

Iv.

V.

Ruharaktar vezetdje: Szeverényi Matyasné - nyugdijas pedagogus
Kisegitd: Nagy Antal — Ipari Szakmunkasképzo
munkaidd: teljes nyitva tartas alatt
Onkéntesek:
- Szabados Palné — pénziigyi és szamviteli foiskola
- Garai Laszloné — nyugdijas pedagdgus
- Szabo Gergelyné — fels6foku 6vondképzo
- Lenkei Elekné - érettségi
- Besenczi Andréasné Erzsébet — 8 altalanos

- Menyhart Sarolta — nyugdijas pedagdgus

Nyitvatartasi ido:
Hétf6 — kedd — péntek 8-12-ig
Szerda 8-10-ig
Csiitortok 12-14-ig
Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2015. évre vonatkozé megallapitasai
A ruha ¢és adomdnyraktar ellatdsat Kecskemét varos és vonzaskorzetében levd
telepiilések nagycsalados és raszoruld lakoi, valamint a Csalddsegité Kozpontbdl, a
Csaladok Atmeneti Otthonabol érkezék veszik igénybe.
Ellatott esetek szama:
2015-ben 2.264 alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgéltatasait.
Beérkezett adomanyok
A lakossagtol érkezett: 2.990 par cipo
16.394 kg ruha
Sajat raktarunkbol (Izsaki at) behozott: 137 par cip6
1.420 kg ruha
Ebbdl a kiszolgalt mennyiségek: 1662 par cipd
11.654 kg ruha
Eves selejt mennyisége: 455 pér cip6

1236 kg ruhanemii
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Megjegyzés: 7 honapon keresztiil a lakossagi adomanyoknak koszénhetoen nem kellett

az Izsaki uti raktarbol semmit behozni.

Lakossagon Kkiviili szervezetek, iskolak tamogatasa:

Juhar utcai iskola (tobb izben): 12 par cip6
250 kg ruha
Feketeerd6 Altalanos Iskola 9 par cip6
200 kg ruha
Helvéciai Altalanos Iskola 8 par cip6
90 kg ruha
Utcai Szocialis Munka 50 par cip6
200 kg ruha
40 db takaré
Mezei uti Kozosségi Haz 10 par cip6
700 kg ruha
Komplex Hajléktalanellatd6 és Rehabilitacios & 15 par cip6
Kozpont
500 kg ruha
Gondviselés Nyugdijas Klub 5 par cip6
30 kg ruha
Peto6fiszallas 50 par cip6
900 kg ruha
Dombiratos: 15 par cip6
500 kg ruha
Szabadszallasi Roma Kissebségi Onkormanyzat: 40 par cipd
450 kg ruha
Kovegy Kozség Onkormanyzat: 50 par cip6
100 kg ruha
Csanadapacai Karitasz Nagyboldogasszony | 30 par cip6
Plébania:
600 kg ruha
Mozgaskorlatozottak Békés-megyei Egyesiilete: 40 par cip6
1000 kg ruha
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Idésgondoz6 Szolgadlat + Diszpécser Szolgalat is jelentds tdmogatast nyujtott a

raszoruloknak

Egyéb adomanyok:

- Tv 5db - konyv 800 db
- jarokeret 4 db - porszivo 1 db

- gyermekagy 1db - monitor 1db

- szamitogép 1 db - nyomtato 1 db

- mosogép 1 db - faliora 1 db

- centrifuga 1db - égdsor 1db

- kavéf6zo 1 db - vasalo deszka 1 db

- gyermekhordo 1 db - babakocsi 1 db

- fiirdetd szék 1db - nagyobb szényeg 2 db

- fotel 2db

Német adomanyozo:

1. Holl6 Ferenc 200 kg

2. Almasiné Galgoczy Krisztina: 1 db
faliora; konyhai felszerelés, edények,

evOeszkozok (4 kg)
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VI. Miikodési feltételek:
Sokat javultak a feltételek:
e ajtd, vilagitas javitasa és felszerelése
e a kisraktarban polcok és allvanyok behelyezésre keriiltek, ezzel az adomanyok

elhelyezése is javult, atlathatobba valt.

VII.  2015-évi miikodés tapasztalatai:

A felsorolt iskoldk, szervezetek elégedettek az adomanyokkal. Az igényldk csekély
szdzaléka elégedetlen, ,,markds” holmit keresnek. Veliikk igen nehéz megértetni, hogy
,»,azért ne vigyen tobbet, hogy masoknak is maradjon”. Féleg a cipd — dzseki — dgynemii —
toriilkozok elviheté mennyiségét kel korlatozni.

a lakossag adakoz6 kedve igen magasra szokott, boven valogathat a felallitott rend szerint
mindenki. Senki nem megy el iires kézzel. A legnagyobb elégedettséggel beszélhetiink
mennyiségileg és mindségileg is az adomanyokrol. Koszonjiik!

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy ,hazon belill” sikeriil a problémaikat kezelni.
(Példaul ha mas lapjaval jon valaki ruhdt valogatni, vagy nem értékeli elég sikeresnek a
valogatas eredményét és tobbet kér valaki stb.)

2015-ben a Sarga Optika dolgozoi 16 raszoruld vagy hajléktalan latasat javitottak,
ingyenes vizsgalatot és szemiiveget kaptak.

Az Alfoldi Aruhdz cipészmestere, Szalontai Zoltdn ingyenesen javitast végzet 15
hajléktalan labbelijén.

Tisztelet és kdszonet az 6nzetlen munkaért!

A raktari munkékat csak olyan Onkéntesekkel lehet elvégezni, megoldani, akik mindig
szeretetbdl tevékenykednek. A Raktar oOnkéntesei ilyenek! Ha kell ott vannak a
meszelésnél, valogatasnal, a kiszolgalasban, a krizis helyzetekben és azok megoldasaban,
a javitasokban. J6 szivvel tobbet is adnak, mint amit kérnek Télikk. Oszinte szivvel
készonom!

Csak ugy lehet a szolgalatot szivvel - szeretettel végezni, ha Isten dldasa mellett jelen van
a VezetO elismerése ¢és szeretete, valamint a kzosség segitd ereje is.

Halas vagyok és kdszondm, hogy ezt egész évben érezhetem.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Ebédhordd Szolgalat Betegeknek
2015. januar 1.-2015. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2015



I. Alapadatok

Az szolgdlat fenntartdjanak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régi6 Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az szolgdlat

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ebédhordé Szolgalat

székhelye: 6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Az elldtdsi forma
tipusa: onkéntes szolgalat

Vezet6: Mihély J6zsef

II. Miikodés és ellatotti célcsoport

Szolgélatunk karitativ tevékenység keretében, tobb év oOta szallit lakasra, idds, egyediil allo,

beteg személyek részére hétkoznaponként meleg ételt.

Az ételhordds sordn a Megyei Korhdz konyhdjar6l - az elére megvaltott ebédjegyekért-

mindenki részére kiszallitjak a kivalasztott ételt.

A szolgélat 1d6beosztasa szoros, ennek ellenére amilyen gyakran lehet, egy kicsit
beszélgetnek is a szolgaltatast igénybe vevovel. Az egyediil allo, nagyon maganyos emberek

szamara hidnyzik a tarsasag, gyogyirként hathat akar egy jo sz0 is.

Az ebédhordas munkajaban igen jelentds szerepet vallal — a minden évben hozzank érkezd -

német Onkéntesiink. Nagy szeretettel, empatiaval segit, hamar a bizalmukba fogadjdk a
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kliensek. Gyorsan eltelik az egy év, és befejezddik az 6nkéntes szolgalat, igy a jol kiépitett

személyes kapcsolatok megszakadnak.

III. Személyi feltételek

Mihaly Jozsef szakmai vezetd

A karitativ munkat szocialis gondozok és apolok végzik, onkéntes munkéaban.
Napi ellatasi szam: 10-12 5 részére meleg ebédszallitas.

A megtett km évente atlagosan: 10.100 km.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
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Informacios iroda

2015. januar 1.-2015. december 31.
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I. Altaldnos adatok:

Az szolgdlat fenntartéjanak

neve:

székhelye:

Képuviseldjének neve:

Az szolgdlat

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Az elldtdsi forma
tipusa:
Vezeto:

Nyitvatartdsi rend:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régi6 Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Informaciés Iroda

6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat
Rigo Erzsébet és Sapi Zsuzsa

Hétkoznapokon 9 — 12 —ig, délutan 14-16" —ig

Az Informaciods Iroda a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak keretei

kozott mukodik.

Ellatotti célcsoport dltaldnos jellemzoi

A célcsoport jellemzden Kecskemét Varos lakossdga, valamint a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat klienskorébdl kertil ki.

Tdrgyi feltételek:
o Szamitogép
e Telefon
e Fax
e [rodai felszerelések
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Személyi feltételek

e A szolgélatban 10-15 dnkéntes tevékenykedik rendszeresen.
A 2015 évi tevékenység bemutatisa

Ebben az évben is alapvetd feladat az irodai onkéntesek részére a ruhajegyek kiadasa, telefon
vagy személyes megkeresésre informaciok biztositasa, valamint rendezvények lebonyolitasara
résztvevok toborzasa, tajékoztatasa.

Az irodai napl6 adatai szerint mintegy 2.912 {6 fordult meg az irodaban.

A ,Halozat Program” kovetkeztében adodssagkezelési lehetdségekrdl pl. aramdij, gazdij
elmaradas megkeresések szama jelent6sen nétt. Nagyszamu érdeklédés érkezett tiizeld

adomannyal kapcsolatosan is.

e  Onkéntes munkdra jelentkezett 8 f6.
e Adomanyt ajanlott fel: 88 6
e Adomanyt kért: 195 16

e Karécsonyi csomagot kért: 570 £6.

e Ruhajegyet kértek 2.275 alkalommal.
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KECSKEMETI CSOPORT

Haziorvosi Rendelo

2015. januar 1.-5 december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO
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. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Felné6tt Haziorvosi Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel.,/fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

I1. Személyi feltételek, beiskolazasok
e 1 {6 haziorvos: haziorvosi szakvizsga
e | f6 orvos asszisztens
Az alkalmazottak az el6irt szakmai tovabbképzésen részt vettek.
Dr. Marton Rozdlia és Dr. Szentandrasi Edit el6adésa a fert6z6 megbetegedésekrol.
Molnar Ferenc intézményvezet a REV Szolgalattol tartott 2 alkalommal eléadast a

szenvedélybetegségrol.

I11. Targyi feltételek

ANTSZ elbirasa szerint

IV. Ceélkituzések

— Hajléktalanok ellatasara létrehozott haziorvosi szolgalaton beliili egészségiigyi
ellatas

—  Prevencid

Hajléktalan Haziorvosi Rendeld - Oldal 2 /4



V. Ellatott célcsoport altalanos jellemzoi

— a hajléktalan populacid egészségiigyi ellatasa

— paciensek szakorvosi ellatasra beutalasa

— a téli honapokban a jellegzetes ,,hajléktalan betegségek™ kezelése
(fagyasok,fagysériilések)

— hajléktalan szallora beutaltak egészségiigyi bizonyitvanyanak kiallitasa

— hajléktalan betegek tovabbi gondozasa lehetdség €s igény szerint

— szlrések szervezése a prevencio érdekében

— rendszeres vitamin juttatds, gyogyszeradomanyok juttatisa a raszoruldknak

— a hajléktalanok gyodgyszerrel valo ellatasa lehetdség szerint

— tobb beteg esetében segitettiink és ellendriztiik a fiirdéssel, tisztalkodassal
kapcsolatos teenddket. Ezt kdvetden elvégeztiik a betegségiiknek megfeleld bor,

korom és sebellatast.

férfi: no:

37 20
101 100
183 54
212 9
185 51

9 21
807 6 338 6

Osszesen: 1145 16

Szakmai munka dokumentacio, adminisztraldsa: OEP és ANTSZ el6irasa szerint

E
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VI F6bb munkafolyamat jellemz6 2015-ben

Esetszam megnovekedése miatt a rendeld kapacitdsat meghaladdan teljesiti szolgalatat.
Oriasi igény van az ingyenes gyogyszerjuttatasra, illetve a vények kivaltasara. Palyazatok
adtak lehetdséget arra, hogy gyogyszereket tudjunk beszerezni a raszoruloknak.

— adomanyba kapott gyogyszer: 30 ezer forint

— kiosztott gyogyszer: valamennyi gyogyszer, amit a palydzatok soran nyertiink, plusz

az adomany gyogyszerek
— palyazaton nyert tdmogatas: 1 millié forint

— Ellatott esetszam:6675 fo

VII. Felujitasok, fejlesztések

Siirgdsségi taska beszerzése teljes felszereltséggel

Elégedettségi felmérést irasban nem végeztiink, de a szobeli véleményt naponta dirrekt
halljuk a betegektdl, ennek egy része megelégedettséget €s halat takar, egy masik jelentds

része allando elégedetlenséget, aggressziot mutat.
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I. Altalanos adatok

Az szolgdlat fenntartéjinak

neoe:

székhelye:
Képviselbjének neve:
Az szolgdlat

neoe:

székhelye:

elérhetdségei:

Az elldtdsi forma
tipusa:

Vezeto:

II. Miikodés kerete

e Heti I alkalom
e Karitativ szolgélat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szociobusz Szolgalat

6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat

Adamik Istvanné

e  Mukodési teriilet: Kecskemét kiilterilete

e Targyi feltételek: Skoda krizis auto

e Személyi feltételek

1 16 szocialis gondoz6 és apolod
1 f6 6nkéntes segitd pedagdgus
1 f6 Német onkéntes

III.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i

A célcsoport tanyakon egyediil €16, gyakran krizis helyzetben 1év6 iddsek, csaladok, nagy

résziik halmozottan hatranyos helyzetii, sok a fogyatékkal €16.

Jovedelmi viszonyaikat tekintve az egy fore jutd jovedelem nem, vagy alig éri el a 35.000-Ft-

ot. A lakéasok az alapvetd komfortot is nélkiilozik, vagy csak kevésbé komfortosak.
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A csaladok nagy része nagyon sok koziizemi szamlatartozast halmozott fel, van ahol mar
kikapcsolasra is keriilt a viz vagy a villany. Eldfordul, hogy az egészséges ¢élethez
nélkiilozhetetlen ivovizet tobb szaz méterrdl kell széllitaniuk. Az alapvetd biztonsag

megteremtése az ott €16k szamara nagyon fontos lenne.

IV. Tevékenység jellemzése

Az onkéntes program elinditasa 6ta 10 csalad gondozasa folyik heti rendszerességgel.

2015-0s évben 6 0j csaladot vettiink gondozasba, 30 csalad csak atmeneti segitséget igényelt.
Az egyediil €16, mozgasaban korlatozott klienseinknek a latogatasok, a hazkoriili munkékba
valo besegités jelent nagy konnyebbséget. Tovabba rendszeresen tartds €lelmiszer csomaggal,
illetve édesség csomag juttatdsaval segitiink. Az egyediil €16, kisnyugdijas gondozottjaink
részére tartos €lelmiszert és ruhanemdit is visziink. Tobb raszorult csaldd részére tudtunk butor
¢s egyeb lakas felszerelési targyat is adomanyozni.

A szolgalat a rendelkezésére allo lehetdségek alapjan nyujt segitséget az ellatottaknak. Ha
mas szocidlis ellatd tdmogatasara is jogosult, a hozzaférés lehetdségérdl tdjékoztatjuk, és
tovabbi informécidval is ellatjuk dket.

Tobb esetben tudtunk segiteni az elmaradt kozlizemi szdmlak rendezésében is.

A 2015-6s évben Osszesen 50 felndtton, €s 60 gyermeken tudtunk folyamatosan segiteni.
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"’J;T' 2 MMSZ Egyesilet
ogﬂk 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11. |gaS

Tel.: 76/505-816 K@
’E E-mail: ordog.miklos@foglakprojekt2.hu

Az utcan él6 haJIektaIan személyek tarsadalm| V|ssza|IIeszkedesenek sikeres munkaerg-piaci

s s

Szakmai Beszamolo

A FogLak2 projekt 2012. december 1-tél az utcan él6 hajléktalan emberek szamanak csékkentése
érdekében szakmai és modszertani segitséget nyujtott a hajléktalan-ellatasban résztvevé
szervezetek ta’mogatésa’val az ella'ta'sban résztvevé’ munkata'rsak képzésével a hajléktalan
helyi, regionalis és orszdgos megismertetéséhez, a helyi telepliilési viszonyokhoz térténé
alakitasahoz és alkalmazasahoz, a kormanyzati szocialpolitika tarsadalmi integradciot erésito
déntéseinek elésegitése érdekében.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet és a SAVARIA REHAB-
TEAM Szocialis Szolgaltaté és Foglalkoztatasi Kiemelked6en Kézhasznu Nonprofit KFT. k6zds projektje
hajléktalanellaté szervezetek szamara

A tamogatas adatai:

A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és a magyar kormany
tarsfinanszirozasaval valésult meg.

Fékedvezményezett: Hajléktalanokért Kbzalapitvany
Konzorciumi partner: Magyar Maltai szeretetszolgalat Egyesilet és a SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis
Szolgaltaté és Foglalkoztatasi Kiemelkedéen Kézhasznu Nonprofit KFT.

A projektre forditott tamogatas 6sszege: 145.000.000 Ft
Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumi partner: 46.280.005 Ft
A projekt megvalésitasanak idészaka: 2012. 12. 01 — 2015. 09. 30.

A palyazati program a foglalkoztatashoz, mint
kitérési ponthoz kapcsolédva, a hajléktalan
emberek, klUldbndésen az utcdn él6 hajléktalan
emberek tarsadalmi integracidjanak erdsitését
tlzte ki célul. A hajléktalan emberek tarsadalmi
integracidja foglalkoztathatésaguk erdsitésével,
foglalkoztatasuk novelésével és lakhatasuk
rendezésével lehet eredményes és tartés. Az
utcan él6 hajléktalan emberek tarsadalmi
integracioja az Onfenntartasukhoz hozzajaruld
munkajovedelemmel és az o©nallé életvitelt
lehetévé tévd, tartds, intézményi elhelyezésen
kivuli lakhatassal erésitheté.
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Az utcan él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének, sikeres munkaer6-piaci

integracidéjanak megalapozdsa TAMOP-5.3.2-12/1-2012-0001

Az eredményes integraciohoz széles koérl szocialis segités, egészséglgyi gyogyitas, képességbeli és
mentalis fejlesztés, az aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkdzok alkalmazasa sziikséges. Az utcai
hajléktalansdg problémajanak jelentds enyhitéséhez kezdeményezd készség, nem kevés batorsag,
kreativ és hasznalhaté megoldasok keresése, a segité szocialis munka lehetéségeinek és eszkdzeinek
megujitasa szlkséges, ezért a folyamatban a telepllési Onkormanyzatoknak, a helyi szocialis
szolgaltatoknak és intézményeknek, egészséglgyi szerepléknek, hatdésagoknak partnerként kell
megjelennilk.

A FoglLak2 projekt az utcan él6k szamanak csokkentése érdekében szakmai és mddszertani segitséget
nyujtott a tarsadalmi integraciojukat szolgal6 szocialis és foglalkoztatasi eszk6zdk és tdmogatasok

* helyi, regionalis és orszagos megismertetéséhez,

* a helyi telepllési viszonyokhoz térténé alakitasahoz és alkalmazasahoz,

» a kormanyzati szocialpolitika a tarsadalmi integraciot erésité dontéseinek
elésegitéséhez.

Ennek soran a FoglLak2 projekt a
tarsadalmi integraciot erdsité
szocialpolitikai  eszkd6zOkkel  igyekezett
elérni az  utcan élék  szamanak
csokkentését. A palyazati program a
hajléktalan  emberek  tarsadalmi  és
munkaeré-piaci integraciojanak szakmai és
modszertani megalapozasat végz6, 2011-
ben  zarult els6 FogLak  projekt
tapasztalataira és eredményeire épllt, és
kapcsolodott a TAMOP-5.3.3 konstrukcidk
palyazati programjaihoz, amelyek a
hajléktalan emberek
foglalkoztathatésaganak fejlesztését,
foglalkoztatasanak erbsitéset, onallé
lakhatasanak tdmogatasat végzik. Ezen programok szolgaltatasainak megujitasat, a tarsadalmi integraciét

kialakitasaval és mikdodtetésével, a foglalkoztathatosagra, foglalkoztatasra és tdmogatott lakhatasra és a
mindezeket tamogatd szocialis munkara vonatkozé6 mdédszertani anyagokkal, a helyi egytttmikddésekkel
segitette.

A programban elért eredmények:

A Foglak 2 projekt az utcan él6k integraciojat segité programok terjesztése és segitése érdekében
regionalis és helyi telepilési szinten nyujtott szolgaltatasokat, és orszagos szinten igyekezte 6sszegzi a
tapasztalatokat és kdvetkeztetéseket, és prébalt javaslatot a dontéshozdék szamara.

A regionalis és helyi teleplilési szinten nyujtott szolgaltatasok terileti alapon osztotta meg egymas
kozott, a kitlizott célok és a célcsoportok tagjainak hatékony elérése érdekében.



’U;r 2 MMSZ Egyesiilet =
ogﬁl( 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11. |ga#g
Tel.: 76/505-816 K@
i’j ﬁ ST E-mail: ordog.miklos@foglakprojekt2.hu

Az utcan é16 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének, sikeres munkaer6-piaci

integracidjdnak megalapozdsa TAMOP-5.3.2-12/1-2012-0001

A terlleti alapon megosztott

szolgaltatasokat Nyugat-
Magyarorszag harom
régiojaban az egyik

konzorciumi partner, a
SAVARIA REHAB-TEAM
Szocialis  Szolgaltaté  és

Foglalkoztatasi
Kiemelked6en Kbézhasznu

Nonprofit Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag
szervezésében és

koordinacidjaval,
Kelet-Magyarorszag

régiéjaban masik

konzorciumi partner, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kecskeméti Csoportjanak

szervezéseében és koordinacidjaval,

valamint a Kobzép-Magyarorszagi régidban a projektgazda Hajléktalanokért Kozalapitvany

szervezéseében és koordinacidjaval nyujtjak.

A Foglak 2 projekt szdmos szolgaltatast nyujtott és tevékenységet végzett az elmult harom év soran.
Ezek a tevékenységek némelyike folyamatos jellegl volt és vannak melyek egyszeri eredménnyel jartak
és orszagos szinten valdsultak meg.

A palyazat soran kdvetkez8 tevékenységek valosultak meg:

* Helyi telepiilési konzultdaciok szervezése a helyi szocialis ellatok és dnkormanyzatok, tovabba

mas helyileg érdekelt szereplék kdzott a tartds kirekesztettségben €16 utcai hajléktalansag csokkentésére,
azzal a helyi szinten megvaldsuld céllal, hogy alternativ és rugalmas foglalkoztatasi eszkozok és 6nallé
lakhatasi megoldasok helyi szinten kerlljenek atgondolasra, megvitatasra, és helyi programma, fejlesztési
tervvé, cselekvési tervvé, projektté formalodjanak.
A konzultaciok soran igyekeztik megszdlitani a hajléktalansag valamilyen formajaval érintett
szervezeteket: hajléktalan ellatok és
helyi szinten elérhetd méas szocialis
szakellatok, csaladdsegiték, karitativ
szervezetek, onkormanyzati vezetés,
kuléndsen a szocidlis teruletért és
kozfoglalkoztatasért felelés vezetdk,
egészségugyi intézmények vezetdi,
renddri vezetbk, polgarérok, egyhazi
vezetdk, civil szervezetek, a helyi
k6zosség kiemelkedd tagjai, helyi és
helyileg elérhetd munkaltatok,
felnbtt-képzé intézmények, helyi
média akik érdeklédést mutatnak a
tarsadalmi kirekesztettségben élék
irdnt.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesuilet a projekt megvalésuldsa soran Kelet-Magyarorszagon 31
konzultaciot szervezett, 6sszesen 14 telepllést érintve.

* A helyi konzultaciok eredményeképp a telepiléseken szakembereket, un. telepiilési
mozgosithatd és elérhetdé integraciés eszkozokrdl gydijtottek informacidkat, épitettek kapcsolatokat,
képviselték helyi szinten az integraciés torekvéseket.

Kelet-Magyarorszagon 0Osszesen 8 helyszinen jelent meg a Szeretetszolgalat telepilési
referensekkel, Kazincbarcika, Nyiregyhaza, Debrecen, Szolnok, Kecskemét, Békés, Gyula és Oroshaza
telepuiléseken.

programok szakemberei és az érdekl6d6k szamara miihelyeket szerveztiink. A mihelymunkak egy-egy
telepulésnél nagyobb egységet Oleltek fel, a kialakitott programok és érdekl6ddk teriuleti megoszlasa
alapjan voltak néhany telepulést 0sszefogoak, megyeiek, régids és orszagos teriletre kiterjedbek is.

A mihelymunka résztvevéi az utcan
él6ék tarsadalmi beilleszkedésével és
munkaeré-piaci integraciojanak
elméleti és modszertani kérdéseivel
és gyakorlati megvaldsulasukkal, a
modszertanok  tapasztalati  alapu
fejlesztésre tett javaslatokkal
foglalkoztak, de itt torténtek a
hajléktalansag  problémajat  érint6
aktualitasok megvitatasa és ezek
kapcsan esetleges javaslatok tétele
is. A mihelymunka soran az
integracios programok fenntarthatd
fejlédésre és a tarsadalmi
felel6sségvallalas ndvelésére
vonatkozo lehet6ségeit és gyakorlati
lépéseit is megosztottak egymassal a
résztvevok.

A mihelyek nyitottak voltak, egy-egy alkalommal 20-30 6 részvételével. Kelet-Magyarorszagon 6sszesen
25 alkalommal valésitottunk meg, a&ltaldban negyedévente, torekedve arra, hogy a helyszinek
véltogatdsaval — mintegy vandormihelyként mikodtetve - a mihelyeken részt vevék, mas ellatokat is
megismerhessenek.

. A projektgazda és a partnerek kdzdsen utcan élék foglalkoztatasdnak segitésével és 6nallo
lakhatésaval foglalkozé médszertant dolgoztak Ki.

A modszertan lakhatasi része

o az azonnali lakasban elhelyezést lehetévé tévd, és az életmddvaltozast a rendezett lakhatas
mellett segité els6ként lakhatas (housing first) megkdzelités célzottjait, segitési terlleteit, eljarasait,
eszkozeit, tamogatasait,

o] a szallasnyujté intézményekben elhelyezettek alacsony kiszdbil, befogadd szolgaltatasok
célzottjait, segitési terlleteit, eljarasait, eszkdzeit, tamogatasait,
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0 az elébbi két lakhatasi
forma kozotti, intézmény-kozeli,
de 06nallé életvitelt biztositd
alternativ lakhatasi megoldasok
(pl. telepszeri  elhelyezés
onallé lakbegységekben)
célzottjait, segitési terlleteit,
eljarasait, eszkozeit,
tamogatasait formalja
modszertanna.

A modszertan foglalkoztatasi
része a  munkaer6-piacon
hatranyos helyzetli csoportok
sajatossagai kozul az utcan él6
hajléktalan emberek
specialitasait, a foglalkoztatas
elérésének és megtartasanak
segitési terlleteit, eljarasait, eszkdzeit, tamogatasait formalja modszertanna.

projektgazda és a konzorciumi partnerek egylttesen és kdzbsen, orszagos szinten 06sszegzik a
tapasztalatokat és kovetkeztetéseket, és tesznek javaslatot a dontéshozék szamara. Ennek soran a
kovetkezé tevékenységeket végeztik:

. adatfelvételt szerveztiink kozterilleten él6k tarsadalmi integracidjat célzé programok tovabbi
megalapozasara. Az utcai szocialis munka szolgalatokkal, és a szdéllast nyujtd szolgaltatasokkal
kapcsolatban allo, tovabba az integraciés programokba bevont hajléktalan személyek helyzetérél és
allapotarol gy(jtétt adatokat.

A kutatas a ,Februdr Harmadika” adatfelvételén alapult. Terlletileg kiterjedt Budapestre, minden egyes
megyei kdzpontra és kiemelten azokra a telepiilésekre, ahol TAMOP-5.3.3-12, és 13 projektek miikddnek.
A kutatasban a tavalyi évben tébb mint 10.900 hajléktalan ember adatfelvétele tértént meg, koztik a
TAMOP-5.3.3-12 és 13 projektekbe bevont hajléktalan embereké.

Az adatfelvétel szervezése soran a hajléktalan emberek szédmara szolgaltatdst nyujté szervezetek
egyenként felkérése kerlltek. Az adatfelvételben részvételi szandékot jelzd szervezetek munkatarsai
részére tajékoztatdé mihely kerllt megrendezésre melynek célja az adatfelvétel népszerisitése, valamit
az adatfelvétel menetéhez, a kérddiv kitoltéséhez kapcsolddd kérdések megvitatasa. Az adatfelvételt a
szalldsokon és szolgaltatdsokban dolgozé szocidlis munkasok végzték. A valaszadas dnkéntes, a kérdbiv
anonim volt. Az adatfelvételre minden évben ugyanazon a napon, februar 3-an kertlt sor (2014-ban
februar 4-én). Az adatfelvételt kdvetéen orszagosan megtortént a kérdSivek begylijtése, majd az adatok
adatbazisba toérténd rogzitése. A nyers adatokat tartalmazé adatbazis ezutan validalasra, valamint
tisztitasra kertltek és kialakitasra kertltek az elemzéshez sziikséges valtozok.

. A Februar3 adatfelvételbél szakmai anyagként kutatasi jelentés készilt és jelent meg. A kiemelt
projekt f6 célkitlizéseihez illeszkedve az elkészilt kutatasi jelentés témaja az utcan él6 hajléktalan
emberek helyzetének attekintése, valamint a tarsadalmi visszailleszkedésik elésegitését célzd
eréfeszitések célzottsdganak és hatékonysaganak dsszehasonlitd vizsgalata volt.
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A teljes, orszagos adatbazis elemzése naprakész, pontos és hiteles képet nyujt a hajléktalan emberek
helyzetének jellemzéirdl, valamint a feltett kérdések alapjan azonosithatd szolgaltatasi sziikségleteikrdl.
Az adatok alapjan kdvetkezetéseket lehet megfogalmazni a hajléktalan népesség belsé strukturaltsagardl,
térbeli jellemzdbirdl, tarsadalmi és munkaeré-piaci helyzetérél.

A kozteruleten él6k integraciojat célzo, folyamatban 1évd programok célzottsaganak vizsgélata, a hosszu
idésorokat atfogd adatelemzések, a sajatos szolgaltatasi igények azonositasa, valamint a korabbi
integracios programokban érintettek helyzetének nyomon kovetése egylttesen megalapozza olyan
szakértbi javaslatok kidolgozasat, melyek a szolgaltatas-tervezés és a forraselosztas hatékonyabba tételét
szolgaljak.

* Nyomon koévettiik és honlapunkon nyilvanossa tettik a hajléktalansagra vonatkozé nemzetkézi, azon
beliil az EU-s iranyelveket és torekvéseket.

+ Szakmai anyagként hajléktalaniigyi orszdgjelentés készilt és jelent meg, Osszefoglalva a
hajléktalansagot érinté tendenciakat és gyakorlatot, folytatva a korabbi kiemelt projekt ez iranyu
tevékenységét.

« Szakmai anyagként nemzeti hajléktalaniigyi stratégidra tett javaslatokat, ,Hajléktalantgyi teend6k
2015” cimmel, amely az utcan élék tarsadalmi visszailleszkedését és munkaerd-piaci integraciojat segitd
projektek tapasztalataira épit, és illeszkedik az Eurépai Bizottsag altal elfogadott Eurépa 2020
stratégiahoz, a szegénységben és kirekesztettségben él6k szamanak csokkentésére a hajléktalanok
esetében a tartds lakhatasi megoldasok elényben részesitését javasolva.

HiszUnk benne, hogy a szakmai miihelyeknek és konzultacioknak, a tarsadalmi szemléletformalast segitd
kommunikaciés kampanyoknak kdszénhetéen a helyi szinten mikdédd szervezetek, dnkormanyzatok,

Munkank révén mérséklédott az dnkormanyzatok azon hozzaallasa, hogy a kdzponti kormanyzattdl varjak
a hajléktalansag problémajanak megoldasat, kezelését, a ,lathatd” hajléktalanok szamanak cstkkenését.

A projekt kereteiben elkésziilt szakmai dokumentumok elérhetéek a Hajléktalanokért kézalapitvany és a
http://foglakprojekt2.hu/ honlapon.

Kecskemét, 2015. januar 26.

Orddg Miklos

szakmai vezet6
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A Projekt szamszerUisitheté eredményei

Tipus Mérték-| Bazis- Minimalisan | MMSZ
Mutatd neve (output / cavsé Srték elvart vallalas
eredmény) 9ysed célérték

Egyuttm(ikodési megallapodasok szama | eredmény db 0 6 -
Szakmai mihelyek szama kimenet db 0 50 25
Szakmai muhellyeken részt vett eredmény db 0 64 -
szervezetek szama
Szakmai konzultaciok szama kimenet db 0 60 30
Kidolgozott ,modszertanl, szakmai Kimenet db 0 a -
anyagok szama
Kidolgozott modszertani anyagokat eredmény db 0 15 -

bevezet6/alkalmazo szervezetek szama
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1L Altaldnos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak neve:

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio Kecskeméti Csoport
Székhelye:

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva

Az intézmény neve:

Mezei véros és Urgés Kozosségi Haz
Székhelye:

6000. Kecskemét, Mezei utca 34.
Elérhetoségei:

Tel.: 30/441-77-29

E-mail: szekely.margit@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Rigoné Kiss Eva

Szakmai vezetd: Székely Margit

Jogszabalyi héttér: 1993.¢vi II. térvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
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Beszamolo a 2015 évi

»Mezei varos és Urgés” Kozosségi Haz munkajarol

A ,Mezei varos és Urgés varosrész tervezett rehabiliticioja soran Kecskemét Megyei Jogl
Varos Onkormanyzata palyazati kereteken beliil megalmodott egy tudatos, fenntarthato
biztonsagos ¢életkozosség kialakitasat, a varos legkiterjedtebb, legnagyobb Iélekszamu
szegregalddasi folyamatokkal jellemezhetd teriileten egy Kozosségi Hazban, egy tudatos,
fenntarthat6 értékkozosség kialakitasat a Haz vonzas korzetében ¢lokkel kozdsen.

A , Mezei varos és Urgés szocialis jellegli varos rehabilitacid” elnevezésii projektben Kecskemét
Megyei Jogi Varos (KMJV) Onkorményzat konzorciumi partnereként a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat 2013. december 01-td1 kezdte szakmai programjanak el6készitését, litemezését.

Az ¢épiilet atadasat kovetéen 2014. juniustdl kezdve a Kozosségi Hazat a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat lelkiségébe illd tartalommal megtoltve komplex integracids €s segitd szocidlis

munkat végez.
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Célcsoport, célteriilet:

A projekt célteriilete: Kecskemét Mezei varos és Urgés varosrész. A célteriilet a véros
kdézpontjatdl nem messze esé minden iranybol korbehatarolt rész. Célteriilet hatarvonalai: Szultan
utca — Kecskemét als6 vasttvonala — Csaktornyai utca — Erzsébet krt., Kossuth krt. (Szultan utcaig
tart6 vonalig)

A célteriileten lakod célcsoport mélyszegénységben ¢él6 csaladok, fiatal nagycsalddos sziilok,

szocialis nyomorban ¢lok.

Meghatarozott célok:

A célteriileteként meghatarozott varosrész mélyszegénységben ¢€l6 lakdinak szocialis
felzarkdztatast, valamint allando, folyamatos mental-, illetve személyhigiénids ellatas biztositasa.
Célcsoport szamara szocialis mosoda miukodtetése. Tovabba cél, egy tudatos, fenntarthato,
biztonsagos, ¢életkornyezet, ¢életkozosség kialakitdsa, mindezt megvaldsitani a lakossag

crer

tarsadalmi szemlélet erdsitése, oktatasi, kulturdlis és kozosségi programokon keresztiil.

Tevékenység helyszine:

6000. Kecskemét, Mezei utca 34. K6zosségi Haz
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A Kozosségi Haz szolgaltatasai:

Informacidszolgaltatas

Szocialis mosokonyha

Személyhigiénias szolgaltatas

EDF- DEMASZ addssagkezelé palyazatiras és utan kovetése
Eletvezetési tanacsadas

Mentalhigiénés ellatas

Csaladlatogatas

Szocialis tandcsadas és ligyintézés

Internet szolgaltatas

Csaladsegitd szolgalat (heti egy alkalommal, Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatosaga)

Védondi szolgalat (heti egy alkalommal, Egészségligyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatosaga)

Motivacids allasborze (heti egy alkalommal)

Baba- mama klub (Reformatus Diakonia)

F6z6klub

Tanuloszoba

Ko6zosségi-, készségfejlesztd jatékok

Szinjatsz6 kor

Kézmiives foglalkozas

Zeneklub

Hagyomanydrzd klub
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Informacio szolgaltatas:

A latogatok szamara informaciok biztositasa szocialis-, és kozligyek intézéséhez.

Szocialis mosékonyha: A csalddok a szennyes ruhaikat mososzerrel és oblitovel egyiitt leadjak a

Ko6z06sségi Haz nyitasakor, majd délutan tisztan elvihetik, napi 30 adag ruhat mosunk ki.

EDFE-DEMASZ Adéssigkezelé program:

A hatralékos aramszamléval rendelkezd lakosok hozzasegitése a meghirdetett palyazat sikeres

benyujtasahoz.

Eletvezetési tanacsadas:

A csaladban felmeriilé6 problémak megbeszélése, a helyzet elemzése, segitségnyujtas; adott

esetben tovabbkiildés szakemberhez.

Mentalhigiénés ellatas:

Krizishelyzetek kezelése, személyes elbeszélgetés, sziikség esetén szakemberek bevonasa.

Személyiség fejlesztés.

Csaladlatogatas:

A csaladok lakokornyezetében szocidlis helyzetkép készitése €s elemzése, esetenként személyi

segitségnyujtas.

Szocialis tanacsadas és iigvintézés:

Segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevok részére.

Internet szolgaltatas:

Internet hozzaférés és szamitdgép hasznalatdnak biztositasa. Gyermekek részére kiilon foglalkozas
keretében tanitjuk meg a szamitogép-, és az internet hasznalatat, illetve felhivjuk a figyelmiiket az

esetleges veszélyekre.

Csaladsegito szolgaltatas:

A Kecskeméti Gyermekjoléti és Csaladsegité Kozpont altal nyujtott szolgéltatas.
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Védonoi szolgalat:

A Koz06sségi Hazban - Eu-s normédknak megfelelden kialakitott védondi szobaban - szakember

altal tartott ligyelet.

Motivacios allasborze : A Munkaiigyi Kozponttal szorosan egyiittmiikodve tajékoztatjuk az

érdekloddket az aktualis allas lehetoségekrol, illetve kiilon kérésre, személyre szabottan készitliink

onéletrajzokat, valamint kozdsen felkésziiliink az interjukra.

Fozoklub:
Heti rendszerességgel kozos f6zésre ad lehetdséget a Kozdsségi Haz modern teakonyhdjaban a
célcsoport tagjai részére. A résztvevoket f0zési tandcsokkal, konyhai praktikdkkal latjuk el,

Dietetikus Onkéntes munkatarsunk segitségével.

Tanuldszoba:
A gyerekek lehetdséget kapnak az esetlegesen elmaradt hazi feladat elkészitésére dnkéntes tanitd
iranyitasaval. A tananyag elsajatitasdhoz a szeretetszolgdlat munkatarsai egyéni és csoportos

tanulési lehet6ségeket biztositanak.

Kozosségi-, készségfejleszto jatékok:

A foglalkozasokon a munkatarsak eldsegitik a gyermekek testi-, lelki-, szellemi-, valamint

erkolcsi fejlodését is.

Szinjatszo kor:

A foglalkozas elsOsorban a gyermekek oOnismeretét, onbizalmat erdsiti. Munkatarsunk kiemelt
hangsulyt fektet a tiszta, helyes beszédre, a magyar és a cigany irodalom megismertetésére €s
megszerettetésére. Szituacios gyakorlatok lehetdséget adnak a hétkdznapi torténések eljatszasara

és feldolgozasara.

Kézmiives foglalkozas:

A Kozosségi Haz onkéntes tagjai 4ltal vezetett foglalkozason a gyerekek kiprobalhatjak

kreativitasukat, kézligyességiiket, szem el6tt tartva az aktudlis évszakot, kulturalis eseménykort.
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Zeneklub:
A Haz vonzaskorzetében €16 gyermekek részére zenepedagdgus segitségével tanitjuk meg a
gyerekeket, kiilonb6z6 hangszereken jatszani, tobbek kozott cimbalmon és furulydn, valamint

egyéb apro hangszereken, xilofonon, csérgddobon. stb.

Hagyomanyorzo klub:

Munkatarsaink a magyar-, és cigany hagyomanyok felelevenitésével, programok szervezésével

adjak at malt értékeit.

Kozosség kialakulasa:

A Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektet a kornyezetére, szakmaisagara és az itt €16 csaladok
kozosségé valasara. Elsddleges szempont a varosrész lakoibol egy szilard kozosség kialakitasa és
megtartdsa. Ma mar az értékkozosség az MMSZ kitarto, rendiiletlen munkajanak koészonhetden,

toretleniil és hatékonyan fejlodik.

Személyi feltételek

. 1 f6 szakmai vezetd

. 1 £6 Ovoda pedagdgus

. 1 f6 Ifjusagsegitd

. 1 6 Szocioldgus

. 1 f6 Mosodai segitd

. 1 f6 technikai személyzet

. 2 6 kulturalis kozfoglalkoztatott
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A Kozosségi Haz tevékenysége 2015 ¢év soran a hét 6t munkanapjan kiviil kéthetente

Szombatonként egész napos programokkal lettek kiegészitve, amellyel a Szeretetszolgalat

munkatarsai kedveskedtek a kornyék lakoinak.

HETFO

8:00-16:00
9:00-16:00
8:00-16:30
9:00-12:30
9:00-16:00
16:00-17:00
17:00-17:30

KEDD

8:00-16:00
9:00-16:00
8:00-16:30
10:00-12:00
10:00-12:00
13:00-14:00
09:00-16:00
16:00-17:30
16:00-17:30

Szocialis tanacsadas

EDF DEMASZ Adéssagkezel6
Mosoda

Baba-Mama Klub

Szamitogép Felnbtteknek
Tanul6 szoba

Készségfejlesztd jatékok

8:00-16:00
9:00-16:00
08:00-16:30
09:00-16:00
9:00-12:30
16:00-17:00
17:00-17:30

Szociélis tandcsadas 8:00-16:00
EDF DEMASZ Adéssagkezeld 9:00-16:00
Mosoda 8:00-16:30
Csaladsegito Szolgalat 13:00-14:00
Védondi Szolgalat 09:00-16:00
Csaladlatogatas 10:00-13:00
Szamitogép Felndtteknek 16:00-17:00
Zeneklub-cimbalom (két hetente)  17:00-17:30
Jatszo6haz
PENTEK

8:00-16:00
9:00-16:00
8:00-16:30
09:00-16:00

Szocialis tanacsadas
EDF DEMASZ Adossagkezel6
Mosoda

SZERDA

Szocialis tandcsadas

EDF DEMASZ Adéssagkezel6
Mosoda

Szamitogép Felnotteknek
Baba-Mama Klub

Kézmiives foglalkozas

Készségfejlesztd jatékok

CSUTORTOK

Szociélis tandcsadas

EDF DEMASZ Adéssagkezel
Mosoda

Csaladlatogatas

Szamitogép Felndtteknek
F6zdklub

Zeneklub-furulya
Készségfejlesztd jatékok

Szamitogép hasznalat Feln6tteknek

13:00-14:00 Motivécios Allds Bérze Klub
16:00-17:30 Szamitogép hasznalat Gyerekeknek
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Onkéntes munka

A varosrész lakossagabol bevont onkéntes segitok szama 2015-ben 29 személy volt:

. kézmiives foglalkozasok

. figyelemfelkeltd, kozosségtejlesztd beszélgetések
. kornyezet, élettér rendezése

. kozosségi akcionapok szervezése, megvaldsitasa

I' e ,'.._.' l[,f
|
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Projektben valo részvétel:

2015 marcius honapjatdl kezdve a Maltai Szeretetszolgalat a Ko6zosség Haz munkatarsainak
részvételével az ,Egészséges Bacs-Kiskunért” programsorozat keretein beliil kiilonbdzd
egészségfejlesztd programokkal szinesitette a Haz ¢€letét. A Szeretetszolgalat ugyanis fontosnak
tartja az emberek életmindségének tudatos javitdsat és arra is torekszik, hogy tdmogassa az
egészséges ¢Eletmodhoz sziikséges, cselekvésen alapuld egészségtudatos magatartast. Ezen
programok kozé tartozott az Egészségiigyi Szlirdnap, ahol tobb mint 80 6 keriilt megsziirésre, volt
vércukor-vérnyomasmérés, koleszterin, testtomeg index-mérés, BoOrgyogyasz ¢és Ortopéd
Szakorvosi vizsgalat is. Eléadasokon is részt vehettek az érdeklédok kiilonbozd témakban pl.:

Fert6zések ¢és Higiénia, Webndvér és igy tovabb, ezeken az eldaddsokon Osszesen 115 6 vett

részt.
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Szintén a projekt keretein beliil a varosrészben €16 gyerekek egy részét elvittilk Kunbaracsra egy
egy hetes taborba, ahol teljes ellatas mellett rengeteg szines program és pozitiv élményt varta a
gyerekek. Tobbek kozott volt kézmiives foglalkozas népi iparmiivész iranyitasaval, Kiskunsagi
Nemzeti Park teriiletén novény ¢€s allatismertetd gyalogtarat tettiink, természetismereti jatékot
jatszhattunk, elsdsegély nyujtasi alapismeretek gyakorlati oktatasaban vettek részt a fiatalok,
amirdl szines rajzokat is készitettek a gyerekek. Kiprobalhattdk a lovaglast, ellatogattunk egy

kozel kettdszaz éves kuridba, megtanultak zsemlét gyarni és siitni, ezeken a programokon kiviil

pedig a szocializ4cio €és a kooperativ készségek fejlddésére is nagy hangsulyt fektettiink.
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A Kozosségi Haz munkdjarol adott beszamolod eddig nem tért ki az egyszeri szervezett
programokra, illetve az {innepi megemlékezésekkel 0Osszekotott programokra: példaul a
gyermekrajzokkal teli szines udvari fal festésére, vagy a nyarbucsuztatd ilinnepségre, csaladi
délutanokra, kozos sziiletésnapokra, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat adomanyainak

rendezvényekkel egybekotott szEtosztasara.
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Tobb egyiittmikodd szervezettel dolgozik egyiitt a kozds cél érdekében a Szeretetszolgalat, itt
kapott helyet ez év szeptemberétél a Roma Telepiilési Nemzeti Onkormanyzat, a Nemzeti
Mivel6dési Intézet, Kecskemét Reformatus Egyhazkozség, Egészségiigyi ¢és Szocidlis
Igazgatosdga Szegedi Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktatd Kozpontja, Kecskeméti
Gyermekjoléti kozpont és Csaladsegité Szolgalat, ezen feliil pedig a Haz teret ad kiilonb6zo
szervezeteknek akdr egy-egy alkalomra, programra is, mint példdul: Huméan Tréning Kdzpont,

SOS Gyermekfalu.

Egylittmiik6do partnerek

Rendszeres: Tartalma: Formaja:

Roma TNO human er6forras egylttmiikodési szerzodésben
rogzitett, forrasbiztositas, egy

f6 alkalmazasa

Az MMSZ Egyesiilet 2015 oktoberétdl kezdve négy alkalommal kezdeményezett megbeszélést a

Roma TNO-tal a szerzédésben rogzitett tényleges elvégzendé munka érdekében.

NMI két £6 humén erdforras szerzddésben rogzitett
ESZI human eréforras szerzddésben rogzitett
Kecskeméti Gyermekjoléti | humén eréforras szerzOdésben rogzitett
Koézpont és  Csaladsegitd

Szolgalat

MMSZ-EVS két 6 humén eréforrés szerzOdésben rogzitett
Maltai Onkéntes Ifjusagi Klub | human eréforras szerzodésben rogzitett
Kecskemét

Alkalmi: Tartalma: Formaja:

Kecskeméti a bérbe vevo valasztott témdja | hasznalatba vételi szerzddés
Renddrkapitanysag

SOS Gyermekfalu a bérbe vevd valasztott t¢émdja | hasznalatba vételi szerz6dés
Okoszolgalat alapitvany a bérbe vevd valasztott t¢éméja | hasznalatba vételi szerzddés
Human Tréning K6zpont a bérbe vevd valasztott t¢émdja | hasznalatba vételi szerz6dés
NMI a bérbe vevd valasztott t¢émdja | hasznalatba vételi szerz6dés

Mezeivarosi Urgés Kozosségi Haz - Oldal 14/ 21




2015.évi osszesitett adatok a Haz szolgaltatasairol:

2015. évi Adomanyosztas Osszesitett Adatai

(az adatok személyenként értenddek)

0
SN Y & & 2@ % & & & &£
\,}\-‘S‘ \‘;Y' o) & S e ' ) WD N2
S R G I R C P
< N RY & S S &
i & s

2015. évi Csaladlatogatas Osszesitett Adatai

(Az adatok alkalom szamban értendéek)
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2015. évi EDF-Démasz Adosagkezelés
Osszesitett Adatai

Altaldnos tapasztalat, hogy a palyazok az év elsé

honapjaiban kérnek segitséget
(az adatok esetenként értenddek)

2015. évi Egyéb Ugyintézés Osszesitett Adatai

(esetenkénti fénymasolds, telefonalas stb.)
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2015. évi Foglalkozasok Osszesitett Adatai

(az adatok személyenként értenddek)
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2015. évi Osszesitett Internet hasznalat

(az adatok személyenként értendéek)
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2015. évi Mentalhigénia Osszesitett Adatai

(az adatok személyenként értenddek)
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2015. évi Személyhigénia Osszesitett Adatai

(az adatok alkalmanként értenddek)
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2015. évi Mosas Osszesitett Adatai

(az adatok alkalmanként értendéek)

2015. évi Szocialis Ugyintézés, tanacsadas és
esetenkénti tovabb irdnyitas Osszesitett
Adatai

(az adatok alkalmanként értenddek)
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2015. évi Tevékenység Osszesitett Adatai
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SAJTOMEGJELENES

2015. februar 19.

http://kecskemetitv.hu/sa hirek/i kecskemet 2/i fozoklub indult a mezei utcai kozossegi hazb
an_104300/t_F%C5%91z%C5%91klub%20indult%20a%20Mezei%20utcai%20k%C3%B6z%C3
%B655%C3%A921%20h%C3%A1zban/

2015.04.03.
http://www.nmi.hu/Nemzeti-Muvelodesi-Intezet-Bacs-Kiskun-Megyei-Irodaja/A-ciganysag-
kulturajanak-megismerese-kozossegi-programokon-keresztul

2015. junius 15. 21
http://kecskemetitv.hu/s_!news/i 2/i__ 105809

2015. julius 24.
http://kecskemetitv.hu/s_Inews/i_ 2/i__ 106205

2014-11-10
http://www .kecskemeti-hirhatar.hu/hirek/uj-vedonoi-tanacsadoi-szoba-a-mezei-utcai-kozossegi-
hazban

2015.11.20.
http://hiros.hu/kecskemet/hirek/szeretettel-toltott-palacsinta-es-ciganymusor-a-mezei-utcan
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http://www.nmi.hu/Nemzeti-Muvelodesi-Intezet-Bacs-Kiskun-Megyei-Irodaja/A-ciganysag-kulturajanak-megismerese-kozossegi-programokon-keresztul
http://www.nmi.hu/Nemzeti-Muvelodesi-Intezet-Bacs-Kiskun-Megyei-Irodaja/A-ciganysag-kulturajanak-megismerese-kozossegi-programokon-keresztul
http://kecskemetitv.hu/s_!news/i__2/i__105809
http://kecskemetitv.hu/s_!news/i__2/i__106205
http://www.kecskemeti-hirhatar.hu/hirek/uj-vedonoi-tanacsadoi-szoba-a-mezei-utcai-kozossegi-hazban
http://www.kecskemeti-hirhatar.hu/hirek/uj-vedonoi-tanacsadoi-szoba-a-mezei-utcai-kozossegi-hazban
http://hiros.hu/kecskemet/hirek/szeretettel-toltott-palacsinta-es-ciganymusor-a-mezei-utcan

2015. november 24
http://kecskemetitv.hu/s_Inews/i 2/i__ 107295

2015. 12.14.
http://hiros.hu/kecskemet/hirek/szeretettel-toltott-palacsinta-es-ciganymusor-a-mezei-utcan

2015. december 16

http://kecskemetitv.hu/s 'news/i 2/i 107489

2015.12.29.
http://hiros.hu/kecskemet/hirek/szilveszterre-hangolo-a-mezei-utcai-kozossegi-hazban

2015. december 30.

http://kecskemetitv.hu/s_news/i 2/i_ 107586

https://www.facebook.com/MezeiUtca/?ref=aymt_homepage panel

A Kozosség Haz 2015 évi tevékenysége szinesebb, tartalmasabb volt, mint az el6zd évi.
Rendezvényeinket nagy érdeklddéssel latogattak a gyermekek, a fiatal felndttek és sziileik. A
kornyék lakoinak jelentés az érdeklédése azon programok irant, amelyeken a sziilok
gyermekeikkel egylitt vehetnek részt. A munkatdrsainknak feltett szandéka, hogy a jovOben
bdvitse azon csaladok szamat, akik érdeklédnek a Haz szolgaltatdsai irdnt. Megallapithato, hogy a
Haz vonzaskorzetében lakok elfogadtdk a Maltai Szeretetszolgalat segitd kezét, személyes

kapcsolatokat alakitottak ki a munkatarsakkal. Szivesen vesznek részt programjainkon.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tovabbra is részt vesz olyan programokban, amely meglattatja

az emberekkel a szeretet fényét, a k6zosségi munka erejét €és a tudds megszerzésének fontossagat.

Kelt.: 2016. januar 19.

Székely Margit Rigoné Kiss Eva

szakmai vezetd regionalis ligyvezetd
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Dél-alfoldi régioé

‘ﬁfﬁ

HOMOKI VARAZSKERT

SZOCIALIS SZOVETKEZET

Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet

SZAKMAI BESZAMOLO
2015
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1./ Elozmények

2013 szeptemberében jott 1étre a Homoki Vardzskert Szocidlis Szovetkezetet. A szdvetkezet
egyidejiileg 6nkorményzati egylittmiikodési megallapodast is kotott, igy 2014 aprilisatol a
helyi 6nkormanyzat kozfoglalkoztatd partnerévé is valt.

A szOvetkezet 7 alapitd taggal jott létre, alapitdi: maltai munkatarsak, a projekt pénziigyi
szakembere illetve a fold tulajdonosa. A szovetkezet tagja belépett a Méltai Szeretetszolgalat
is, mint karitativ szervezet.

A szovetkezet székhelye: Kecskemét, Matkai tt 20. sz alatti Hajléktalanellato K6zpont

2./ A szovetkezet célja

A szovetkezet célja, - alapitd okirata szerint- alapitd és jovobeli
tagjai, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzeti tagok, valamint |
munkavallaloik szdmara megfelelé munkahely, munkalehetdség
teremtése, valamint szocidlis helyzetliik javitasa, egyéb moddon

torténd eldsegitése.

3./ Tevékenységi kore

Tevékenységi kore elsdsorban fliszer - ¢és gyogyndvények
termesztése,  mezogazdasagi  jellegi ~ munkak  végzése,
hulladékgytijtés, kornyezetszEpités, kisebb intézmény részére
nyujtott szolgéltatdsok (hoeltakaritas, kiskerti munkak, karbantartasi
munkak, szemétgyiijtés stb.).
a) A szovetkezet 2014-ben 1 hektaron gazdalkodott. A
mezOgazdasagi teriilet tovabbra is Kecskemét kiilteriiletén

illetve Kadafalvan taldlhato. Gyogy-és fliszernovények,

kisebb teriileten kiskerti haszonnovények termesztésével

foglalkozott ( zoldborso, zoldbab, eper)
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b) A Szovetkezet rész-projektfeladatok
(rendezvény-szervezés, gyermek-
taborok, egészségtudatos eldadasok stb.)
elvégzésével segitséget nyujtott a Maltai
Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio -
TAMOP.6.1.5 ,»Egészséges  Bacs-

Kiskunért” palyazati program

lebonyolitésahoz s p

c) A termésidészakon kiviili iddszakban a begytijtott termékekbdl, kézi munkaerd
felhasznalasaval, kiegészitd feladatként kézmiives termékeket készitett. (szappanok,
disztargyak, fadobozok, meggy-mag parna stb.)

d) Kalocsan- a helyi Maltai csoport
egylittmikodésével- ,,Albérlok Hazat”
miikodtet, ahol 5 f6 raszorult részére
biztosit jelképes Osszegért lakhatasi
lehetdséget.

e) Kisebb intézmény-koriili munkakkal,
épiillet-  és  kornyezet-karbantartasi

munkalatokat végzett a Matkoi uti

komplex intézmény javéra.

2015-ben (a foldtulajdonosok visszalépésével — akik korabban 4 hektar foldet adtak a
szovetkezetnek hasznalatba), a mezdgazdasdgi munkdkhoz 1 hektar foldje maradt a
szovetkezetnek.

A szovetkezet arbevétele 2015-ben 16,5 Millid Ft volt (alaptevékenység bevétele, épiilet-€s
kornyezet karbantartds, rendezvényszervezés, ingatlan bérbeadds, palyazati feladatok
elvégzése, egyéb bértamogatasi bevétel). Raforditasai 12,7 Millié Ft. Kozgytlési dontés
alapjan a nyereség meghatarozott részét kozosségi alapba fogja helyezni, amelybdl miikodését
és raszorult munkavallaloit tamogathatja

A szovetkezet ,,védett munkahelyként” (k6zmunka-bértdmogatassal) 6 fot tudott tartésan

2015-ben foglalkoztatni, személyes és tamogato iranyitassal.
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A szovetkezet 2015-ben, a bértdmogatdsok ¢és a
projektfeladatok révén gazdasdgosan mikodott,
nyeresége egy meghatdrozott  részét -
alapszabalyanak megfelelden-, kozosségi alapba
helyezi, amelybdl hatranyos helyzetli tagjait,
munkavallal6it tudja segiteni , valamint jovobeni

céljaira fenntartasara, fejlesztésére forditja.

4./ Jogi, adminisztrativ keretek
A szovetkezet konyvelését 1 f6 konyveld végzi. A
pénziigyi, munkaiigyi és adminisztrativ feladatokat,

valamint a gazdéalkodassal kapcsolatos teenddket

tovabbra is az alapité tagok Onkéntes feladatként
végzik. Logisztikai és irodatechnikai

hattérsegitséget nytjt a Maltai Szeretetszolgalat.

5./ Célok, tervek
A szovetkezet a 2. teljes gazdalkodasi évén van tal. A foldterlilet nagysdga 1 ha maradt,

néhany kiegészitd tevékenységgel boviilt eldzo évi tevékenysége.

Lathato, hogy a bértdmogatasra tovabbra is sziiksége lesz a szervezetnek, és a foldteriilet

jelenlegi nagysaga, valdban csak ,,szocialis foglalkoztatasi” keretet jelent.

A szdvetkezet tovabbra is a foldeken vald gazdalkodésat tekinti alaptevékenységének ¢és
kiegészité tevékenységeket tervez, amely részben a termékek feldolgozasaval kapcsolatos,
részben olyan egyéb munkak, amelyek a mezdgazdasagi, novénytermesztési munkak mellett
vallalhatok.

Sziikséges lenne ebben az évben egy telephely-engedélyeztetési folyamat elinditasa, ahol
kézmiives termékek gyartasa, engedélyhez kotott egyéb termékek kivitelezése is megoldhato

lenne.

Kecskemét, 2015. januar 30.
Rigd Sandorné
elndk-ligyvezetd
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januar 1.

Uj év

januar 2.

januar 3.

januar 4.

januar 5.

Munka megbeszélés

januar 6.

Nyugdijas Klub

januar 7.

TAMOP-6.1.5 Management megbeszélés 14 6ra GVH

januar 8.

januar 9.

beszamoldk leadasa

januar 10.

januar 11.

januar 12.

régios munkamegbeszélés
TAMOP-6.1.5 Projekt megbeszélés
Varosi Civil Kerekasztal

Spar akcio kiértékelés

januar 13.

Szoc. Szovetkezet megheszélés
Hazszentelés , minden intézményiinkben

januar 14,

Foglak 2 HKA -ban Budapest

januar 15.

Gazdasagi év zarasi megbeszélés GVH
REV esetmegbeszélés Téth Gabor

januar 16.

Gazdasagi év zarasi megbeszélés GVH

januar 17.

januar 18.

januar 19.

januar 20.

Onkéntes megbeszélés Hajdu Krisztinaval

januar 21.

TAMOP-6.1.5 palyazati megbeszélés megyehdzan
Vezet6ségi megbeszélés

januar 22,

januar 23.

Dijatadé BozsogyUjteményben

januar 24,

Homoki Vardzskert Magvasnapon részvétel

januar 25.

Maltai mise

januar 26.

Foglak 2 mlhely Szeged
rendkivli Varosi Civil Kerekasztal

januar 27.

Nyugdijas Klub

januar 28.

Hajléktalan Szakmai m(ihely

januar 29.

Program egyeztetd megbeszélés 2015-év
Foglak2 m(ihely szolnok

januar 30.

Foglak 2 mihely Miskolc

januar 31.

Kerezstény Polgari Bal

februdr 1.

Mdltai Mise Nagytemplom

februdr 2.

Palos Szent kut gyertyaaszentelés, Gyertyaszentel6 Boldogaszony;

februdr 3.

Matkdi it megbeszélés, Makd

februar 4.

Varosmisszids megbeszélés
Imaszeminarium

februar 5.

februar 6.

Rdézsaholgyek 15 orai tea délutanja

februar 7.

februar 8.

Betegek kenete Nagytemplom, Maltai Mise Nagytemplom

februdr 9.

Hazzasag hete, Liechtensteinbe indulds
Varosi Civil Kerekasztal rendkiviili megheszélés

februar 10.

Unnepi szentmise Beregszasz
TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés

februar 11.

Onkéntes megbeszélés Budapest
ellenGrzés Szeged

februdr 12.

Matkdi Uton fank sités

februdr 13.

télbucsutrato

februar 14.

Balint nap, Anyak Klubja

februar 15.

Hazzasag Menet, Hazasparok megaldasa minden templomban,Maltai Mise

Nagytemplom

februar 16.

februar 17.

Nyugdijas Klub 15 6
Varosi Civil Forum

februdr 18.

Hamvazdszerda Maltai kozos szent mise ;




februar 19.

februar 20.

Hittan, KESZ Konferencia Bp

februar 21.

AVE Szent csalad Plébania, KESZ konferencia Bp

februar 22.

AVE Szent csaldd Plébania, Maltai Mise Nagytemplom

februar 23.

februar 24.

Titkari megbeszélés Budapest

Palyazati ,Foglak megbeszélés” Budapest
Palyazati megbeszélés Baja

Kozgyilés Baja

TAMOP-6.1.5 Palyazati menedzsment
VCK alakulé megbeszélés GVH 17.30
Matkdi it Munkamegbeszélés

februar 25.

Hajl. Szakmai mihely
Interju szoc. Gondozd felvételre

februar 26.

Matkai uti mise; F6z6klub Mezei utca

februar 27.

Beregszaszi innepség
Madltai mise Matkdi Ut 16 6ra

februar 28.

marcius 1.

Maltai Mise Nagytemplom

marcius 2.

Régiés Munkamegbeszélés, Varosi Civil Kerekasztal, Imaszemindrium
krumpli — margarin osztas Régionak
TAMOP-6.1.5 Team megbeszélés

marcius 3.

Munkamegbeszélés Matkdi ut

marcius 4.

Varosmissziés megbeszélés 196,

marcius 5.

F&z6klub-Mezei u.
Janoshalma kozgydilés

marcius 6.

Sepsiszentgyorgyi fiatalok érkezése

marcius 7.

Sepsiszentgyorgyi fiatalok haza utaznak

marcius 8.

Maltai Mise Nagytemplom

marcius 9.

Régids munkamegbeszélés
Koncertmegbeszélés

TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés
TAMOP Bp. megbeszélés

marcius 10.

Munkamegbeszélés Matkoi ut, Nyugdijas Klub a Mezei utcan
TAMOP-6.1.5 Megyehdza , Kiskunfélegyhaza egészségprogram;
Nyugdijas Klub

marcius 11.

KESZ el6adas - Szent Jakab, kozgytilés Ullés,
HKA megbeszélés

marcius 12.

Kamion érkezik
F&z6klub-Mezei u.
Polgarmester asszonynal HVK
Csongrad, Szegvar kozgyilés
el6adas Varoshaza

marcius 13.

Barong Teadélutanja
Nagybéiti lelki gyakorlat 18 6,
TAMOP-6.1.5 Megyehaza megbeszélés

marcius 14.

Nagybdijti lelki gyakorlat 18 6
Otthon Mozi : Medjugorje, Anyak Klubja
marcius 15-ei Ginnepség + zene klub Mezei utca

Maltai Mise Nagytemplom Nemzeti Unnep koszoruzas;

marcius 15.|Nagybdjti lelki gyakorlat 18 6
Munkamegbeszélés, Varosi Civil Kerekasztal, Imaszeminarium
marcius 16.|targyalas ZKI-val, BTP palyazatok megkezdése

marcius 17.

TAMOP-6.1.5 orvos alkalm., munkavédelmi okt.
TAMOP-6.1.5 Team megbeszélés

marcius 18.

SOS falu konferencia, Homoki Varazskertben képvisel&i latogatas, krumplifesztival
Mezei utca

marcius 19.

Kut. Koz.fogl. Tdjékoztatd Szegeden
F6z6klub Mezei utca

marcius 20.

Rendérségi forum, Lakossagi forum GVH ,Hittan
Szamitastechnikai alapok 14 6ra Mezei utca

marcius 21.

AVE program




marcius 22.|Edasapak megalddsa 10.30 Nagyatemlpm, Maltai Mise Nagytemplom, AVE program

Munkamegbeszélés, Szoc.Biz. Ulés,
marcius 23.|burgonyaszallitds Gyongydsrdl

Munkamegbeszélés Matkai ut, Nyugdijas Klub a Mezei utcan,
TAMOP-6.1.5 Megyehaza , Menedzsment megbeszélés,
Kiskunfélegyhaza egészségprogram 10 dra

marcius 24.|Mdk Kornél alpolgarmesteri taldlkozo

Szeged Agazati konferencia, Gyiimdlcsolté Boldogasszony,
Szent lélek 7 ajandéka elGadasok, KESZ eladas
marcius 25.|magzatvédé mise, Onkéntes program BP-en, Hajl. Szakmai m(ihely

F6z6klub-Mezei u.,
Vajda Marti targyalas
marcius 26.|Kertészeti targyalas

Tamop-6.1.5. Team megbeszélés Kiskunmajsa, Matkéi uti mise,
marcius 27.|Kerekegyhazi program

marcius 28.|Kerekegyhazi program

Virdgvasarnap 15,30 tol Leontin Atyaval Nagytemplomban Irgalom forrasa kdzos
marcius 29.|imadsag

marcius 30.|Nagyhétf6, munkamegbeszélés

Nagykedd, Nyugdijas Klub, Szocialis Civil Kerekasztal,
marcius 31.|Gydgyit_Lak ellenérzés

Nagyszerda, Varosmissziés megbeszélés
Onkéntes megbeszélés Budapesten
aprilis 1.|TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés

Nagycsitortok, olajszentelés 1006, Piarista husvét,
aprilis 2.]HUsvéti csomagosztas

Nagypéntek, maltai ahitat GVH 15.30 Nagypénteki szertartds 17 6 Nagytemplom
aprilis 3.]keresztut az Arborétumban a Maria kdpolnaig 20.30 6

aprilis 4.|Nagyszombat, Hisvét a Mezei utcan

aprilis 5.|Husvétvasarnap, Maltai Mise Nagytemplom

aprilis 6.|HUsvéthétfs, emeltszintl étkezés a Meleged6kben

aprilis 7.|Munkamegbeszélés, Piarista kaptalan

aprilis 8.
aprilis 9.|Vecsei Miklos alelnok latogatdsa, F6z6klub-Mezei u.
aprilis 10.

KESZ kiildstt gy(ilés
aprilis 11.|Egészség mihely (Stresszkezelés Ma) - Kkfhaza

aprilis 12.|Maltai Mise Nagytemplom

Munkamegbeszélés, vezet&ségi megbeszélés 16 6, Imaszeminarium
aprilis 13.|Konzorciumi és Menedzsment megbeszélés TAMOP-6.1.5

aprilis 14.]|Munkamegbeszélés Matkdi Ut, el6késziilet a Régios kildottgylilésre

aprilis 15.]Team megbeszélés TAMOP-6.1.5

aprilis 16.|F6z6klub-Mezei u.

aprilis 17.|Hittan

aprilis 18.|Régios kuldottgydilés, AVE, élelmiszer adomany osztas a régidonak

aprilis 19.|AVE, Maltai Mise Nagytemplom

Munkamegbeszélés, 15.30
aprilis 20.|Prevenciés foglalkozds (REV) Mezei utca

Munkamegbeszélés Matkdi ut, Nyugdijas Klub 156
aprilis 21.|FOGLAK2 - m(ihely Kazinczbarcika

aprilis 22.

F6z6klub-Mezei u.;
Egészség m(ihely (Stresszkezelés Ma) - Kecskemét
aprilis 23.]JFOGLAK2 - m(hely Békés

Matkoi ut mise 16 6
FOGLAK2 - mihely Szolnok
aprilis 24.|TAMOP-6.1.5 Menedzsment Szolnok

Mariazell KESZ;
aprilis 25.|Egészség mihely (Stresszkezelés Ma)- Kkhalas, Kkmajsa

aprilis 26.|Mariazell KESZ, Méltai Mise Nagytemplom




aprilis 27.

Munkamegbeszélés
TAMOP-6.1.5 - Menedzsment megbeszélés
Jotékonysagi koncert Kalocsa (szervezés még folyik)

aprilis 28.

Munkamegbeszélés Matkai ut
Szocidlis Civil Kerekasztal
TAMOP-6.1.5. Team megbeszélés
Adomany szallitas Bp-rél

aprilis 29.

Beregszaszi koncert, Pitti Katival, Radics Sandorral
Hajl. Szakmai mihely

aprilis 30.

Ballagds, F6z6klub-Mezei u.
Egészség miihely (Stresszkezelés Ma) - Kalocsa, Baja

majus 1.

Munkas Szent Jézsef Unnepe
Piknik az Arborétumban, f6zés, jaték

majus 2.

Matkdi uton Dan-Nap piknik

majus 3.

Edesanydk megéldasa fél 11, Maltai Mise Nagytemplom

majus 4.

Munkamegbeszélés, Imaszemindarium,
Jotékonysagi koncert a Szinhazban

majus 5.

Munkamegbeszélés, Szocialis Civil Kerekasztal
Egészség miihely (Konfliktuskezelés Mb) - Kkhalas
Térgyalas Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal

majus 6.

Hajléktalan szakmai mtihely
Varosmissziés megbeszélés
Toll és Ecset szintarsulatanak el6adasa Matkdi Uton

majus 7.

Kozfoglalkoztatas ellenGrzés

Homoki Varazskert tajékoztatd

18 dra Gabris Elek kiallitdsanak megnyitasa a Kiss Fotoban a Kapolna utcdban
F&z6klub a Mezei uton

adomanyszallitas Csaszartoltésre

majus 8.

TlidGsz(ré busz - 1zsak
Diszpécser megbeszélés Budapesten
Zeneklub a Mezei utcaban

majus 9.

Anyak Klubja

majus 10.

Els6aldozds, Maltai Mise Nagytemplom

majus 11.

Munkamegbeszélés, Imaszemindrium
Madrtélyi csoport Ujraszervezése

majus 12.

Munkamegbeszélés, Nyugdijas Klub
Targyalas Kalocsan

Reformatus megbeszélés a Mezei Uton

majus 13.|Bp. megbeszélés ligyvezets alelnok urral
F&z6klub-Mezei u.
majus 14.|FOGLAK2 - HKA

majus 15.

Maltai hittan

Tid6sz0ré busz - Kkhalas
Szolnoki Ginnep

Maltai hittan 17 éra GVH

majus 16.

Orszagos Kiildott gydilés Bp

majus 17.

Urunk menybemenetele, Templombicsu, (Ersek UR)
Maltai Mise Nagytemplom

majus 18.

Munkamegbeszélés,
Csiksomylydi megbeszélés

majus 19.

Munkamegbeszélés Matkoi Uton
Onkéntes megbeszélés
Varosmisszds megbeszélés

majus 20.

TAMOP-6.1.5 menedzsment megbeszélés

majus 21.

Csiksomlyd, F6z6klub-Mezei u.
Egészség m(ihely (Konfliktuskezelés Mb) - Kecskemét

majus 22.

Csiksomlyd
Egészség m(ihely (Konfliktuskezelés Mb) - Kalocsa
Orszagos Hajléktalan Szakmai Mihely

majus 23.

Csiksomlyd, Szentkut ifjisagizarandoklat

majus 24.

Plinkdsd-vasarnap, Maltai Mise Nagytemplom, Csiksomlyd

majus 25.

Plinkdsd-hétfs, Csiksomlyd




majus 26.

Csiksomlyo
Egészség mihely (Konfliktuskezelés Mb) - Baja
Rendérségi elGadas .

majus 27.

Munkamegbeszélés, Kész ElGadas, Piaristak torténete, Hajl. Szakmai mihely

majus 28.

F6z6klub-Mezei u., Maltai mise Matkdi Ut 16 6ra
Egészség muihely (Konfliktuskezelés Mb) - Kkfhaza
TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés, Team megbeszélés

majus 29.

Matkdi uti mise
Dr. Podmaniczky Erzsébet kancellar asszony 6tdrai tea, el6adas

majus 30.

Piarista Kerti Gnnepély

majus 31.

Szentharomsag Ginnepe, Maltai Mise Nagytemplom, Elséaldozas

Piknik reggeli 9 6rakor az Arborétumban, szabadidds csalados kb. 12-ig
Maltai mise

Jatsz6hdaz Bacsalmas

junius 1.

Munkamegbeszélés
Rendérségi elGadas lll.

junius 2.

Nyugdijas Klub, F6z6 klub Matkaéi uton
Munkamegbeszélés Matkdi uton
14 6ra Szocialis Civil Kerekasztal

junius 3.

Varosmisszios megbeszélés 196, F6z6tanfolyam a Mezei Uton

junius 4.

Féz6tanfolyam a Mezei Uton

junius 5.

Varosmisszio Néplinnepélyes, F6z6 klub Matkdi Uton
Cigdny mesefilm bemutaté a Mezei Uton

junius 6.

Varosmisszio Néplinnepélyes
Varosi Civil Nap a Szabadidé K6zpontban

junius 7.

Urnapja - Viragszényeg készités, Urnapi kérmenet, varos korili rézsafiizér, Maltai
Mise Nagytemplom

junius 8.

Imaszeminarium

junius 9.

TidGsz(ré busz - Kkmajsa
Régids munkamegbeszélés
Régids vezetbségi megbeszélés

junius 10.

Onkéntes megbeszélés Bp
Matkoi Uti munkamegbeszélés

junius 11.

F&z6klub-Mezei u.
F6z6tan folyam a Mezei Uton
Rézsaholgyek Szlovéniai utazasa

junius 12,

Hajléktalan piknik a Nyiri erdGben

junius 13.

10 Gimnazium Te Deum, Anydk Klubja

junius 14,

Gyermekek megalddsa, Maltai Mise Nagytemplom

junius 15.

munkamegbeszélés
német vendégek érkezése 2 f6

junius 16.

Munkamegbeszélés Matkoi Ut

junius 17.

TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés

junius 18.

F&z8klub-Mezei u.
Egészség mihely (fert6zések, virusok Mc) - Baja

junius 19.

Egészség m(ihely (fert6zések, virusok Mc) - Kalocsa, Kecskemét
Td6szlré busz - Kelebia

Hittan GVH

Polgdrmester Asszony latogatdasa

junius 20.

junius 21.

Mdltai Mise Nagytemplom

junius 22.

Munkamegbeszélés, Oroshaza latogatas

junius 23.

Nyugdijas Klub

Egészség mihely (fert6zések, virusok Mc) - Kkfhaza
Lantos Szilard latogatasa

tarsadalmi rendezvény Granada Hotel

junius 24.

Lelki nap Kecskemét - Vezeti:Dr. Stella Leontin

junius 25.

FSz8klub-Mezei u., TAMOP-6.1.5 menedzsment megbeszélés

junius 26.

junius 27.

Papszentelés Ivanics Zoltan

junius 28.

Maltai Mise Nagytemplom




junius 29.

Kalocsan Ugyvezet6 alelnok Urral megbeszélés
Egészség menedzsment

junius 30.

Szocialis Civil Kerekasztal
munkamegbeszélés

julius 1.

Varosmissziés megbeszélés 196,
Konzorciumi megheszélés

jlius 2.

F6z6klub-Mezei u.
Ruhaborze Mezei ut

jalius 3.

K6z6s névnap a Piarista Erdei Iskoldban

jalius 4.

julius 5.

Maria Kapolna bucsuja (Ivanics Zoltan), Maltai Mise Nagytemplom

julius 6.

Imaszeminarium
TAMOP 6.1.5 mentoralds GVH

julius 7.

F6z6 klub Matkdi Gton

julius 8.

TAMOP-6.1.5 Menedzsment megbeszélés

julius 9.

F&z6klub-Mezei u.

MAK ellendrzés utca

Vezet6 képzés Bp

Regiondlis ligyvezetGségi Budapest

julius 10.

jalius 11.

Anyak Klubja
Bajai half6z6 fesztival

julius 12.

Maltai Mise Nagytemplom

julius 13.

Zarandok Ut Lengyelorszagba 13-18 (Dr. Jeney Gabor plébanos atyaval és a KESZ-szel)

julius 14.

Jatszébusz - Dunaszentbenedek
TAMOP-6.1.5 Konzorciumi megbeszélés

julius 15.

TAMOP-6.1.5. Team megbeszélés Kkhalas, Mentoralas

julius 16.

FGz6klub-Mezei u.
Egészségnap - Kkfhaza

julius 17.

julius 18.

julius 19.

Maltai Mise Nagytemplom

julius 20.

Mozgdskorlatozott taborok 07.20-07.30
Régids munkamegbeszélés

julius 21.

Egészségmiihely - Konfliktuskezelés- Kkmajsa

julius 22.

Egészségnap-Kalocsa

julius 23.

FGz6klub-Mezei u.
Egészségnap - Baja

julius 24.

Egészség m(ihely (Webnévér Md)- Kecskemét
Egészségnap - Kecskemét

julius 25.

julius 26.

Maltai Mise Nagytemplom

julius 27.

Egészségtabor ( julius 27-julius 31.)- Kkmajsa
Munkamegbeszélés
TAMOP-6.1.5 - Team megbeszélés, menedzsment megbeszélés

julius 28.

Egészségnap - Kkhalas

julius 29.

Egészségnap - Kkmajsa

julius 30.

FGz6klub-Mezei u.

julius 31.

élelmiszeradomany osztds, latogatas Békésmegyében

augusztus 1.

augusztus 2.

Maltai Mise Nagytemplom

augusztus 3.

Imaszeminarium,
Kontyvirag tabor
Eletmdd tabor - Kalocsa (3-7)

augusztus 4.

F6z6 klub Matkai dton
erdélyi mozgassériilt tabor, Oleld Kéz adomanyétadas

augusztus 5.

Varosmisszios megbeszélés

augusztus 6.

F6z6klub-Mezei u.

augusztus 7.

Jatszébusz - Bacsalmas

augusztus 8.

Anyak Klubja

augusztus 9.

Madltai Mise Nagytemplom




augusztus 10.

munkamegbeszélés, adomanyért Budapestre
Eletmdd tabor (10-15) - Kecskemét, Baja
Eletmdd tabor (10-16) - Kkhlas

augusztus 11.

augusztus 12.

TAMOP-6.1.5 menedzsment megbeszélés

augusztus 13.

Hiros Hét fesztival 08.13-08.20, F6z6klub-Mezei u.

augusztus 14.

Marie bucsuztatéja
Jatszébusz - Bugacpusztahaza

augusztus 15.

Nagyboldogasszony
Eletmodtabor (15-20) - Kkfhaza

augusztus 16.

Maltai Mise Nagytemplom

augusztus 17.

munkamegbeszélés,
Rozsa és Virag kiallitas

augusztus 18.

Jatszébusz- kkmajsa

augusztus 19.

Fogaddas a Fortuna utcaban Bp.

augusztus 20.

Nemzeti Unnep, Szent Jobb K&rmenet; Kenyérszentelés, szentségimadas, F6z6klub-
Mezei u.

augusztus 21.

augusztus 22.

augusztus 23.

Maltai Mise Nagytemplom

augusztus 24.

munkamegbeszélés
Lajosmizse Polgarmester

augusztus 25.

Kalancius tinnep PIAR

augusztus 26.

Jatszdbusz - Kkhalas
Tiszanana TAMOP-6.1.5 utazés

augusztus 27.

F6z6klub-Mezei u.

augusztus 28.

Janoshalma
Onkéntes képzés Vecsei Mikldssal Matkéi Gton

augusztus 29.

Mezei utcdban sziinid6zaré program, fézéssel

augusztus 30.

Maltai Mise Nagytemplom

augusztus 31.

Régids munkamegbeszélés
elektromos gépek atadasa, Foglak miihely Matkdi dton

szeptember 1.

szeptember 2.

Ugyvezetdségi Bp
Varosmissziés megbeszélés

szeptember 3.

F&z6klub-Mezei u.
Balatonfoldvari Hajléktalan Konferencia

szeptember 4.

Jatszobusz , TlidGsz(ir6 busz- Kkfhaza

szeptember 5.

Hubertus mise Kalocsa
Parlamenti fogadas Bp.

szeptember 6.

Maltai Mise Nagytemplom

szeptember 7.

Munkamegbeszélés

Terményoltdr készités, Imaszemindrium
Jatszébusz - Kecskemét

Varosi Civil Kerekasztal

szeptember 8.

Unnepi szent mise, Filermai Kisasszony napja; adomanyosztas;
Nyugdijas Klub

szeptember 9.

Onkéntes Képzés Bp

szeptember 10.

orszagos TAMOP programban képzés (Drog)
F&z8klub-Mezei u.

szeptember 11.

Varosi civil Nap

Jatszébusz - Nyarl6rincz

Jatszébusz - Kunszentmiklds
Csalddok Atmeneti Otthona-filmklub

szeptember 12.

Ivanics Zoltan pappa szentelése Nagytemplomban
Anyak Klubja

szeptember 13.

Madltai Mise Nagytemplom

szeptember 14.

Régids vezetbségi

szeptember 15.

Jatszébusz - Janoshalma
FOGLAK2 HKA konzorciium

szeptember 16.

szeptember 17.

F6z6klub-Mezei u.
Egészség m(ihely (fert6zések, virusok Mc) - Kkmajsa




szeptember 18.

Maltai hittan, Lakiteleki lelkigyakorlat
Td6sz(r6 busz - Kalocsa

szeptember 19.

Lakiteleki lelki gyakorlat
Jatszdébusz Kalocsa

szeptember 20.

Lakiteleki lelki gyakorlat, Maltai Mise Nagytemplom

szeptember 21.

Munkamegbeszélés I.
TAMOP-6.1.5 konzorcium
Foglak Mhely BP
Radics Kalmannal megbeszélés
Német Lengyel dnkéntes érkezése
Vezet6Képzés Bp

szeptember 22.

TAMOP-6.1.5 Menedzsment

szeptember 23.

Felzarkozasi program egész nap

szeptember 24.

F6z6klub-Mezei u.
TidGsz(ré busz - Bacsalmas

szeptember 25.

Matkdi Uti mise
Egészség miihely (Webn&vér Md) Kalocsa
Jatszdébusz, Tid6szlir6 busz - Baja

szeptember 26.

szeptember 27.

Maltai Mise Nagytemplom, Szocialis Civil Kerekasztal
Menekulteknél szolgalat

szeptember 28.

Egészség mhely (fert6zések, virusok Mc) Kkhalas
Budapesten vezetSképzés
Erzsike 90. szlletésnapja

szeptember 29.

Szocialis Civil Kerekasztal; Nyugdijas Klub
kiképzés munka és balesetvédelembdl, vezet6képzés Budapest

szeptember 30.

Szerezetesek éve el6adas

TAMOP-6.1.5- Menedzsment

Egészség miihely (Webn6vér Md) Kkhalas, Kkhalas
Egészség mihely (Webnévér Md) Baja

oktéber 1.

TidGsz(ré busz- Kunszentmiklds
elsésegély képzés Matkoi ut
rozsaholgy taldlkozo fétéri kavézdban

oktéber 2.

elsGsegély képzés Matkdi ut

oktéber 3.

oktéber 4.

Jubialis hazasok megdldasa 10.30, Maltai Mise Nagytemplom

oktéber 5.

Munkamegbeszélés
Imaszeminarium, Varosi Civil Kerekasztal
TAMOP-61.5. szupervizid

oktdber 6.

F&z8 klub Matkdi dton
Rajzverseny szajhigiéné Kkmajsa

oktéber 7.

Rézsaflizér Karoly Atyanal Bp., Varosmisszids megbeszélés 196,
Rajzverseny szdjhigiéné Kkhalas

oktéber 8.

Magyarok Nagyasszonya, F6z6klub-Mezei u.

oktdber 9.

Podmaniczky baréné tedja,
Migrans program Szeged

oktéber 10.

Pannonhalma- KESZ zarandoklat, Anydk Klubja
roma innep a Mezei utcaban

migrans program

konyvbemutaté a Kodaly Intézetben

oktéber 11.

Mdltai Mise Nagytemplom

oktéber 12.

Munkamegbeszélés , Imaszeminarium
Tarsadalmi rendezvény a Bajcsy-Zsilinszky utcaban
TAMOP-6.1.5 Onkéntes képzés IlI

oktdber 13.

Rajzverseny szajhigiéné Kalocsa
Kényvvizsgaloi ellenbrzés

oktober 14.

Egészség miihely (Webn6vér Md) Kkmajsa
Rajzverseny szajhigiéné Kecskemét
Menedzsment megbeszélés a GVH-ban
Matkai ut kdzoés ima a lakokkal




oktober 15.

F6z6klub-Mezei u.

Rajzverseny szajhigiéné Baja

Konferencia a varoshazan

Tajékoztatd a tanoda-projektrél Budapesten

oktober 16.

Bacsalmason részvétel a szocialis szévetkezetek programjan
Szegeden konferencia a szocidlis sz6vetkezeteknek
Konferencia a varoshazan Il. Janos Pal paparol

Biblia ismereti verseny: Dr. Somogyi Zsuzsa, Dr. Bacskai Ferenc
Maltai hittan

oktober 17.

Anyak klubja

oktober 18.

Madltai Mise Nagytemplom

oktober 19.

oktdber 20.

Nyugdijas Klub

oktéber 21.

Temetd latogatas

Tld6sz(ir6 busz - Janoshalma

Ifjusagi taldlkozo a Mezei utcan 17 érakor
Hittan, kozos ima a lakokkal

oktober 22.

F6z6klub-Mezei u.
Rajzverseny szdjhigiéné Kkfhaza

oktober 23.

Nemzeti Unnep

oktober 24.

oktober 25.

Maltai Mise Nagytemplom

oktober 26.

Vezet6képzés Budapest

oktéber 27.

Ugyvezet&ségi Budapesten
Szocialis civil kerekasztal

oktéber 28.

Hajl. Szakmai mihely
Munkamegbeszélés, hittan, kdzos ima a lakdkkal
TemetGlatogatas

oktéber 29.

F&z6klub-Mezei u.
TAMOP-6.1.5 - projekt zaré rendezvény - Kecskemét
Szocidlis munka napja

oktéber 30.

Matkéi uti mise

oktéber 31.

november 1.

Mindenszentek Unnepe, Maltai Mise Nagytemplom, Ozvegyek megéldasa,
Megemlékezés a Matkdi Uton

november 2.

Munkamegbeszélés
Imaszeminarium, Varosi Civil Kerekasztal
Vezet képzés Bp

november 3.

TAMOP-6.1.5 - projekt zaré rendezvény Kkmajsa, Kkhalas

november 4.

november 5.

F&z8klub-Mezei u.
Emlékmise a nagytemplomban, Dr. Tiborc Csaba Bacsi 6nkéntesiink emlékére

november 6.

november 7.

KESZ prog., Piarista vacsora

november 8.

KESZ prog., Méltai Mise Nagytemplom

november 9.

TAMOP-6.1.5 - projektzard rendezvény Kkfhaza
Polgarmesterrel megbeszélés Kkfhaza

november 10.

Nyugdijas Klub
Jatékképzés vizsga

november 11.

Szent Martonnnapi rétes;
Melegit6 szeretet Szent Csalad Plébania

november 12.

F&z6klub-Mezei u.

TAMOP-6.1.5 - projektzard rendezvény Kalocsa, Baja
ElGitéletesség elleni megbeszélés

Hajléktalan szakmai Miihely

november 13.

Maltai hittan

november 14.

Anyak Klubja

november 15.

Erzsébet kenyér osztas , Maltai Mise Nagytemplom

november 16.

Szocialis szOvetkezeti megbeszélés

november 17.

adomany jarat

november 18.

Csalddok adomanyozasa GVH




november 19.

F6z6klub-Mezei u.
TAMOP-6.1.5 menedzsment

november 20.

Maltai hittan

november 21.

Hozd — Vidd a Piarban

november 22.

Krisztus Kiraly, Maltai Mise Nagytemplom

november 23.

Munkamegbeszélés
Filmklub, Imaszeminarium
Vezet6 képzés Bp

november 24.

Szocidlis Civil Kerekasztal
Alelnoki latogatas
Antiszegregacids nap

november 25.

Hajl. Szakmai mihely

november 26.

Egy délutan a hajléktalanokért, F6z6klub-Mezei u.
TAMOP-6.1.5 Team megbeszélés

november 27.

Matkdi Gti mise

november 28.

november 29.

I. Adventi Gyertyagyujtas, Maltai Mise Nagytemplom

november 30.

Széchenyi Varosi Caritassal k6z6s koncert

december 1.

Nyugdijas Klub
szeretetdoboz kiszallitasa Erdélybe és Karpataljara
Matkadi ut késziil6dés Mikulasra

december 2.

Varosmissziés megbeszélés

december 3.

F6z6klub-Mezei u.

december 4.

Keceli Viragvasar Rdzsaholgyekkel

december 5.

Rézsaholgyek teaja, harmonia dij atadds

december 6.

1l. Adventi Gyertyagyujtds, Maltai Mise Nagytemplom, adventi lelki gyakorlatok

december 7.

Munkamegbeszélés
Varosi Civil Kerekasztal
15 dra Imaszeminarium
Korlecky Richard

Bp szakmai tdjékoztatds

december 8.

Kunszentmiklési csoport alakulas

december 9.

KESZ csaladi est
Tanoda tajékoztatas

december 10.

F6z6klub-Mezei u.

december 11.

élelmiszercsomag osztds

december 12.

Anyak Klubja
élelmiszercsomag osztas

december 13.

11l. Adventi Gyertyagyujtas, Maltai Mise Nagytemplom

december 14.

Imaszemindrium; Nyugdijas Klub
nyugdijasok csomagolnak déutan
mézeskalacs sltés ellatottak bevondsaval Matkdi ut

december 15.

disznévagas
K6szontések az Id6sotthonokban

december 16.

SPAR gy(ijtés 16-21

december 17.

Adni 6rom, F6z6klub-Mezei u.

december 18.

Maltai hittan és Ginnepség

december 19.

december 20.

IV. Adventi Gyertyagyujtas, Maltai Mise Nagytemplom
Etelosztas a Rakdczi Iskolaban

december 21.

Hajléktalanok karacsonya
Ha eljon az angyal

december 22.

Karacsonyi megemlékezés Matkéi ut

december 23.

december 24.

Karacsony, maganyosok karacsonya

december 25.

december 26.

december 27.

Madltai Mise Nagytemplom

december 28.

december 29.

december 30.

Hajl. Szakmai mihely

december 31.

Maltai szilveszter, F6z6klub-Mezei u.
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