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Targy: Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2015. évi fenntartéi ellenérzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény 104. § (1) bekezdése értelmében a fenntartd ellendrzi a szocidlis €s
gyermekjoléti intézmények miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakr6l, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 15/2011. (111.31.)
onkormanyzati rendeletének (tovabbiakban: Szer.) 26. § (1) bekezdése alapjan az
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga marcius 31-ig benyujtotta az elézd évi
miikodésrdl készitett beszdmolodjat a kozgylilés szocidlis feladat- és hataskorrel rendelkezd
bizottsaga részére. A Szer. 26. § (3) bekezdése értelmében a bizottsadg a beszdmolok, valamint
a fenntarto altal végzett ellendrzések, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 13. §-a alapjan az intézmények szakmai munkdjanak eredményességét értékeli. Az
értekelés magdban foglalja kiilondsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a
megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését, a szakmai
program megvaldsulasat, az intézmény szakmai, személyi, targyi és miikodési feltételeit,
tovabba a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, az intézményben folyd apolasi-
gondozdsi munkdval Osszhangban, valamint az intézmény szerepét a helyi szocidlis
ellatorendszerben.

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a Kozgyiilés és Szervei
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 4/2013. (I1.14.) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: SzMSz) 2. melléklet 1.1.1. pontja alapjan az Esélyteremtési Bizottsdg dont az
onkormanyzati rendeletekben meghatarozott koznevelési, egészségiigyi, szocidlis,
lakasgazdalkodasi, gyermek- ifjisag- és csaladvédelmi, iddsiigyi, valamint otthonteremtési
tigyekben, tovabba az SzMSz 2. melléklet 1.5.4. pontja alapjan a bizottsdg ellendrzi a
szaktertileteihez tartozo6 intézmények milkddésének torvényességét, hatékonysagat, a szakmai
munka eredményességét.



A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elOterjesztést megtargyalni, és
dontését a hatarozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen.

Téajékoztatom a Tisztelt Bizottsagot, hogy az intézmények szakmai beszamoloi az
eléterjesztés elektronikus mellékletét képezik. Az elmult évben elvégzett fenntartoi ellendrzés

jegyzokonyvei Kecskemét Megyei Joghi Varos Polgarmesteri Hivatala Humanszolgaltatasi
Iroda Tarsadalompolitikai Osztalyan megtekinthetok.

Kecskemét, 2016. aprilis 25.

Engert Jakabné
elnok

HATAROZAT-TERVEZET

/2016. (V.23.) EtB. sz. hatarozat
Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkorminyzata altal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2015. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Joghi Varos Kozgylilése Esélyteremtési Bizottsdg megtargyalta Engert
Jakabné bizottsagi elnok 9904-4/2016. szamu el6terjesztését és az alabbi hatarozatot hozta:

A bizottsag a Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2015. évre vonatkoz6 beszamoloi és az ellendrzések alapjan az
intézmények elmult évi szakmai munkajat a hatarozat mellékletében foglaltak szerint értékeli.

Hataridé: Azonnal
Felelds: Engert Jakabné bizottsagi elnok



.../2016. (V.23.) EtB sz. hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2015. évi fenntartoi ellenorzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése eldirja a szocialis
¢és gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntartoi ellendrzését. A jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen Kecskemét Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala a 2015. év soran is
lefolytatta Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények fenntartdi ellendrzését.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga (tovabbiakban: ESZII) 2015-ben
Osszesen 21 telephelyen latta el a feladatokat. A szakdolgozok az ellendrzéskor rendelkeztek
megfeleld munkakori leirdssal, valamint a gondozottakkal személyesen foglalkozok
munkaltatdi igazolvannyal. Az egyes szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szamat és
képesitési eldirasaikat a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet), valamint a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkddésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) irja eld.

CSALADTAMOGATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekjoléti szolgaltatas a Kecskemét, Fecske u. 20. szam alatti telephelyen — 2006. év
ota Gyermekjoléti Kozpontként (a tovabbiakban: Kézpont) — miikodik, biztositva az dsszes
ezzel jaro feladatot. A Kozpontban az ellendrzéskor dsszesen 26 f6 szakdolgozd dolgozott,
ires statusz az ellenérzés napjan 2,75 volt. A Kozpont ellatési teriilete kiterjedt Varosfold
kozigazgatasi teriiletére is a Varosfold Kozség Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzodés
alapjan. A 2015. évben alapellatasban 1049 gyermeket, szakellatashoz kapcsolédoan 360
gyermeket gondoztak, a védelembe vett gyermekek szama az év soran 312 volt. Az elmult
évben Osszesen 513 Uj esetet regisztraltak. Az intézményegység szervezi az ugynevezett
jelzérendszert, amelynek tagjai — egészségiigyi szolgaltatok, renddrség, kozoktatasi
intézmények stb. — jelzést kiildenek a Kozpontnak, ha feladatuk végzése soran a Kozpont
feladatkorébe tartozo problémat észlelnek. A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése,
illetve megsziintetése érdekében az intézményegység csalddgondozést, tandcsadast,
kapcsolattartdsra vald lehetdséget biztosit a hasonld szolgaltatast nyujté egyéb
intézményekkel egyiitt. Ezeken kivill segitséget nyajt a hivatalos tgyek intézésében,
kiilonb6z6 szabadidds, 6nismereti és blinmegel6zési programokat szervez, illetve informaciot
nyUjt az atmeneti gondozassal kapcsolatban.

A Kozpont 2015-ben is ellatott specialis feladatokat: utcai/lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet, borton szocialis munka, koérhazi szocialis munka, készenléti
szolgélat, medidcio.

A Kozpontnak helyet ado épiiletben a sziikséges helyiségek rendelkezésre alltak
(véarohelyiseég, interjiszoba, Jjatszoszoba, konferenciahelyiség, irodahelyiség,



mellékhelyiségek), az akadalymentesités részben megoldott. Ugyanakkor az épiilet mar régi,
folyamatos karbantartast igényel. A rendelkezésre allo gépjarmiipark eloregedett.

A Kozpont a feladatat a jogszabalyoknak megfelelden latja el. A szakmai dokumentéciot
kovetkezetesen és a jogszabalyoknak megfeleléen vezetik, a sziikséges adatlapok
rendelkezésre allnak. A személyzet képesitése a torvényi eldirasoknak megfelel, azonban a
szakdolgozo6i 1étszam tekintetében igen magas volt a fluktuacio. A 2015. évben végrehajtott
hatosagi ellenérzés soran a mikodést engedélyezd szerv a megallapitott hidnyossdgok
felszamolasa érdekében az onkormanyzattal hatoésagi szerzodést kotott. A 2016. januar 1-jétol
hatalyos szocialis és gyermekvédelmi agazatot érintd jogszabalyi véltozasok a gyermekjoléti
kozpontot is €rintették, ezért a 2015. évben a sziikséges elokésziiletek megtorténtek.

Szintén a Fecske utcai telephelyen miikodott a 2015. évben a Csaladsegité Szolgalat (a
tovabbiakban: Szolgalat), amely szervezetileg szintén a Kozpont szolgalatvezet6jéhez
tartozik. A Szolgalatnal 2015. évben 23 f6 dolgozott, ebbdl 1 f6 vezetd csaladgondozo, 3 f6
szocialis segitd, 18 6 csaladgondozo, 1 {6 pszicholdgiai tanacsad6. Jogi tandcsadas heti 4-4
Oraban két jogi tanacsadd kozremiikodésével volt biztositva. A Szolgalat a jelzérendszerben
részt vett, a jelzésekre 24 oran beliil reagalt. Az ellatottakkal az intézmény megallapodast
kotott a szolgaltatas igénybevételére. A kotelez6 dokumentaciot megfeleléen vezették (az
esetjelzések dokumentalasara nyilvantartd lapot, az érintettek felkeresésér6l esetnaplot,
forgalmi naplot, gondozasi lapot vezettek, kornyezettanulmanyt készitettek és vezették az
ellatotti dokumentaciot). A Szolgalat ellatasi teriilete kiterjedt Varosfold kozigazgatasi
teriiletére is, a Varosfold Kozség Onkormanyzataval kotott, Szt. szerinti megallapodas
alapjan. 2015. januar 1-t6l december 31-ig Kecskemét-Varosfold mikrotérségben a
csaladdsegitd szolgalat altal ellatott kliensek szdma 3426 {6 volt, koziiliik 2989 {6 vett részt
hagyomanyos csalddgondozéasban. A torvényi valtozasok kovetkeztében a rendszeres szocialis
segélyben és adossagkezelési tandcsadasban részesiild kliensek szdmara 2015. februar 28.
napjaig nyujtott szolgaltatast a Szolgalat.

A Szolgélat rendelkezett interjiszobaval, a kliensek szdmara vardszobaval, a tandcsadok
szdmara dolgozodszobaval, valamint rendelkezésre alltak a sziikséges targyi eszkozok. Az
épiilet a szerkezeti problémak miatt javitasra szorul, a gépjarmiipark pedig eloregedett.

A 2016. januar 1-jétd]l bekovetkezett jogszabalyi valtozasok a Szolgélatot is érintették, ezen
1d6ponttol a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatds egy szervezeti egységben, Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpontként miikodik tovabb.

A szocialis alapellatasok korébe tartozik a tdmogato szolgaltatas, amely a Fecske utca 7.
szam alatti telephelyen mukodik, szervezetileg a Kozpont szolgalatvezet6jéhez tartozik. A
Tamogaté Szolgalatban a szakdolgozok szama 5 6, a szakképzettség aranya 100 %-0s. A
tamogato Szolgalat ellatotti 1étszama 2015. januar 1. napjan 46 f6 volt. Az ellatottakkal az
intézményvezetd megallapodast kotott az ellatds nyujtasara, az ellatast igénybe vevoknél
elvégezték az egyszersitett eldgondozast €s a szocialis raszorultsag vizsgalatat, egyéni
gondozasi terv késziilt minden ellatottrol. A szolgaltatast hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig
lehetett igénybe venni, ettdl eltéréen az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is nyujtottak
szolgaltatast. A tdmogatd szolgaltatassal 0sszefiiggd kotelezd dokumentaciot kovetkezetesen,
a jogszabalyoknak megfelelden vezették. A szolgélat rendelkezett az ellatottak szdmara nyitva
allo helyiséggel, amely szamitogéppel ¢€s telefonnal felszerelt, az épiilet akaddlymentesitett.
Az intézményegység tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, 300 m-es korzeten
beliil talalhato helyi buszmegallo. A Tamogatd Szolgalat feladatat két gépjarmiivel latta el:
egy Peugeot Partner és egy Ford Tranzit tipustival. A gépjarmiivek felszereltsége mindenben



megfelelt a Rendelet 39/C. § (2) bekezdés elbirasainak. Problémat jelent a gépjarmiivek
miszaki karbantartasa, mivel rendkiviil koltséges és sok iddt vesz igénybe.

A szolgaltatas iranti igény meghaladja a kapacitast, indokolt lenne a személyi és targyi
feltételek bovitése. A tdmogatd szolgaltatdas a Nemzeti Rehabilitidcios és Szocialis Hivatal
altal év kozben megemelt feladatmutatd (5160 FE érték) alapjan teljes kapacitassal miikodott,
sOt 880 feladategységgel megemelten végezte feladatait.

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat 2015-ben hetente 36 orat tigyelt: szerda este 19 o6ratol
péntek reggel 7 oraig. A feladatot 8 f6 kiképzett, vizsgazott ligyeld latta el. 2015-ben 6sszesen
2833 hivas érkezett a szolgalathoz.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa Kecskeméten hét bolcs6dében, 716 engedélyezett
féréhelyen valosult meg 2015-ben, amelyek az ESZII keretében miikddd, szakmailag 6nallo
szervezeti  egységek, az intézményi szervezetben a Gyermekjoléti  Kozpont
szolgalatvezetdjéhez tartoznak. Az elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a bolcsddei
felvételrdl az ESZII féigazgatd fOorvosa dont, a kérelmeket az egyes bolcsddevezetok
javaslattal latjdk el. Az ellatds nyujtasarol az intézmény megéllapodéast kot a gyermek
torvényes képviseldjével. Az NM rendelet 40. § (2) bekezdése értelmében, egy csoportban
legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhat6. Az NM rendelet 40. § (3) bekezdése
értelmében, a bolcsddei csoportban, ha valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét,
legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A megemelkedett igények - a csaladok egyre
nehezebb anyagi helyzete - miatt azonban atlagosan 14-16 gyermek ellatasar6l gondoskodtak
csoportonként. A napi ellatotti 1étszam azonban jellemzéen nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti 1étszamot.

A bélesédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 3 m?/£6, amely nem
minden csoportszobdban biztositott. A gyermekek étkeztetése kiilsd szallitd bevonasaval volt
biztositott. Az intézményi téritési dij napi 0sszege — étkeztetés tekintetében — 2015-ben 364,-
Ft/fé/nap + AFA volt. A jogszabalyi véltozasok kovetkeztében 2015. szeptember 1. napjatél
sz¢lesebb korben valt igénybe vehetdve a téritésmentes étkeztetés a bolcsddékben is.

Minden bolcsddében jart gyermekorvos az NM rendelet altal eldirt havi 4 oraban, a feladatot
megbizasi jogviszonyban latjak el.

Az Arpadvarosi Bolesédében (Toth Laszlo sétany 2.) a férShelyek szama 150 f6, az
ellendrzéskor 161 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermekek szama 139 {6 volt. A
szakdolgozok szama 27 16, a szakképzettségi arany 100 %-os volt. A jogszabaly altal eldirt
dokumentéciot vezették.

Az épiilet allapotaval kapcsolatban megallapithatd, hogy sziikséges lenne a kiilsé-belsd
nyilaszarok cseréje, a szobak arnyékolasa, valamint az épiilet festése, illetve a kiilsd €s belso
burkolatok, valamint a gyermekfiirddszobak is felujitasra szorulnak.

A Forradalom utcai Bolcsédében (Forradalom utca 5.) az engedélyezett fér6helyek szdma
102 6, az ellendrzés napjan 121 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermeklétszam 110 6
volt. Az intézményegységben 22 f6 volt a szakdolgozok szama. Alapellatasként so-szobai
szolgaltatast is nyujtottak a gyermekeknek, kiraszertien két héten keresztiil, naponta 20-20
percre.

A bolcsédében a bolesddei alapellatason til idészakos gyermekfeliigyeletet biztositottak akar
napi 7 oraban is, amelyet 59 f6 vett igénybe. Jatszocsoport szolgaltatast 108 6, s6-szobai
ellatast 2 6 igényelt. A jatszo csoportszobat rendezvény megtartasara 2 alkalommal vették



igénybe csaladok sziiletésnapi gyermekzsurra. Nytjtott nyitva tartadsra a 2015. évben nem volt
igényt.

A bolcsédében az el6irt szakmai dokumentaciot hianytalanul vezették.

Az ¢épiilet kiilsé-belsd allapota megfeleld, azonban a gyermekek balesetmentes elhelyezése
érdekében sziikséges az udvaron 1évé medencék megsziintetése, az épiilet labazatanak
javitasa. A fak gyokerei a jardat feltorték, igy a jarda kiegyenlitése indokolt, a teraszokon a
jarolap potlasa sziikséges.

A Klapka utcai Bolcs6dében (Klapka utca 18.) az engedélyezett féréhelyek szama 100 f6, az
ellenérzés napjan 100 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermeklétszam 89 f6 volt. Az
intézményegységben 18 0 szakdolgozo volt, a szakképzettségi arany 100%-0s. A
jogszabalyok altal eldirt dokumentaciot megfelelden vezették.

Az épiilet belsé allapota megfeleld volt, azonban a nyilaszarok korszeriitlenek, cseréjiikk
aktualis lenne, foként az udvar feldli oldalon. Az épiilet belsé akadalymentesitése nem
megoldott. Az udvari részen a vakolat javitasra szorul, illetve az udvar fiivesitése, parkositasa
Is sziikséges. A csoportszobakban a parketta felcsiszolasa és Gjralakkozasa sziikséges.

A Hunyadivarosi Bolesddében (Daroczi koz 16.) az engedélyezett féréhelyek szdma 76 f6,
az ellendérzéskor 87 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermekek szama 59 {6 volt. A
szakdolgozo6i létszam 15 16, a dokumentaciot megfelelden vezették.

Az intézményegységnek helyet add épiilet kisebb feltjitast igényld allapotban volt mind
kiviilrél, mind beliilrél. A 2011. évben megtortént az épiilet fiitéskorszerlsitése, tetdcseréje,
nyilaszarok cseréje, burkolat 0jitdsa. A tavalyi évben sor keriilt a gyermekfiirddszobak
felujitasara. Az épiiletben a jarolap szorul még felujitasra.

A Széchenyi sétanyi Bolcsodében (Széchenyi sétany 2.) az engedélyezett féréhelyek szdma
76 16, az ellen6rzés napjan 86 gyermek volt beiratva, a jelen 1évo gyermeklétszam 79 6 volt.
A bolesédében 15 £6 volt a szakmai 1étszam, a szakképzettségi arany 100 %-0s volt. Az eldirt
dokumentéciot megfelelden vezették.

Az épiilet az ellendrzéskor kiils6-belsd allapotat tekintve teljes felujitasra szoruld allapotot
mutatott. Az épiilet kiils6 vakolata lehullott, a nyilaszarék nem zarnak. A csatornak sokszor
eldugulnak a bendtt fagyokerek miatt, az udvar fiivesitése, valamint a terasz teljes
burkolatcseréje indokolt. A mosdokban allando jellegli probléma a dugulds, a fiirdetdk,
tilékadak allapota kritikus. A flitésrendszer korszeriisitésére, a belsé padlozat felgjitasara, a
csoportszobdk festésére lenne sziikség. Az engedélyezd hatosag 2013. évben lefolytatott
hatosagi ellendrzése is az ¢épllet teljes felujitdsat tamasztja ald. A hianyossagok
megsziintetése érdekében a 2014. évben hatdsagi szerz6dés megkotésére keriilt sor, ennek
értelmében 2017. marcius 31. napjaig sziikséges elvégezni a felujitasokat.

A Lanchid utcai Bolcsédében (Lanchid utca 14.) az engedélyezett féréhelyek szama 136 {06,
az ellendrzés napjan 153 gyermek volt beiratva, a jelen 1év6é gyermeklétszam 136 {6 volt. Az
intézményegységben az ellendrzéskor 28 f6 szakdolgozd volt, a szakképzettség aranya teljes
volt. A bolcsédében az alapellatason tul iddszakos gyermekfeliigyeletet lehetett igénybe
venni, ezt 2015-ben 46 f6 vette igénybe. A bolcsédében két csoport tigynevezett integralt
csoportként miikodott, ahol sajatos nevelési igényli gyermekeket €s hallassériilt gyermekeket
is ellattak a tobbi gyermek kozott. Az elmult évben 12 f6 részesiilt sajatos nevelési igényli
gondozasban az integralt csoportokban. A jogszabaly altal eléirt dokumentaciot megfeleléen
vezették.



Az épiilet kiilsé allapota az ellenérzéskor megfelelé volt, de a kiils6 homlokzat javitasa
mindenképp sziikséges, csakugy, mint a csoportszobak, folyosok tisztasagi festése, mazolasa,
a bels6 nyilaszarok cseréje, valamint az udvar fiivesitése.

A Mitis Kalman utcai Bolcs6dében (Matis Kalman utca 6.) az engedélyezett féréhelyek
szama 76 6, az ellenérzéskor 91 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermeklétszam pedig 81
f6 volt. Az ellenérzéskor 15 6 szakdolgozodja volt az intézményegységnek, mindannyian
szakképzettek. Az eldirt dokumentaciot megfelelden vezették.

A bolesédének helyet ado épiilet 2005. évben fel lett Gjitva, allapota megfeleld volt az
ellendrzéskor. Az udvar fiivesitése, rendezése indokolt, sziikség lenne tovabba az udvaron
locsolorendszer kiépitésére.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az 1désgondozo Szolgalat dsszesen 6 telephelyen miikodott az elmult évben, nappali ellatast
— azon belill idések nappali ellatasat és értelmi fogyatékosok nappali ellatasat —, szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és jelzOrendszeres héazi segitségnyujtast biztositott az
ellatottaknak. Az intézményvezetd az ellatottakkal megallapodast kotott az ellatas
biztositdsdra, az egyes szolgaltatasok tekintetében az eldirt dokumenticidot megfeleléen
vezették. Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasait a 2015. évben 2593 6 vette igénybe, az év
folyaman 598 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, igy december 31-én a 1étszdm
1995 f6 volt.

Az elmult évben az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasait igényldk szama kis mértékben
emelkedett, azonban a miikodési engedély korlatozza az ellathatd tigyfelek szamat. Az év
folyaman kikertilt az ellatasbol 598 f6, ez 41 fovel kevesebb, mint a 2014. évben.

Az el6z6 évekhez hasonloan a legtobben (978 f6) a szocialis étkeztetést igényelték. Az
étkeztetést igénybe lehetett venni helyben fogyasztassal, elvitellel, €és kiszallitassal is, a
kiszallitast az ételt szallitd cég oldotta meg. Helyben fogyasztis esetén az étel
elfogyasztasahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre alltak a telephelyeken. Az étkeztetést
helyben vagy elvitellel igénylok szama 180 f6 volt, mig kiszallitas 798 f6 részére volt
biztositva.

Az Idésgondoz6 Szolgélat iranyitasat, koordinalasat a Kecskemét, Csongradi utca 26. szam
alatt a szolgalatvezet6 végezte, az egyes telephelyeken vezeté gondozok iranyitasaval tortént
a munkavégzés. A folyamatos ellatdst gyakran a telephelyek kozotti munkaerd-
atcsoportositassal lehetett csak biztositani. A telephelyen a hazi segitségnytjtas szocialis
alapszolgaltatasaban részesiilok szama a miikodési engedélyben meghatarozott 63 6, mely
létszam folyamatosan fel volt toltve. Az ellatdsra vonatkozo kérelmet irasban kellett
eléterjeszteni, a Szolgaltatds igénybevételérdl a szolgalatvezetd dontott. A gondozasi tervet
egyiitt készitették el a gondozondk. A gondozok mindegyike rendelkezett a munka
végzéséhez sziikséges munkaltatdi igazolvannyal. A gondozdk segitségével teljes ellatasban
részesiilhettek a még tartdsan agyhoz kotott betegek is. A gondozashoz sziikséges eszkzok
rendelkezésre alltak, a sziikséges nyilvantartasokat megfelelden vezették.

Az épiilet kiils6-belsd allapota megfeleld, azonban a falak salétromosodnak, idonként bedzas
tapasztalhatd, a kazén cserére szorul.



A Kecskemét, Kapolna u. 8. szam alatti telephelyrdl is igénybe vehették az iigyfelek a
nappali ellatast, valamint a szocialis étkeztetést kiszallitassal vagy elvitellel. A szocialis
étkeztetést 2015-ben 181 f6 vette igénybe. A telephelyen a szakmai 1étszam 6 f6 volt,
szakképzettségi aranyuk 100%-o0s, a dolgozok rendelkeztek a sziikséges munkaltatoi
igazolvéannyal.

A nappali ellatast 100 féréhelyen vehették igénybe, az ellatasban részesiilok szdma 287 0
volt. Az intézményvezetdé megallapodast kotott az ellatottakkal. A telephelyen négy
csoportban miikodott a szolgaltatas: ,, Hirés Viros Klub”, ,, Orék Ifjak Klub”, ,, Jokai Klub”,
., Pacsirta Klub”. Nyilvantartasi kotelezettségének az intézmény maradéktalanul eleget tett.
2015 szeptemberében az intézményfejlesztési-felujitasi keretbdl lehetdség nyilt a telephely
feltjitasara, festésére, valamint feltjitasra keriiltek a nyilaszarok, valamint a klubhelyiség
parkettdja is.

A Kecskemét, Horvath Dome korut 1. szam alatt talalhato telephelyen szintén szocidlis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast €s nappali ellatast nyujtott az intézmény. Az ellatotti 1étszam
étkeztetés tekintetében 2015-ben atlagosan 468 f6 volt. 2007 augusztusa Ota torténik a hazi
segitségnyujtas biztositdsa Varosfoldon az Szt. szerint megkotott megallapodas alapjan.
Etkeztetésben az ellenérzéskor 265 f6 részesiilt, amelyet elvitellel illetve kiszallitassal lehetett
igénybe venni, a helyben fogyasztasra — Szakhatosagi hozzajarulas hianyaban — nem volt
lehetdség.

A szakmai létszdm 1 f6 szocialis segitd volt. Az étkeztetés munkasziineti napokon is
biztositva volt, és diétas menii igénylésére is volt lehetdség. A kiszallitast az ételt szallitd cég
oldotta meg.

Hazi segitsegnyujtas szolgaltatdst 116 fonek nyujtottak. A szakmai 1étszdm 13 {6 volt.
Egyszertsitett eldgondozast végeztek és a szocialis raszorultsagot is vizsgaltak. A gondozok
egyéni gondozasi tervet készitettek. Az ellatashoz sziikséges eszk6zok a rendelkezésiikre
alltak.

Nappali ellatasban 39 fot részesitettek. Két fovel és egy szolgalatvezetovel biztositottak az
ellatast, akik megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Egyéni gondozasi terv késziilt,
amelyet évente egyszer készitettek, és haromhavonta, illetve valtozas esetén feliilvizsgaltak.
Mindharom ellatasi formaban megfelelden vezették az eldirt dokumentaciot.

Az ¢piilet kiils6-belsé allapota elfogadhato, de az épiilet belsé festése, valamint a
fiitésrendszer korszertisitése indokolt lenne, a helyiségek konvektoros fiitésiick. Az épiiletben
célszerli lenne tovabbi illemhely kialakitdsa, nincs nemenként elkiilonitett valamint kiilon
dolgozai illetve ellatotti mosdo. A telephelyen dolgozo gondozok szamara sziikséges lenne
egy kiilon helyiség megbeszélésekre, pihenésre, Oltozésre. Az épililet akadalymentesitése
részben megoldott, az akadalymentes bejutasra az oldalsé kapun van lehetdség. Az épiilet
nem rendelkezik akadalymentesitett mosdoval. A telephely milkddési engedélye 2016.
december 31. napjaig szol, ezért az épiilet targyi hianyossagainak megsziintetése érdekében
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilése 25/2015. (11.19.) hatirozataval
szakmai tervet fogadott el. Varhatéan a 2016. évben a miikodéshez sziikséges tovabbi
feltételek az intézményfejlesztési és felljitasi keret terhére biztositasra kertilnek.

Szintén szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast és nappali ellatast nygjtottak a Kecskemét,
Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen. A szakdolgozok szama az ellendrzéskor 27 f6
volt, a szakképesitési arany 100 %-0s volt. A dolgozok rendelkeztek a sziikséges munkaltatoi
igazolvannyal.

Az étkeztetést igénybe lehetett venni helyben fogyasztassal, elvitellel és kiszallitassal is, a
kiszallitast az ételt szallitd cég oldotta meg. Helyben fogyasztas esetén az étel
elfogyasztasahoz sziikséges eszkdzok rendelkezésre alltak. Munkasziineti napokon is
biztositva volt az étkeztetés, diétas meniit is lehetett igényelni.
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A hazi segitséegnyujtas esetén a gondozasba vétel elott a szocialis raszorultsagot vizsgaltak.
Egyéni gondozasi terv késziilt, amelyet haromhavonta, illetve valtozas esetén feliilvizsgaltak.
Az ellatotti 1étszam a 2015-6s év folyaman 163 {6 volt, az ellendrzéskor 183 fot lattak el. A
gondozok részére a sziikséges eszkozok rendelkezésre alltak.

A nappali ellatasban az engedélyezett férohelyek szama 90 {6 volt, az ellenérzéskor 86 f6
rendelkezett megallapodassal. Az ellatottakrél egyéni gondozasi terv késziilt, amelyet
haromhavonta, illetve valtozas esetén feliilvizsgaltak.

Nyilvantartasi kotelezettségének teljes mértékben eleget tett az intézményegység.

Az intézményegység elhelyezésére szolgald épiilet kiilsO-belsé allapota megfeleld volt,
azonban helyenként festés sziikséges. A kiilsé nyilaszarok cseréje, a tetészerkezet, valamint a
kerékpartarolo garazs javitasa indokolt.

Kecskemét-Hetényegyhazan a Posta utca 7. szam alatt talalhatd intézményegység, 2015-
ben az Idésgondozé Szolgalat keretében szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtast €s nappali
ellatast nyujtott. A telephelyen a szakdolgozok szama az ellenérzéskor 7,5 f6 volt, a
szakképesitési arany 100 %-0s volt.

Az étkeztetésben az ellatottak szama 2015-ben 134 6 volt. Az étkeztetést igénybe lehetett
venni helyben fogyasztassal, elvitellel, és kiszallitassal is, a kiszallitast az ételt szallitdo cég
oldotta meg. Helyben fogyasztas esetén az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszkdzok
rendelkezésre alltak.

A hazi segitségnyujtas esetén a gondozasba vétel eldtt egyszerisitett eldgondozast végeztek
és a szocialis raszorultsagot IS vizsgaltak. Egyéni gondozasi terv késziilt, amelyet
haromhavonta, illetve valtozds esetén feliilvizsgaltak. A gondozok részére a sziikséges
eszkozok rendelkezésre alltak. Az ellendrzéskor 31 f6 volt ellatasban.

A nappali elldatasban az engedélyezett féréhelyek szama 40 {6 volt, az ellendrzés napjan 40 6
rendelkezett megallapodassal. Egyéni gondozasi terv késziilt, amelyet haromhavonta, illetve
valtozas esetén feliilvizsgaltak.

A sziikséges nyilvantartasokat megfelelden vezették.

Az ¢épiilet kiilsd-belsd allapota elfogadhato, de az épiilet festése és kiilsd-belsé nyilaszardinak
cser¢je indokolt. A tavalyi évben az intézményfejlesztési-feljitasi keret lehetdséget adott az
épiilet akadalymentesitésére, valamint akaddlymentes mosdo kialakitasara.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Kecskemét, Nyiri ut 77/C. szam alatti telephelyen
nyujtotta az intézmény. A szolgaltatas igénybevételérdl — kérelemre — a szolgalatvezetd
dontott, ezt kdvetden egyszerli eldgondozas és a szocidlis raszorultsag vizsgalata tortént. Az
Idésgondozd Szolgalat 2014-ben 108 f& részére biztositotta a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. A szakdolgozoéi 1étszam 6 6 (1 6 vezetd gondozo, 5 {6 szociélis gondozo), a
szakképzettségi arany 100%-0s volt.

A telephelyen talalhat6 a diszpécserkdzpont. 2015. évben a kihelyezett késziilékek szama 109
db. A 2013. évben a GSM-alapt segélyhivo késziilékek lecserélésre keriiltek. A kihelyezett 0j
késziilékek mindenben megfeleltek a Rendelet eldirasainak, azaz testen viselhetdek, iités- €s
cseppalléak voltak, valamint alkalmasak voltak a kétiranyd kommunikéciora. A
diszpécserkozpontban megtalalhatok voltak a Rendeletben eldirt szamitastechnikai, valamint
egyeb technikai eszkdzok. A gondozdk szamdara rendelkezésre 4llt mobiltelefon és a
készenléti taska, a helyszinre érkezéshez gépkocsi, igy minden esetben biztositott volt a
harminc percen beliili helyszinre érkezés.

Az intézmény rendelkezett a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges
szabalyzatokkal, a késziilékeken a sziikséges karbantartasi munkalatokat elvégzeték.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (tovibbiakban: ENO) az Ipoly utca 1. szdm
alatti telephelyen talalhat6. Az intézményben az engedélyezett féréhelyek szama 25 {6 vollt,
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ellatasban 25 {6 részesiilt. Az intézményi felvételrdl az Idésgondozd Szolgalat vezetdje
dontott. A kérelem beadasat kovetéen egyszerisitett eldgondozas tortént, majd
kornyezettanulmany késziilt. A felvételi kérelemhez ideggyogyaszati/pszichiatriai szakorvosi
véleményt is csatolni kellett. Az ellatottakrol egyéni gondozasi, fejlesztési valamint
rehabilitacios terv késziilt és félévente gondozasi feliilvizsgélatot végeztek.

Az ENO-ban foglalkoztatottak szama az ellendrzéskor sszesen 5 £ volt. Minden dolgozé
szakképzettnek mindsiilt, rendelkeztek munkakori leirassal, munkaltatoéi igazolvannyal. Az
ENO miikodése megfelel a szakmai jogszabalyban eléirtaknak és a mikodési engedélyben
foglaltaknak. Kiemelked6 volt a szakmai munka atlag feletti szinvonala.

Az épiilet altalanos kiilsé és belsé allapota megfelelé. A foépiilet kisebb karbantartasra, a
melléképiilet teljes felujitasra szorul a funkcidval valdé megtoltés érdekében.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

Az ESZII harom telephelyen végez szakositott ellatast: a Szent Laszlo varos 1. szam alatti
telephelyen (Platan Otthon), a Hetény-Belsényir 327. szam alatti telephelyen (Platan Otthon
I1.), valamint a Kecskemét, Nyiri Gt 77/A. szam alatti telephelyen (Margaréta Otthon).

A Platan Otthonban id6seket, demens személyeket, valamint fogyatékosokat latnak el.

A Szent Laszlo varos 1. szam alatti telephelyen foglalkoztatottak szama 91 f6, ebbdl a
szakdolgozok szama 87 6, a szakképzettségi arany 100 %-0s. A Kecskemét-Belsonyir 327.
szam alatti telephelyen a foglalkoztatottak szama 9 f6, szakdolgozok szama 8,5 {6, koziilik
mindenki szakképzett.

Az engedélyezett féréhelyszam a Szent Laszlo varos 1. szam alatti telephelyen 120 {6
id6sotthoni és 100 f6 fogyatékos otthoni, a BelsOnyir 327. szam alatti telephelyen 25 {6
id6sotthoni fér6hely. A tavalyi évben a TIOP-3.4.2-1/1-2012-098. sz. Platan Otthon
korszertsitése cimii projekt (tovabbiakban: projekt) keretében sor keriilt a Szent Laszl6 varos
1. szam alatti id0s részleg feltijitasara. A felqjitas sordn a fogyatékos részleg dtmenetileg az
Izsaki ut 5. szam alatti telephelyre kertilt athelyezésre. A varakozokrol nyilvantartast vezettek,
a varakozas idGatlaga az idds részlegen 6-7 honap, mig a fogyatékos részlegen koriilbeliil 2
év. A varakozok szama az idds részlegre a 2014. évi 31 férél 62 fore ndvekedett, a fogyatékos
részlegre 22 {6 varakozott felvételre az ellendrzés napjan. Probaidét, ideiglenes elhelyezést
nem alkalmaztak, a felvételre varakozok alkalmanként napkozben megtekinthették az
intézményt. A bekertilés eldtt a jogszabaly szerinti eldgondozas megtortént. A bekertiléskor
az intézményvezetd irasbeli megallapodast kotott az ellatottakkal a szolgaltatas
igénybevételére. A pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség az intézménybe vald bekertilést
kizarta. Az ellatasért téritési dijat kellett fizetni, amelynek napi 6sszege 3000,- Ft/f6/nap, havi
Osszege 90.000,- Ft/f6. Az egyes ellatottakkal kapcsolatban egyéni gondozési terv a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen team-munkdban késziilt, amelyet félévente
feltilvizsgaltak.

A kotelez6 dokumentéaciot megfelelden vezették, a Rendelet altal eldirt targyi eszkdzokkel
rendelkeztek, azokat az ellatottak rendelkezésére bocsatottak.

Az ellatottak étkezését naponta Otszor, koruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen
biztositottak, az ételt kiilsé cég széllitotta.

A Szent Laszlo varos 1. szam alatti telephelynek helyet ado épiilet két szarnybol all,
amelyekben kiilon részlegekben lattak el az egyes ellatotti koroket. Az idGs részleg teljes
felyjitasa a projektnek kdszonhetéen a 2015. évben megtortént. A fogyatékos részlegen teljes
lindleum csere, folyosoi csempe, fiirddszobak, teraszok felujitasa, az épiilet kiilso tatarozasa, a
tetOszerkezet javitdsa, a nyilaszarok (kiilsé/belsd) cseréje indokolt.
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A Kecskemét-BelsOnyir 327. szam alatti telephelyen 1év6 épiilet kiilsé allapota teljes
felyjitasra szorul, tisztasagi meszelés és a nyildszarok cseréje sziikséges. Az épiilet belso
allapota helyenként leromlott, berendezése néhol kopott. Az épiilet alapvetd hianyossagai - pl.
nincs vezetékes ivoviz — a bentlakas komfortjat Iényegesen rontjak. Az épiilet kiilsé felujitasra
szorul, tisztasagi festése is indokolt lenne. A raktarépiiletek nagyon rossz allapotaak, az egyik
hasznalatra alkalmatlan, a mentébejarénal a foldat betonozésat is el kellene végezni.

Mivel az épiilet allapota nagyon rossz, és feljitasa gazdasagtalan, a Platan Otthon Szent
Laszlo véros 1. szam alatti ingatlan kiilon helyrajzi szdmon levd teriiletén levd épiilet
atalakitasaval lehetne 1j ellatasi helyet biztositani. Amennyiben a Platdin Otthon allami
fenntartdsba keriil, az éves fenntartasi koltségben jelentkezé megtakaritast az 1) épiilet
kialakitasara lehetne forditani.

A Margaréta Otthonban idéseket, valamint demens személyeket latnak el. Az
intézményegység 240 {6 bentlakasos férohellyel és 6 f6 gondozohazi férdhellyel miikodik. Az
intézményegységben foglalkoztatottak szama 85,59 f6 volt, a szakdolgozok szama 78,59 £,
kozulik a szakképzettek 77,59 f6, igy a szakképzettségi arany 99%-0s volt. Az idések
otthondba 85 1) laké (21 férfi és 64 nd) koltozott be a 2015-0s év folyaman. Ez az el6z6 év 54
fos adatahoz viszonyitva kozel 60 %-0s emelkedést jelentett.

A 2015. évben 4atlagos szintli 4polast, gondozéast nyujtdo féréhelyen atlagosan 239,5 fot,
szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozataban szenvedd személybdl atlagosan
19 fét gondoztak, az intézményegység féréhely kihasznaltsaga 100 %-0s volt. Az Otthonba
torténd bekeriilésre varakozokrdl nyilvantartast vezettek, a varakozok az ellendrzés
idépontjaban 499-en voltak, koziiliik 112 £6 rendelkezett gondozasi sziikséglettel. A bekeriilés
elott a jogszabaly szerinti eldgondozas megtortént. A bekeriiléskor az intézményvezetd
irasbeli megallapodast kotott az ellatottakkal a szolgdltatds igénybevételére. Az ellatasért
téritési dijat kellett fizetni, melynek Gsszege 3000,-Ft/fo/nap, illetve 90.000,- Ft/f6/ho. Az
egyes ellatottakkal kapcsolatban egyéni gondozédsi terv a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen team-munkaban késziilt, amelyet félévente feliilvizsgaltak. A kotelezd
dokumentaciot megfelelden vezették, a Rendelet altal eldirt targyi eszkdzokkel rendelkeztek,
azokat az ellatottak rendelkezésére bocsatottak.

Az ellatottak étkezését naponta G6tszor biztositottak, helyben fogyasztassal, az ételt kiils6 cég
helyben f6zés titjan biztositotta. A diétas étkeztetés megoldott volt.

Az épiilet allapotardl elmondhatd, hogy sziikséges lenne a nyildszardk cseréje, tovabba az
egész intézmény festés- mdzolasa. Az épiilet flitéskorszerilisitésre szorul, mert jelenleg
tavfitéses, ami korszeriitlen és gazdasagtalan. Sziikséges a fiird6szobak felajitasa (rossz
allapotban vannak, a csempe helyenként hidnyos), a folyos6i lindleum cseréje
(balesetveszélyes, helyenként szakadozott), az aula burkolatcseréje €és a teraszok tjra
burkolasa valamint az udvari jardak akadalymentesitése. Az apolasi részlegen a belsd burkolat
bomlasa megindult. Az akadalymentesités az épiiletben megoldott, lift €s kapaszkodo is van,
azonban a liftek gyakori meghibasodéasa miatt a liftrendszer komplett cseréjére lenne sziikség.
A szobdkban a butorzat eloregedett, nehezen tisztithato.

Az Oszirézsa Idéskoriak Gondozohaza 2010-ben keriilt kialakitasra, 22 f6 részére nyujt
atmeneti elhelyezést idéskortak részére. 2015. évben a varakozok szama 11 6 volt, a
varakozasi id6 atlaga 3 honap. A lakok 80 %-a egészségi okokbol, 20 %-uk szocialis okokbol
keriilt be az intézménybe. A gondozohazba torténd bekeriilésrdl az intézményvezetd dontott.
A bekertilés el6tt eldgondozas tortént, az ellatott otthonaban kdrnyezettanulmanyt készitettek.
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Az ESZII és az Oszirdzsa Idéskortiak Gondozohaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodaési
szempontbol korrekt partnerségi egyiittmiikodés volt tapasztalhatd. Az intézményben
foglalkoztatottak szama 9 {6, a szakképzettségi arany 100%-0s. Az ételt kiils6 cég
biztositotta, a Margaréta Otthon konyhéjan f6zott étellel. A nehezebben mozg6 lakok helyben,
a jobb mozgasképességiiek a Margaréta Otthonnal koz6sen hasznalt étkezében étkeztek.

Az épiilet kiils6-belsd allapota elfogadhatd, azonban a bejarati ajto felujitasra szorul, valamint
sziikséges lenne az épiilet klimatizacidjanak a megvalositasa.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az ellatasokat igénybevevok szama emelkedik. Kiilon
kihangsulyozando6, hogy a csaladsegitésbe tovabbra is foként anyagi problémakkal kiizdo
csaladok keriiltek. A gyermekek napkdzbeni ellatdsara is emelkedett az igény, a csalddok
anyagi helyzete, illetve a bevezetett GYED-extra kovetkeztében egyre tobben allnak
munkaba, és iratjak be bolcsddébe a 2 éves kor alatti gyermekeiket. A bolesddék feltoltottsége
évek 6ta 120-130 %-o0s.

Alapszolgaltatas tekintetében lathatd volt, hogy az el6z6 évekhez hasonléan legtobben
szocialis étkeztetést igényeltek, szamuk megkdozelitéleg 1000 6. A nappali ellatast igénylok
szama csekély mértékii novekedést mutatott a 2014-es évhez képest. A hazi segitségnyujtas az
el6z6 évhez képest kismértékli csokkenést mutatott, a miikodési engedélyben meghatarozasra
keriilt 396 {6 ellathatd tigyfélszamhoz képest 380 f6 ellatasara keriilt sor. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtasban az ellatotti 1étszam 2008 6ta folyamatosan csdkkent, illetve jelenleg
stagndl. Az &pold-gondozd otthonok maximalisan kihasznaltak voltak, vardlista alapjan
keriiltek elhelyezésre a jelentkezOk. Atmeneti elhelyezettként a 2015-6s év soran 28 fot
gondoztak.

A fenntartdi ellendrzés és az intézményi beszamolok alapjan megallapithaté volt, hogy az
intézmények milkddése megfelelt a jogszabalyokban és a milkddési engedélyekben
foglaltaknak. Az egyes telephelyeken az infrastruktira karbantartasa, illetve fejlesztése,
valamint a jelzett hidnyossagok kijavitasa és a sziikséges személyi allomany biztositasa
elengedhetetlen a jovOben. Az intézményi telephelyek tisztasagi festését a jovOben szintén
meg kell oldani, valamint sziikséges lenne az udvarral, kerttel rendelkezé telephelyek
vonatkozasaban kerti csap kialakitasa a gazdasagosabb locsolas érdekében.

Szintén megallapithatd, hogy az intézmény a meglévd infrastrukturdlis hatranyok és a
megemelkedett adminisztracio ellenére is jo szinvonalon, megfelelé szakmaisaggal latta el a
feladatait.



