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1. Vezetoi osszefoglalo

A Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorméanyzata és a DAKK Zrt. jogeléd tarsasiga
altal 2014. évben Kozszolgaltatasi Szerzddés keriilt megkdtésre, mely alapjan
2015. januar 1-t61 a DAKK Zrt. latja el Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi
teriiletén a helyi kozforgalmu, autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatokat. A Kozszolgaltatasi Szerzodés 1X. fejezet 5.2. pontja alapjan a DAKK Zrt.
koteles évente kozszolgaltatdsi beszdmolot késziteni, melyet a szerzédés a

kovetkezOképpen szabalyoz:

» A Kozlekedési szolgaltato koteles évente kozszolgaltatasi beszamolot késziteni és azt
targyévet kovetd év mdrcius 31. napjaig az Onkormdnyzat részére elfogadds és

jovahagyas végett atadni.”

A fentiek alapjan a DAKK Zrt. a 2016. januar 1. és 2016. december 31. kozotti
iddészakrol elkészitette jelen beszamoldjat. A beszamoloban ismertetett 2016. évi

gazdalkodast befolyasolo tényezok 0sszefoglaldan az alabbiak voltak:

Megnevezés 2016. évi adat
Hasznos kilométer 2.743 ezer km
Inditott helyi jaratok szama 357.977 db
Atlagos jarmiiallomany 62,83 db
Autobuszok statisztikai atlagéletkora 8,3 év
Utasszam 16.045 ezer 16
Munkavallaléi 1étszam 118,4 16
Ertékesités netté arbevétele 1.000.737 ezer Ft
Anyagjellegu raforditasok 891.822 ezer Ft
Személyi jellegu raforditasok 592.525 ezer Ft
Ertékesokkenési leiras 125.199 ezer Ft
Onkorményzati és normativ timogatas 633.926 ezer Ft

Az utazasi igények valtozasaval dsszefiiggésben 2016. évben 6 alkalommal modosult a
menetrend, melynek hatasara mind az inditott helyi jaratok szdma, mind a hasznos

kilométer nott a bazishoz képest. A menetrend maédositasok hatasara jelentésen javult
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a Mercedes gyar kiszolgalasdnak mindsége, valamint 0j megallohelyek bekapcsolasaval

boviiltek az atszallasi €s az eljutasi lehetségek.

Els6sorban a munkahelyek ¢és igy a foglalkoztatas térbeli és iddbeli valtozasa, a
demografiai 0Osszetétel kedvezdtlen valtozdsa, valamint az egyéni kozlekedés
struktrajanak atalakulasa befolyasolta az utazasi hajlandosagot az elmult években. A
varos altal megvalodsitott, korabbi gazdasagpolitikai dontések eredményeként 1étrejott
beruhazasok ellenére a kozosségi kozlekedést igénybevevok szama Kismértékben
csokkent 2016. ¢évben. A tovabbi utasszam csokkenés megéllitasa, valamint
hatékonyabb halozat kialakitasa és er6forras felhasznalasa érdekében tarsasagunk 2016.
november 9-én teljeskorti jarmiifedélzeti keresztmetszeti utasszamlalast hajtott
végre. Az utasszamlalasi adatok feldolgozasat kovetéen, az Onkormanyzattal

egylttmiikodve 2017. év folyaman aj vonalhalézati koncepcio kertilt kialakitasra.

2015. év végén és 2016. év elején a tarsasdg fiatalabb, korszeriibb, tobbségében
Mercedes gyartmanyu autobuszokat csoportositott at a Kecskemét helyi
személyszallitasi tevékenységhez, ezzel is erdsitve a Mercedes tipusu autdbuszok,
valamint a korszeriibb és fiatalabb autobuszok részaranyat a helyi személyszallitas

veégzO autdbuszparkban.

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés feladatait végzd munkavallalok
létszama 2,3 fovel nott, melyet a részmunkaidoben foglalkoztatott autdbuszvezetok

szamanak emelkedése okozott.

Az utasok altal igénybe vett szolgaltatds 4allandé mindségének garancidjaként a

Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszert miikodtet. Tarsasagunk integralt iranyitasi
rendszerének tanusitd auditjara 2016. februar 22-29. kozott keriilt sor, ahol a tanusito

cég a tarsasagunk altal lizemeltetett rendszert megfelelonek talalta.

Téarsasdgunk az utasok tajékoztatasat a mai kor elvarasainak megfelelden elektronikus
formaban, valamint a kordbban alkalmazott moddszerekkel, papirformatumban is
biztositja. A nagyobb utasforgalmat kiszolgaldo megallohelyen dinamikus
utastajékoztatasi oszlopok lizemeltetését végezziik, ahol a statikus megallohelyi

informécidkon feliil vizualis kijelz6n valésidejii menetrendi idéadatok lathatoak
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A DAKK Zrt. Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi kozforgalmii kozlekedésében
2016. évben teljeskorti jarmiifedélzeti keresztmetszeti utasszamlalast hajtott végre.
Az utasszamlalasi adatok feldolgozasat kdvetéen, az Onkormanyzattal egyiittmiikodve

2017. év folyaman 1j vonalhalézati koncepcio keriil kialakitasra.

Tarsasagunk a baleseti helyszineléssel kapcsolatos feladatok ellatasara folyamatos
készenléti szolgalatot biztosit. A szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6deés targyat képzo
feladatok teljesitésébdl adodd kockdzatok csokkentése érdekében rendelkezik

biztositasokkal.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a menetrend betartasara, betartatasara. A
folyamatos forgalmi kontrollal és a felligyelet mellett végzett feladatvégzés
eredményeként jelentds mértékben csokkenteni tudtuk a kimaradt és késett jaratok

szamat.

A DAKK Zrt. kozforgalmii autdbusz-kozlekedés igénybevételének feltételeit — a
hatalyos rendelkezéseknek megfeleldsen — Uzletszabalyzatban tette kozzé. Az
iizletszabalyzattal 6sszhangban az utaz6kozonség részérol beérkezo észrevételek egy
egységes eljaras rend megtartasa mellett kivizsgalasra kerlilnek. A kivizsgalast
kovetden a bejelentd részére tarsasagunk irasban (egyedi kérés alapjan telefonon)

minden esetben valaszt ad.

Az Onkorményzat 4ltal 2016. évre vonatkozéan megfizetett 330.447 eFt-os timogatas
mellett a Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység iizemi tevékenység

eredménye 255.056 eFt-os veszteséget mutat.

A kozszolgiltatdsi szerzddésben az Onkorményzat véllalta, hogy megfizeti a
szolgéaltatonak a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeket, valamint 3%-0S
nyereséget, melyhez a mar pénziigyileg rendezett tamogatison feliil tovabbi
303.480 eFt tamogatas megfizetése sziikséges 2016. évvel kapcsolatban. A 2016. évi

tamogatas osszege 197.618 eFt-tal haladja meg a 2015. évi tamogatas Gsszegét.
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2. Szolgaltatas mindségi és mennyiségi bemutatasa

2.1. Teljesitmények alakulidsa, menetrend modositasok

A menetrend modositasok az utazasi

igények valtozasaval

Osszefliggésben,

onkormanyzati ¢és lakossagi kérések alapjan torténtek. Tarsasagunk igyekszik a

felmeriilo igényeket kielégiteni, a hatékonysag és gazdasagi szempontokat is

figyelembe véve bevezetni. Kecskemét Megyei Jogti Varos helyi kozforgalmu

autobusz-kozlekedésében 2016. évben hat alkalommal tortént menetrend modositas,

igazodva a valtozo utazasi igényekhez.

A 2016. évben bevezetett menetrend modositdsok eredményeként, wj jaratok

inditasaval illetve menetrendi korrekciok bevezetésével Kecskemét lakosai szamara

jelentsen javitani tudtuk az utazasi lehetéségeket, a szolgaltatasi szinvonalat:

- javult a Mercedes gyar Kkiszolgalasanak mindsége,

- az érintett telepiilésrészen él6k szamara csokkent az utazasi ido,

- javitottuk az atszallasi lehetéségeket és kapcsolatokat,

- uj megallohelyek is bekapcsolasra Keriiltek az autébusz kozlekedésbe.

A DAKK D¢él-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi

kozforgalmii menetrendszerinti autdbusz-kozlekedésében végzett személyszallitasi

szolgaltatasanak f6bb mutatoi:

helyijaratok kilométer teljesitménye

Menetrendi paraméter e Ty Vel
P (2015. év) (2016. év) mértéke
Inditott helyi jaratok szama 353.164 db 357.977db | +1,35%
Hasznos kilométer 2.691 ekm 2.743 ekm +1,9%
Rezsi kilométer 186 ekm 200 ekm +7,5%
Kuls‘zo‘lgala’tl kilométer (hasznos €s 2 877 ekm 2943 ekm +2.3%
rezsi kilométer)
Férohely-kilométer 327.691 ekm 328.312 ekm +0,2%
Utasszam 16.343 efo 16.045 efo -1,8%
Utaskilométer 58.942 ekm 57.976 ekm -1,6%
Regiondlis kialakitast
autobuszokkal végzett szamozott 157 ekm 128 ekm -18,5%
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Az egyes teljesitménymutatok tekintetében a bazis adathoz képest torténd ndovekedést, a
szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében tett menetrend médositasi intézkedések
eredményezték. A szolgéltatdsi szinvonal illetve a jelzett menetrendi, mindségi
fejlesztések hatékony megvaldsitasa kiemelt cél volt. Ennek kapcsan megfigyelhetd,
hogy az inditott jaratok szamanak és a hasznos teljesitmény novelésével

realizaltuk az aut6busz halézat hatékony bovitését, illetve novelését.

A fentiekben emlitett, a szolgaltatasi szinvonalat javité intézkedések, menetrend
modositasok ellenére az utasszam kismértékii csokkenése figyelheté meg, melynek
mértékét tarsasagunk a Kiszolgalast javité, innovativ megoldasokkal Kkivanja

csokkenteni.

Tarsasagunk a tovabbi utasszamcsokkenés megallitasa, valamint hatékonyabb
halézat kialakitasa és eréforras felhasznalasa érdekében 2016. november 9-én
teljeskori jarmiifedélzeti keresztmetszeti utasszamlalast hajtott végre, melyet
kiilon fejezetben részleteziink. Cél, hogy az utasszamlalasi adatok alapjan az
Onkormanyzattal egyiittmiikddve 2017. év folyaman wj, utasvonzé és

koltséghatékony vonalhalézati koncepcio keriiljon kialakitasra.

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés teljesitményeinek alakulasat részletesen

az 5. mellékletben mutatjuk be.
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2.2. Jarmiallomany bemutatasa

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. tiszteletben tartja és tdimogatja azokat a
torekvéseket, amelyek Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata részérél a
levegé szennyezettségének csokkentésére iranyulnak. Ezen célkitizésekhez
tarsasagunk is igyekszik hozzajarulni, ezért kizarolag korszerii, kornyezetbarat

eszkozok keriiltek 2016. évben atcsoportositasra, beszerzésre.

Tarsasagunk elsédleges célja, hogy a Kozszolgaltatdsi szerzOdésben eldirt jaratok
maradéktalan lekozlekedtetése — a Megrendeld altal elvart szinvonalon — biztositott
legyen. A mindenkori szolgaltatas biztositasa (pl.: megfeleld miszaki
tartalékallomany bevonasa), a jarmiiallomany Korszeriisitése, valamint a szolgaltatas
szinvonalanak emelése (pl.: alacsonypadlds autobuszok) érdekében a Kozszolgaltatasi
szerz6dés ,,V. A Kozszolgaltatasi ellatdsanak feltételei” fejezet 5.3 pontja alapjan 2016.
év januarjaban a régid6 mas teriileteirdl 16 db Kkorszerii, alacsonypadlés szdlo
autobuszt csoportositott at, illetve 2016. év végén 5 db Korszerii alacsonypadlés

sz016 autobuszt szerzett be.

A 16 db atcsoportositott jarmii eredményeként, az atcsoportositast kovetoen a
szolgaltaté altal a szolgaltatisba bevont autobuszok atlagéletkora mintegy
4.5 évvel, a teljes jarmiiallomany atlagéletkora 2 évvel csokkent. Az atcsoportositott
autoébuszok fobb jellemzoi:

— 4 db 2002. évben gyartott Ikarus 412 tipust sz6lé alacsonypadlés autobusz,
melyek EURO |11l kornyezetvédelmi besoroldssal, valamint kiils6 és belsé
elektronikus vizualis utastajékoztato rendszerrel rendelkeznek.

— 2 db 2007. évben gyartott VOLVO B9L 7700 tipusu szolo alacsonypadlos
autobusz, melyek EURO IV kornyezetvédelmi besoroldssal, valamint kiilsé és
belsé elektronikus vizudlis utastdjékoztatd rendszerrel, illetve jarmiivezetdi
klimaberendezéssel rendelkeznek.

— 7 db 2007. évben gyartott Mercedes Conecto tipusu sz6l6 alacsonypadlos
autobusz, melyek EURO IV kdrnyezetvédelmi besoroldssal, valamint kiilsé és
belsé elektronikus vizudlis utastdjékoztatd rendszerrel, illetve jarmiivezetdi

klimaberendezéssel rendelkeznek.
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— 4 db 2009. évben gyartott Mercedes Conecto tipusi szolo alacsonypadlos
autobusz, melyek EURO IV kornyezetvédelmi besorolassal, valamint kiilsé és
belsé elektronikus vizudlis utastdjékoztatdé rendszerrel, illetve jarmiivezetdi
klimaberendezéssel rendelkeznek.

— A tarsasagunk altal a szolgaltatasba bevont 42 db autébusz forgalom- és
utasbiztonsag szempontbdl kifogastalan MERCEDES, MAN, VOLVO,
RABA és IKARUS tipust autobuszok, amely autobuszok a Kozszolgaltatasi
szerz0dés eldirdsainak megfelelnek, az autobuszok az abban meghatarozott

muszaki eldirdsokat és emisszios elvarasokat teljesitik.

Az 5 db hasznalt autébusz beszerzésével a szolgaltato altal a szolgaltatasba bevont
autobuszok atlagéletkora 1 ¢v novekedés helyett mintegy fél évvel csokkent, a teljes
jarmiallomany atlagéletkora 1 év novekedés helyett 0,86 évvel novekedett. A
beszerzett (hasznalt) autdbuszok fobb jellemzoi:
— 5 db 2010. évben gyartott VOLVO B9L 7700 tipustu sz6l6 alacsonypadlos
autobusz, melyek EURO IV és EURO V kornyezetvédelmi besorolassal,
valamint kiilsé elektronikus vizudlis utastajékoztatd rendszerrel, illetve

klimaberendezéssel rendelkeznek.

A 16 db jarmii atcsoportositasa, illetve az 5 db jarmii beszerzésének hatasa az

atlag éltkor tekintetében:

Jarmiiillomany és a szolgaltaté jarmiiveinek atlagéletkora

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

15,60

2015.12.23 2016.01.01 2016.12.31

® Jarmiiallomany atlagéletkora m Szolgaltato altal a szolgaltatasba bevont jarmiivek atlagéletkora
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Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogii Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti

autobusz-kozlekedését 25 db onmkormanyzati tulajdoni Mercedes-Benz Citaro G

BlueTec Hybrid tipusd és 42 db tarsasagunk altal szolgaltatasba bevont

o

autobusszal latja el. Jarmtiallomany fobb mutatdéi 2016. december 31-i allapot szerint:

Jarmiallomany gyartoé szerinti megoszlasa
Raba

5% Volvo
19%

Ikarus
12%
Kravtex
3%

MAN
9%

Jarmiallomany kérnyezetvédelmi
besorolas szerinti megoszlasa

EURO V EEV EURO 1
37% 9%
EURO II
9%

EURO III

EUROV 11%

3%

Jarm{allomany felépitmény szerinti
megoszlasa

alacsonypadlés
82%

18%

normal padlészinti

Jarm(idllomany életkor szerinti

megoszlasa

17 éves; 8%

16 éves; 3%
15 éves; 12%

14 éves; 3%
10 éves; 3%

9 éves; 19%

2 éves; 16%

3 éves; 21%

6 éves; 10%

Jarmiallomany kapacitas szerinti
megoszlasa

sz616
55%

csuklos
45%

Jarmdallomany megoszlasa utastéri
klimaval valo felszereltség alapjan

Légkondicionalt
57%

Nem légkondicionalt
43%

A szolgaltatdsba tarsasagunk daltal bevont autébuszok szama a 2015. évi

32 darabrol 2016. év decemberére 42 darabra emelkedett, melynek indokai:

— A jogeldd tarsasag gyakorlata szerint csicsidészakban tobb szamozott

Kecskemét helyi jaratot is regionalis kialakitasi autobusz végzett, mely

autobuszok az utastdjékoztatas, kialakitas és arculat tekintetében eltértek a helyi

kozlekedésben megszokottaktol.

Megrendelé tobb alkalommal jelezte
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tarsasagunk felé, hogy ezen gyakorlat mértékét lehetdségeihez mérten
csokkentse.

— A 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid tipusu autobuszok koziil
naponta altalaban 0-6 db autébusz nem all rendelkezésre a forgalom
lebonyolitasra javitas vagy szemle miatt.

— A Megrendel6 altal lakossagi kérés alapjan kezdeményezett egyes menetrend

modositasok tobbleteszkoz bevonasat igényelték.

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet az autobuszok tisztitdsara, mosdsara, napi
gondozisara, a futdjavitdsok, revizidk (kéthetenkénti vizsgalat), az . szemlék
(kozlekedés- és lizembiztonsagi szempontbdl fontos szerkezeti részekre és fddarabokra
kiterjedd, altalaban megbontas nélkiili diagnosztikai, mitkodoképességi allapotvizsgalat
¢€s egyszerlibb karbantartasok) ¢és a II. szemlék (hatdsagi vizsgara torténd felkészités)

elvégzésére.

A jarmtalloméany ¢életkora, az utasok kiszolgalasa, valamint kornyezeti hatasok
tekintetében 2016. évben is kedvezd hatassal birt a Megrendeld altal 2014. februartol
kezdédden hasznalati megallapodas keretében tarsasagunk rendelkezésére bocsatott,
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 szama , Kecskemét vdros kozosségi kozlekedés
fejlesztése, atalakitasa - zéro emisszios zona megteremtése soros hajtasu
alacsonypadlos autobuszok beszerzésével” cimii palyazat keretében beszerzett hibrid

uzemu autobuszok tizemeltetése a varosban.

2.3. Humaneroforras gazdalkodas bemutatasa

Kecskemét Megyei Jogi Véaros Onkormanyzataval —Iétrejott  kozszolgaltatasi
tevékenységet tarsasagunk 2016. évben 118,4 f6 munkavallaloval latta el. A munka-

vallalok allomanycsoportok kdzotti megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti.

Allomanycsoport 2015. év (6) | 2016. év (f6) | Index (%)
Autobuszvezetd 92,0 92,3 100,3
Forgalmi utazé 6sszesen 92,0 92,3 100,3
Szakmunkas 0 0 0
Fizikai dolgozo dsszesen 92,0 92,3 100,3
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Nem fizikai dolgozo6 6sszesen 14,2 12,9 90,8
Teljes munkaidés dsszesen 106,2 105,2 99,1
Részmunkaidés szellemi 0,7 0 0
Részmunkaidds fizikai 9,2 13,2 143,5
Tovéabbi munkaviszonyban foglalkoztatott 0 0 0
Osszesen 116,1 118,4 102,0

Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatasban részt vevo teljes
munkaidében foglalkoztatottak létszama 105,2 f6 volt, amely az el6z0 évhez képest
Osszességében minimalis csokkenést mutat. Ezen beliil a teljes munkaidében
foglalkoztatott autobuszvezetok szama 92,3 {6, az atipikusan foglalkoztatottak szama
13,2 6 wvolt 2016. évben. A személyszallitasi szolgaltatas ellatadsaban az

autobuszvezetokon feliil tovabbi 12,9 {6 vett részt.

Kecskemét és vonzaskorzetének ipari, gazdasagi fejlodésével egyiitt jard6 ndvekvod
human er6forras kereslete miatt tarsasagunk szamdra kihivast jelent, hogy a
személyszallitasi szolgaltatas ellatasahoz sziikséges human erdforrast, ezen beliil a
feladat ellatasdhoz szilikséges autobuszvezetdi 1étszamot biztositani tudja. Tarsasagunk
torekszik arra, hogy munkavallaléi részére versenyképes jovedelmet biztositson,
ennek érdekében 2016. évben 5 % keresetfejlesztést hajtottunk végre ¢és Kafetéria

keretében egyéb, altaluk igényelt juttatdsokat nyujtottunk munkavallaloink részére.

Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedési
szolgaltatdsanak ellatdsa sordan tarsasagunk megfelelo képzettségli, személyi
adottsagokkal rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasara torekszik. Ennek
érdekében az autobuszvezetok évente két alkalommal kotelezé tovabbképzésen
vesznek részt — elére meghatarozott oktatasi tematika alapjan —, melynek rendszeres
témaja az aktudlis kereskedelmi, forgalmi, és fogyasztovédelmi ismeretek, tovabba
KRESZ ¢és miiszaki kérdések feldolgozasa. Ezen feliil a képzés soran a munkakdrhdz
kapcsolodo elsdsegélynyujtasi, tlizvédelmi és munkavédelmi ismeretek felfrissitése és
elmélyitése torténik.

Sziikségesnek tartjuk a kozosségi kozlekedés szinvonalanak emelését, az utazasi igények
minél magasabb szintli kielégitését, a fogyatékkal ¢él6k jogainak minél teljesebb
érvényesiilését, ezért 181/2011/EU rendelet 16. cikkében szabalyokban rogzitett

elvarasnak megfeleld képzési anyag késziilt, amely szintén a képzések alapjat képezte.
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2.4,

Utastajékoztatas bemutatasa

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. Kecskemét Megyei Jogi Varos

autobusz-kozlekedésének ellatasa soran nagy hangsulyt fektet az utastajékoztatasra.

Tarsasagunk az utasok tajékoztatasat a mai kor elvarasainak megfelel6en elektronikus

formaban, valamint a kordbban alkalmazott mddszerekkel, papirformatumban is

biztositja. A tajékoztatas az utazasi lanc teljes folyamatara Kkiterjed, igy utasaink

akar az otthonuktdl egészen a célallomasig kiillonbozd feliiletek €s szolgaltatasok

igénybevételével informalddhatnak Kecskemét helyi autobusz-kozlekedésérdl:

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén talalhatdo megallohelyek
mindegyikén statikus, papirformatumi megallohelyi informacios tabla keriilt
elhelyezésre. 77 db kiemelt, nagyobb utasforgalmat Kkiszolgalé
megallohelyen dinamikus utastajékoztatasi oszlopok iizemeltetését
végezziik, ahol a statikus megallohelyi informaciokon feliil vizualis kijelzén
valdsidejii menetrendi iddadatok lathatoak. A dinamikus utastajékoztatasi
oszloppal ellatott megallohelyeken vak és csokkentlatd képességli utasaink a
rendszer hangos utastdjékoztatasi funkcidjanak igénybevételével
tajékozodhatnak. A megalléhelyeken az informacios tablak aktualizalasat
minden menetrend valtozaskor, a sziikséges pétlast folyamatosan végezziik.
Az autébuszokon talalhaté homlok- és oldalfali kijelzok az autdbuszjarat
szamozasanak, kiindulo- és végallomasanak, illetve hurokjaratként kozlekedo
autobusz esetén a hurokvégpontnak a feltiintetésével biztositjak a pontos és
egyértelmii tajékoztatast az utasok részére.

Honlapunkon letolthetd formaban megtaldlhatd Kecskemét helyi autdbusz-
kozlekedésének érvényes teljes menetrendje.

A menetrendi ciklusvaltas idépontjat (2016. janudr 1.) megelézéen a Petéfi
Népe napilap mellékleteként kiadasra Kkeriilt nyomtatott formaban
Kecskemét helyi autobusz-kozlekedésének érvényes menetrendje, amely
egyuttal a helyi utazassal Osszefliggd egyéb informéciokat (dijszabés, utazasi
feltételek, vonalhdlozati térkép, déli iparteriilet megkozelitési lehetdségeri,
pénztarak nyitvatartasa, regiondlis autobuszjaratokkal végzett helyi kiszolgalas
menetrendjei, stb.) is tartalmaz. A kiadvany a Dél-alfoldi régi6 teriiletén

egységesen alkalmazott formatumu, megallohelyi szintli idéadatokat feltiintetd
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menetrendi oldalakat tartalmaz. A 2016. évi kiadvany 2015. december végén

10.000 példanyszamban keriilt kiadasra, amelyet ingyenesen kinaltunk

utasaink részére.

HELYI AUTOBUSZ
MENETREND

Del-olaldi Kazlekedesi Kozpont Zrt,

KECSKEMET
Megyei Jogu Varos

Ervényes: 2017. janudr 1-t6]

Evkozi menetrend modositasok alkalmaval a bevezetést megeldzden

15 nappal korabban a moédositasokat Osszefoglaldé Menetrendi Ertesités

(DAKK-.../KECSKEMET) a helyileg szokidsos modon

honlapjan,

tarsasagunk

a Kkiemelt autobusz allomasokon (a Noszlopy G. parki

végallomason, valamint a Széchenyi téri decentrumban), a helyi médiakban,

valamint széréanyag formajaban (alkalmanként 500 példanyban) kozzétételre

kerult.

BDAKK

Dékiflc Knlekedés Kezpoet 11,

DAKK-6/KECSKEMET/2016

MENETRENDI ERTESITO

Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi
kozforgalmi ob kozlekedésében 2016. d ber 11-t6l (vasarnaptél) a 2,
2A, 2D, 5, 22, 32, 52-es jelzésii ob lak az alabbi menetrend
modositasok lépnek életbe:

2 Széct i tér - Rendérfalu - Széck i té o 1
2A Széchenyi tér - Gokart Stadion - Széchenyi tér autébuszvonalon,
2D Noszlopy G. park - Daimler 1. kapu autébuszvonalon,

32 Noszl G - Matko oL I

52 Noszl G ) - Matké 6t I

e - ,BAUMAX" elnevezésii megallohely neve ,Matis Kalman utca” névre valtozik.
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— Az utazasi lehetOségekrdl eldzetes informalodést, telefonon és személyes
kommunikaciés lehetoséggel, a kiemelt autobusz allomasokon (Noszlopy G.
parki  végallomas, Széchenyi téri decentrum) mikédé informacios
szolgalatunkon keresztiil, illetve a Kunsag Tours irodaban is biztositott. A
jarmiivon valé tajékozodast az autobuszvezetdink részére rendelkezésre alld
Kecskemét helyi menetrend filizet, valamint az évkozi modositasokat tartalmazo
Menetrendi Ertesités (DAKK-.../KECSKEMET) segiti.

— Az utastdjékoztatas soran kiemelt figyelmet forditunk a Mercedes-Benz
Manufacturing Hungary Kft. munkavallaloinak tajékoztatasara. Menetrend
modositasok alkalmaval — amennyiben az a gyar munkavallaloit is érinti —
kozvetlen tajékoztatast nyujtunk a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kift.
részére, valamint egyuttal honlapunkon a gyar helyi kozlekedési kiszolgalasaban

részt vevo ,,D” jelzésii jaratok menetrendje is frissitésre kertilt.

2.5. Segitségnyujtas  fogyatékkal ¢él6 és  csokkent
mozgasképességi személyek szamara

Tarsasagunk kiemelt figyelmet szentel a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli
személyek részére a kozosségi kozlekedés egyenld esélyli  hozzaférésének
megteremtésére. A 181/2011/EK rendelet értelmében 2016. jalius 29-t6l biztositjuk
Kecskemét Megyei Jogu varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének
igénybevétele érdekében a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szdmara a segitségnyijtast utazasuk megszervezése és lebonyolitasa

soran.

Amennyiben Utasunk igényli utazésa sordn segitségiinket, a tervezett induldsa eldtt
legalabb 36 éraval sziikséges jeleznie utazasi igényét, melyet

— személyesen az autobusz-allomasainkon,

— telefonon a 06/80 828-000 z6ld szamon, illetve

— e-mailen a segitsegnyujtas@dakk.hu cimen tehet meg.

15



mailto:segitsegnyujtas@dakk.hu

ZGDAKK 2016. EVI BESZAMOLO

A HELYI KOZSZOLGALTATASI FELADATOK TELJESITESEROL

Az utazédsi szandék teljesithetdségére tarsasagunk 24 o6ram beliil a bejelenté altal
megadott elérhetéségen visszajelzéssel él. A segitségnyujtasra igényt tartd Utasainkat
tajékoztatjuk az eljutasi lehetdségekrol, illetve segitségiinket kérheti:

— az autodbusz-allomas teriiletén 1év6 kozlekedésben,

poggyaszanak kezelésével kapcsolatban,

jarmtre val6 fel- és leszallas soran,

segitd kutyaval egyiitt torténd kozlekedésben,

— az autobuszon beliil az {iléshez torténd eljutasban.

2.6. Minoség- és Kornyezetiranyitasi Rendszer

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. 2015. janius 1-jei datummal ,, 4 Dél-
alfoldi Volan tarsasagok KIR és 1SO rendszereinek koordindcioja, projektvezetés, ezen

2

rendszerek egységes miikodtetésének kialakitasaban” targya kozbeszerzési eljarast
hirdetett meg, melynek nyertes palyazoja az Enviro-Master Kornyezetvédelmi
Tanacsadd €s Szolgaltato Bt. lett. A vallalkozas 2015. évben elkezdte a négy Volan
tarsasdg IMKIR rendszereinek felmérését, az Osszevonas lehetdségeinek vizsgalatat,
illetve az egységes Kézikonyv, dokumenticids rendszer kialakitdsa érdekében
javaslattétel kidolgozasat.
A DAKK Zrt.-nél kiemelt feladatként Kkezeltiik az Osszevont integralt
minéségiranyitasi rendszerek miikodtetésének zavartalan bevezetését és a
dolgozékkal oktatisokon keresztiil az integralt minéségiranyitasi rendszer
megismertetését. Tarsasagunknak 2016. marcius 1-jéig kellett lefolytatni az Integralt
Mindség- és Kornyezetiranyitasi Rendszer EN ISO 9001:2008-as és az EN ISO
14001:2004-es szabvany szerinti tanusité auditjat. Ennek megvalositasa érdekében a
tarsasag:

— operativ és stratégiai dontéseit a kornyezetvédelmi szempontok figyelembe

vételével hozza meg;

— avevoi igények valtozasanak rugalmas kovetésével fejleszti szolgaltatasait;

— folyamatosan tokéletesiti informacids rendszerét;

— vevlivel, beszallitoival, a feliigyeleti szervekkel és hatosagokkal, valamint a

civil szervezetekkel kolcsondsen elonyds, hossza tava és jo kapcsolatot tart

fenn;
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— rendszeres oktatassal, képzéssel biztositja munkavallaléi mindség- ¢&s
kornyezettudatossaganak ¢és szakmai hozzéértésének fenntartdsat, javitasat,
minden munkatérsatol elvarja a mindségi munkavégzést, a mindség folyamatos
fejlesztése iranti elkotelezettséget;

— Dbiztositja, hogy iizleti, szakmai, mindség- €s kornyezetiranyitasi tevékenysége
megfeleljen az érvényben 1évo jogszabalyi €s egyéb eldirasoknak;

— folyamatosan koveti és értelmezi a vonatkoz6 hazai és EU-s jogszabalyokat;

— rendszeresen méri a vevOi ¢és munkatarsi megelégedettséget, partnerei
elégedettségének folyamatos ellendrzése és megtartasa mellett;

— kiemelt figyelmet fordit a természeti eréforrasokkal €s energiaval valo takarékos
gazdalkodasra, a keletkezd hulladékok szelektiv gytijtésére, mennyiségének
csokkentésére, az jrahasznositas mértékének novelésére.

Tarsasagunk integralt iranyitasi rendszerének tanusité auditjara 2016. februar
22-29. kozott keriilt sor. A 2016. évi tanusitoé audit kiterjedt a felsd vezetés lizleti-,
vezetési folyamataira, az IMKIR rendszer miitkodésére, ezen feliil atvizsgélasra keriilt a
Biztonsagi Igazgatdsag, a Forgalmi Igazgatdosag, a Miszaki Igazgatosag,
Humanpolitikai Igazgatdsag, a Jogi Igazgatosag, a Kozbeszerzési Igazgatdsag,
Informatikai Igazgatdsag tevékenysége is. A telephelyi ellendrzések kiterjedtek Szeged,
Szentes, Csongrad, Hodmezdvasarhely, Békéscsaba, Gyula, Kecskemét, Baja autdbusz-
allomasokra.

A tanusité cég tarsasagunk értékelésében a rendszer miikodését megfelelonek
talalta, kiemelték a folyamatos fejlesztés melletti elkotelezettséget, illetve a
dokumentici6 menedzsment fontossagat és a munkavallalokkal torténé
megismertetését. A tandsitok mind mindség-, mind pedig kornyezetiranyitasi
vonatkozasu, javito észrevételeket fogalmaztak meg a rendszerrel kapcsolatban, mely a

jovoben a folyamatos fejlédést irdnyozza elé szamunkra.
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2.7. Teljeskori jarmiifedélzeti keresztmetszeti utasszamlalas

A DAKK Zrt. Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi kozforgalmi kozlekedésében
2016. november 9-én (szerdam) teljeskori jarmiifedélzeti Kkeresztmetszeti
utasszamlalast hajtott végre. Az utasszamlalds végrehajtisa az alabbi metodika
alapjan tortént:
— szamlalas teljes lizemidében, minden jaraton (1206 db jarat) megtortént
— szamlalds  soran  valamennyi  Kecskemét  helyi  autébuszjarat
megallohelyenkénti le- és felszallo utasszama rogzitésre keriilt ajtonkénti
bontasban
— szamlalas soran a sz6lo és csuklos autdbuszokat is egyarant 3-3 0 szamolta
(csuklos autobuszok esetében a csukld utani hatsd két ajtot egy szamlalobiztos
szamolta),
— tarsasagunk kizarélag a human er6forras (mintegy 300 f6 szamlalo személyzet)

biztositasara vett igénybe iskolaszdvetkezetet, munkaerd kozvetitot.

Az alapadatok egy fiiggetlen vallalkozas célszoftverén Kkeresztiil keriiltek
rogzitésre és Kkiértékelésre. A célszoftver egy licence az utasszamlalds adataival
feltoltve, az utasszamlalas adatainak értékelésére alkalmas allapotban kertilt atadasra a

Varosiizemeltetési Osztaly részére.

Az utasszamlalasi adatok feldolgozasat kovetéen, az Onkorminyzattal

egyiittmiikodve 2017. év folyaman uj vonalhalézati koncepcio keriil kialakitasra,

mely Onkormanyzati jévahagyast kovetéen keriil bevezetésre.
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Az utasszamlalas fobb mutatoi és eredményei:

Teljesitmény mutaték Atlag mutaték
Viszonviat Ja’l:atul: Utasszém ‘Fu-h's-' Ijlas’:na.s Fellunﬂt %::;2—_5 %ﬁ‘% J?tlfgos ﬂtlggc}ns
Vismomylat szadma — | teljesitmény | teljesitmény | teljesitmény - T féréhely utasszam
- naltsag tdvolsdg -
(jarat) {jarmikm) futaskm) (férBhelykm) |(utas/férShely) (kmjfutas) (férdhely) {utas/jarat)
Autébuszok
1 132 4 966 967 16 754 93933 17, 8% 3,37 97,13 37,6
1D 46 51 344 3501 9,6% 7,47 70,00 7,7,
2 25 659 203 2208 14175 15, 6% 3,35 70,00 26,4
2D 66 1596 710 8709 81636 10, 7% 5,46 115,06 24,2
3 43 2363 350 8100 33 167 24,4% 3,43 94,79 55,0
4 60 1312 396/ 5857 39 485 14,8% 4,46 99,61 21,9
4A 12 347 142 2457 14008 17,5% 7,08 98,45 28,9
5 11 264 85 813 5929 13, 7% 3,08 70,00 24,0
6 31 964 279 3109 19530 15,9% 3,23 70,00 311
7-7C 24 333 143 953 10017 9,5% 2,86 70,00 13,9
9 14 246 70 524 4500 10, 7% 2,13 70,00 17,6
10 40 802 160 1875 11200 16,7% 2,34 70,00 20,1
11-11A 55 1428 403 6154 43 847 14, 0% 4,31 108,69 26,0
12 3 1576 284 5585 31703 17,6% 3,54 111,67 47,8
12D 8 142 102 1062 7140 14,9% 7,48 70,00 17,8
13-13K 48 673 218 2392 16320 14, 7% 3,55 74,90 14,0
14 152 4917 524 9956 57 305 17,4% 2,02 109,28 32,3
14D 13 552 126/ 3517 14 064 25,00 6,37 111,62 42,5
15 57 2662 793 20100 92984 21,6% 7,55 117,29 46,7
15D 8 171 126/ 1802 15750 11,4% 10,54 125,00 21,4
16 61 910 168 2052 12330 16,6% 2,25 73,61 14,9
18 56 648 255 2089 15 838 10,5% 3,22 77,86 11, 6|
19 n 37 218 2440 15246 16,0% 658 70,00 16,9)
20 61 2444 250 4745 26 835 17, 7% 1,54 107,30 40,1
21 30 1477 246 4927 15 065 25,8% 3,34 77,50 45,2
22 21 1240 258 4120 15434 21,2% 3,32 75,24 59,0
23 32 1618 560 10729 59 200 18,1% 6,63 105,71 50,6|
25 18 498 182 1902 13332 14,3% 3,82 73,33 27,7
28 14 539 183 2495 12 838 19,4% 4,63 70,00 38,5
29 42 1966 532 14 893 63 071 23,6% 7,58 118,60 46, 8|
32-52 11 223 160 1903 14 369 13,2% 8,53 89,97 20,3
Osszesen 1206 37953 9143 154 567 886 241 17,4% 4,07 96,93 31,5

*csonkamenetekkel egylittvéve

2.8. Ellenorzések

A tarsasag koziati és menetjegy ellendrzési tevékenységét megbizasi szerzddés
alapjan a DAKORT Kft. végzi. A szerzédésben foglaltak szerint az ellenérzések
kiterjednek az utasokra, a személyszallitast végz6 munkavallalokra és a szolgaltatas
szinvonaldnak  ellendrzésére  (pl.: autobuszok,  menetrendi  informaciok,
menetrendszeriiség stb.). A DAKORT Kft. felé megfogalmazott és minimalisan
ellen6rzés ald vonandd jaratok szamat tarsasagunk 1.400 jarat/hé hatirozta meg,

melyet a DAKORT Kft. minden hénapban teljesitett.
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A DAKORT Kft-vel megkétott szerzodés o0sztonzé elemeket (jutalékokat)
tartalmaz az utas-ellendrzés soran tett megallapitasok (potdij megallapitas)
darabszamara (500 Ft+AFA/megéllapitas) és a beszedett potdijra vonatkozoan
(potdijbevétel kétszerese a jutalék). Ezen feliil a potdij behajtas tobbletkdltségeinek egy
részEt is elismerjiik Gigy, hogy a behajtassal beszedett 6sszeg 50%-a jutalék. A jaratot
végz0 személyzet kereskedelmi visszaélésének (pl.: jegycsalds) dokumentélt feltarasa

esetén 50.000 Ft+AFA/eset dij illeti meg a megbizottat.

Jogosulatlan kedvezmény igénybevétele miatt alkalmazott potdij esetén a bevétel
elszamolasunkban a kedvezményes bevételt csokkentjiik, a teljes aru bevételt ndveljiik

a menetdij-tdamogatas igénylése elott.

Az ellenérzési tevékenység ellatiasa soran a DAKORT Kft. altal 2.186 db jelentés

targya az aldbbiak szerint oszlott meg.

Menetjeggyel | Autobuszvezetd
Ebbal: potdij tortend munkavégzésére Egyéeb
visszaélés vonatkozo egyéb

Ellendri jelentések
szama (db)

Bazis Teny Bazis Teny Bazis | Tény | Bazis Teny Bazis Tény

3 366 2 186 1756 2144 0 0 10 9 1 600 33

Az ellenérzés soran feltart potdijas eseteken tulmutatd, a szolgaltatas ellatasaval
Osszefliggésben tett megallapitasokat tarsasagunk feldolgozza, a megallapitasban
jelzett észrevételeket kivizsgalja. A vizsgalat alapjan a sziikséges munkaltato6i
intézkedéseket megtessziik, toviabbd gondoskodunk a jelentésben rogzitett nem
megfeleloség kezelésérol.

Az ellendrzési tevékenység soran feltart, potdijazast maga utan vond esetek utas altal

torténd rendezésére tekintetében az alabbiak realizalddtak 2016. évben.

Osszesbdl
jogosulatlan
Ellendrzott jaratok | .. ... . . . kedvezmény L
széma Potdijak szama (db) Befolyt {db) Elengedett {db) Behajtas alatt (db) | Behajthatatlan {db) igénybevétele miatt Beszedett potdij Gsszege
alkalmazott potdij
(db)
Batzis Tény Bazis Tény Batzis Tény Bazis Tény Bazis Tény* Bazis Tény* Bazis Tény Bazis Tény
17378 | 16 941 1756 2144 1284 1601 71 108 857 243 681 449 6635 053 | 63726390

*még nem 4llnak rendelkezésre tény adatok 2016. évre vonatkozdan
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3. Forgalom operativ lebonyolitasa

3.1. Késett és kimaradt jaratok

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a menetrend betartdsara, betartatdsara, igy a
késések és jarat kimaradasok szamaban jelentés csokkenés tapasztalhaté. Az
autébuszvezetd illetve az operativ forgalom-iranyitdsban részt vevd Kollégaktol
alapveté elvaras a menetrendben meghirdetett jaratok lekozlekedtetése, a
forgalmi- ¢és utasbiztonsag szempontok valamint a kozlekedési szabalyok
figyelembevételével a menetrendben meghirdetett idépontban (menetrend szerinti)
torténd jaratvégzés. A folyamatos forgalmi Kkontrollal és feliigyelet (7/24 oOraban
miitk6dé fomenet-iranyitas, helyi forgalom iranyitds) mellett végzett feladatvégzés
eredményeként jelentds mértékben csokkenteni tudtuk a kimaradt és késett jaratok

szamat.

A menetrendben rogzitettek szerinti kozlekedéssel (késett, kimaradt jarat darabszam

csokkentéssel), illetve a kozlekedési zavarok hatékony, gyors Kkezelésével

kiszamithatébb, megbizhatébb kozlekedési szolgaltatast biztositottunk.

Megnevezés 2015. év 2016 év | Index (%)
Késett jaratok szama 1053 532 50,5
Kimaradt jaratok szama 81 41 50,6

2016. évi késett és kimaradt jaratok okok szerinti bontasa
Esetszam (db) Megoszlas (%)
- Késések™ 532
id6jaras 25 4,69 %
forgalmi 331 62,21 %
miszaki 121 22,74 %
egyéb 55 10,33 %
- Kimaradasok 41
id6jaras 9 21,95 %
forgalmi 12 29,27 %
miszaki 9 21,95 %
egyéb 11 26,83 %

* 5 percet meghalado

21




GDAKK 2016. EVI BESZAMOLO

Dél-alfoldi Kozlekedé

si Kozpont Ir

A HELYI KOZSZOLGALTATASI FELADATOK TELJESITESEROL

3.2. Utaspanaszok

Tarsasagunk a menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasaval 6sszefliggésben
beérkezé utas észrevételeket, panaszokat, a szolgaltatas ellatasaval osszefiiggésben
felmeriilo kozérdekii bejelentéseket, javaslatokat kiemelten kezeli.

Az utazokozonség részEérdl beérkezd észrevételek, panaszok megtételére irdsban postai

uton, faxon, panaszok fogadasara kialakitott egyedi e-mail cimen (panasz@dakk.hu),

tovabba utasforgalmi létesitményeken elhelyezett Vasarlok konyvébe biztosit tarsasagunk
lehetoséget. A 2012. évi XLI. személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolod toérvényben
foglaltak, valamint tarsasagunk Uzletszabdlyzatdval Osszhangban a telefonon és a
személyesen torténd bejelentésekrél tarsasagunk jegyzokonyvet vesz fel, melyet
tovabbiakban az irasbeli panaszokkal, bejelentésekkel azonos médon kezel.

Az utazokozonség részérol beérkezé észrevételek az alabbiak szerint oszlanak meg az

egyes alternativak kozott:

Panasztétel modja darabszam
Levélben érkezd 6
E-mailben érkezd 56

Vasarlok konyvi bejegyzés 45

Telefonon torténd észrevétel 8

Személyesen tett bejelentés 2
Osszesen 117

Minden — az el6z6ekben megjelolt médon — beérkezé bejelentés, észrevétel, panasz a
tarsasagunk 4ltal kialakitott egységes eljaras rend megtartiasa mellett kivizsgalasra
keriil. A bejelentés, panasz jellegétdl €s tartalmatol fliggden az eljaras lefolytatdsa soran
az érintett munkavallalok jegyzOkonyvben rogzitett meghallgatisara, a panaszban érintett
jarmiire, utastajékoztatasra, zsufoltsagra, infrastrukturalis elemre irdnyuld jelzés esetén
annak soron Kkiviili ellenérzésérol, feliillvizsgalatarol gondoskodunk.

A tarsasagunkhoz beérkezd bejelentések, észrevételek, panaszok a kivizsgalast kvetden a
bejelentd felé a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban, a bejelento
egyedi kérése alapjan, telefonon megvalaszolasra keriilnek. Amennyiben a bejelentd a
valasszal nem ért egyet, gy mind a bejelentd, mind tarsasdgunk kezdeményezheti a
tarsasagunk utasjogi felligyeletét ellatd Nemzeti Fejlesztési Minisztérium felé a panasz

elbiralasra torténd tovabbitasat.
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A bejelentés, panasz jogossaga esetén felelosségre vonast alkalmazunk, amely a panasz

jellegétol fliggden az alabbiak lehetnek:

- Munkavallalo munkavégzésére iranyulé panasz esetén,

e munkavallaldinkkal szemben szankcid alkalmazéasa, amely lehet szobeli, vagy
irasbeli figyelmeztetés, mindségteljesitési dij megvonas, sulyosabb esetben
bércsokkentés, indokolt esetben munkaviszony megsziintetése,

e a szankciok mellett gondoskodunk arr6l, hogy munkavallaloink a panaszban
kifogasolt munkavégzést érintd ismeretfeltjitd oktatasokon, képzéseken vegyenek
részt.

- Jarmiiveket érinté jogos panasz esetén, a jarmi soron kiviili javitasarol, megfeleld
esztétikai allapotanak biztositasar6l soron Kiviil intézkediink.

- Utastajékoztatas hianyossagara iranyuld bejelentés esetén a hidnyzé tédjékoztatd
eszkoz javitasarol, potlasarol soron kiviil gondoskodunk.

- Forgalomszervezési intézkedések igénylo panaszok esetén (pl: zsufoltsag stb.) a
rendelkezésre all6 eréforrasok és kapacitasok terhére atcsoportositasokat
hajtunk végre az utazokozonség kedvezobb kiszolgaldsanak biztositasa érdekében.
Sziikség esetén a probléma megoldasa érdekében egyeztetést kezdeményeziink a

szolgaltatast megrendeld dnkormanyzattal.

A 2016. évben beérkezd észrevételek, bejelentések panaszok az alabbi tematikus

megoszlas szerint csoportosithatok:

Szolgalati hely Panaszt tevok szaima n];:rlilhg:zl(l):;i tjl(:ffg (Ie’siltl:lzzstzé;f[l;a
Kecskemét helyi palyaudvar 117 58
Jogos utaspanaszok tipusa darabszam
Magatartas, viselkedés, nem megfelel6 hangnem 29
Jarat nem menetrendszerinti kozlekedése 22
Esztétikai allapot 5
Menetjegy, bérletjegy kiadasa 0
Utastajékoztatas hianya 1
Utaslemaradas 1
Miiszaki allapot/ jarmiitipus 1
Menetrend modositas 0
Osszesen 59
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A DAKK Zrt. célja, hogy Kecskemét Megyei joghi Véros helyi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedést igénybevevé utazokozonség szamara magas szinvonali és
mindségi szolgaltatast nyujtson, melyrdl visszajelzés elsOsorban az utazdkozonség
részeérél érkezd észrevételeken, bejelentéseken keresztiil érkezik. Az utazdkdzonség
részére nyujtott szolgaltatas biztositasa érdekében tarsasagunk rendszeres illetve
sziroprobaszeri ellendrzéseket hajt végre, kiemelten

- amenetrendben meghirdetett kdzlekedési rend betartasara,

- ajaratok kihasznaltsagara, zsufoltsagra,

- utastdjékoztatd eszk6zok, hirdetmények allapotara, megfeleld miikodésére,

- jarmiivek miiszaki €s esztétikai allapotara valamint

- az autdbuszvezetok munkavégzésére vonatkozoan.

Az ellendrzések soran feltart hianyossagok, nem megfeleléségek esetén a sziikséges
intézkedéseket megtessziik a szolgaltatast igénybevevok elégedettségének biztositasa

érdekében.

3.3. Baleseti statisztika

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit szolgaltatasa soran a forgalombiztonsagi
szempontokra, a biztonsagos szolgaltatas nyajtasara. Az autébuszvezeték évente
két alkalommal kotelezé tovabbképzésen vesznek részt - elére meghatarozott
oktatasi tematika alapjan -, melynek keretében tobbek kozott a helyes kozlekedési
szemléletet, a defenziv vezetési stilust és a kiillonbozd Ut, latasi és forgalmi viszonyok
kozott kovetendd kozlekedési magatartast sajatitjak el, valamint kozlekedési

jogszabalyokkal kapcsolatos ismereteiket feltjitasat is biztositjuk.

Az autobuszvezetOk szdmara biztositjuk a vezénylési tervnek megfeleld havi eldirt
orakeret egyenletes felhasznalasat, a rendszertelen foglalkoztatas elkeriilését és a
kotelezo pihené6ido betartasat. A munkara képes allapotot napi rendszerességgel,
digitalis alkoholméterrel nagy szdmossagban ellendrizziik. Fokozott gonddal és
koriiltekintéssel jarunk el az autébuszvezeték kivalasztasanal, a munkaviszony
létesitésekor  foglalkozasi-  egészségiigyi alkalmassagi  vizsgalaton valamint

munkapszichologiai vizsgalaton kell atesniiik. Az autdébuszvezetdk munkaidén beliili
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magatartasat figyelemmel kisérjik, és ha kozlekedésbiztonsagi szempontbol kétség
mertl fel munkavégzésiikkel kapcsolatban, akkor rendkiviili palyaalkalmassagi

vizsgalatot kezdeményeziink.

Tarsasagunk a baleseti helyszineléssel kapcsolatos feladatok ellatasara folyamatos
készenléti szolgalatot biztosit és a 7/24 formaban miikodé fomenet-iranyitasunk
sziikség estén szervezi, osszehangolja és iranyitja az utas és miiszaki mentést a

teljes iizemid6ben.

A fenti intézkedések és a fokozott ellendrzések hatasara 2016. évben a bazishoz
képest csokkent mind a sajat hibas, mind az idegen hibas balesetek szama. A
biztosito altal kifizetett kartéritési 6sszeg jelentésen, 18.937 eFt-tal megnovekedett a

bazishoz képest.

) Sbagiggti;f/s ‘!Baleset Id}eg?n Sfljz:lt Kii!szolgélati
Ev Szolgalati hely kiilszol(g/z:’)l)ati km °s?g‘§)e“ lzab;‘)s %b;)s k‘('g‘f(‘r‘:)er
2015. év Kecskemét helyi 1,18% 56 22 34 2877
2016. év Kecskemét helyi 0,92 % 46 19 27 2943

rrrrrr

8/1. és 8/2. szamu melléklet tartalmazza.
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4. Gazdalkodasi adatok bemutatasa, értékelése

4.1. A 2016. év gazdalkodasanak értékelése

2016. évben a Kecskemét helyi menetrendszerinti kdzlekedés arbevétele 1.000.737 eFt,

az lizemi eredménye 48.423 eFt, az ad6zott eredménye pedig 44.550 eFt volt.

mor

Az 6sszkoltség eljarassal késziilt egyszerisitett eredménykimutatast a /. mellékletben, a
forgalmi koltség eljarassal késziilt egyszertsitett eredménykimutatast a 2. mellékletben

vezetjiik le.

A gazdalkodas alakulasat elsdsorban az alabbi események €s koriilmények hatarozzak meg:

Bevételeket meghatarozo események

2016. évi tarifaemelés 0,0 %
2016. évi utasszam valtozas -1,8%

Koltségeket meghatarozo események

2016. évi inflacié 0,4 %
2016. évi gazolaj atlagar csokkenés -8,3%
2016. éves bérmegallapodas megvaldsitasanak hatasa 5,0%
2016. évi helyi jarmtiallomany atlagéletkora 7,4 év
Kilométer teljesitmény névekedése 1,9%

Az aldbbi tablazatban a bevétel és koltség kategoridk valtozasabol kisziirtiik a volumen
valtozdsok hatésait, hogy megitélhetd legyen Téarsasagunkndl az inflacio, a béremelés
milyen mértékben rontotta, valamint az {izemanyagar csokkenés milyen mértékben

javitotta a mitkodési koltségeket befolyasold tényezdoket.

Adatok eFt-ban

Arviltozds,
Viltozds Volumenviltozas | béremelés, jarulék,
Megnevezés 2015. év 2016. év  artoz hatadsa az iizemi | ill. inflacio hatdsa
Jsszesen . L
eredményre az iizemi
eredményre
Ertékesités netté drbevétele 1012748 | 1000 737 -12011 -11813 -198
Uzemanyag kéltség 322 646 307 158 -15488 -10 006 25494
Kozvetlen személyi jellegi 428729 | 457982 | 29253 6958 22295
raforditasok
Ertékesokkenés 75073 114949 39 876 -39 876 0
Kozvetlen anyagjellegii raforditas 375482 529 592 154 110 -152 000 -2110
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Kozvetlen koltségek dsszesen 1201930 | 1409681 207 751 -208 840 1089
Fedezeti osszeg (Brutto eredmény) -189 182 -408 944 -219762 -220 653 891
Kozveteit személyi jellegii 142051 | 134543 | -7508 14 292 -6784
raforditasok

Kozvetett anyagjellegii raforditasok 49 265 55072 5 807 -5588 -219
Kozvetett értékcsokkenés 11734 10 250 -1484 1484 0
Kozvetett koltségek osszesen 203 050 199 865 -3185 10 188 -7 003
Egyéb eredmény 425230 657 232 232002 232002 0
Uzemi eredmény 32998 48 423 15 425 21537 -6 112

4.2. Netto arbevételek alakulasa

Tarifaemelés nem volt 2016. évben ¢€s a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke
sem valtozott. A dijmentesen utazdk utan kapott szocialpolitikai menetdij-tdmogatas
Osszege csekély mértékben, 0,2 %-kal csokkent a lakossagszam csokkenése miatt, igy a
nettd bevételre a valtozas negativan hatott, 198 eFt-tal csokkentette azt. Az utasszam
1,8 %-0s csokkenésével Osszefliggésben az értékesités nettd arbevétele 12.011 eFt-tal

csokkent a bazishoz képest.

A nettd arbevétel bazis idoszakhoz képesti csokkenését az utas altal fizetett bevétel
5.959 eFt-os, valamint a szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6.052 eFt-0s bevétel
csokkenése okozta. Az utasszam csokkenés a tanulo/nyugdijas bérletek esetében volt a
legnagyobb, ezaltal a hozza kapcsolodd szocidlpolitikai menetdij-tamogatas is
csokkent. A teljesaru jegyeknél — melyhez nem kapcsolodik szocialpolitikai menetdij-

tamogatas — csekély mértékil utas ndvekedés volt tapasztalhatod a bazishoz képest.

2016. évben a tarsasagunk az utazdsi szokdsok ¢és az egyes viszonylatok
kihasznaltsdganak felmérése érdekében utasszamlalast végzett. Az utasszamlalasi
adatok feldolgozasat kdvetéen 2017. évben az Onkormédnyzattal egyiittmiikddve egy 0j
vonalhéalozati koncepcio keriil kidolgozasra, amely varhatéan a nettd arbevétel tovabbi

csokkenését megallitja.
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A DAKK Zrt. a bevételek realizalodasa érdekében tételes és szuroprobaszerti bevétel
ellenérzési vizsgalatokat végez, mellyel kisziirésre kerlilnek a menet- és bérletjegy

nélkiil utazok.

A helyi menetrendszerinti kozlekedés nettd bevételének alakulasat jegyfajtanként a

6. mellékletben mutatjuk be.

4.3. Kozvetlen koltségek elemzése

Az lizemanyag atlagar 2016. évi 8,3 %-os csokkenése 25.494 eFt-tal javitotta a
tevékenység eredményét. Az 1,9 %-os teljesitményndvekedés miatt, valamint a helyi
allomanyba kertilt autobuszok magasabb atlagfogyasztdsanak kévetkezményeként nott
a gazolaj literfelhasznalas, igy az lizemanyag-felhasznalds volumenndvekedése novelte
az lzemanyag felhasznalasunk mennyiségét. Mindezek egylittes hatasaként a fenti

tablazatban is lathato 15.488 eFt-0s iizemanyag koltségcsokkenés figyelheté meg.

Az iizemanyagon kiviili kozvetlen anyagjellegli raforditasok a csekély mértékli inflacid
hatasara 2.110 eFt-tal néttek. Az anyagjellegii raforditasok volumene ndvekedett
el6z6 évhez képest egyrészt a teljesitményndvekedés miatt, masrészt a jelentds mérték
novekedést az is befolyasolta, hogy tarsasagunk torekedett magasabb mindségi
fokozatl, lehet6ség szerint Mercedes tipust autdbuszokat tizemeltetni a helyi
kozlekedésben, melyek magasabb javitasi, karbantartdsi koltséget vontak maguk utan.
Ezt az igényt tarsasagon beliili autébusz alloméany atcsoportositassal oldotta meg a
tarsasag, igy a mindségi csere révén jelentdsen sikeriilt csokkenteni a helyi autobusz
allomany 4atlagéletkorat. Az autdbuszok javitdsi koltségét az is nodvelte, hogy a
targyidoszakban — bar a balesetek szama csokkent — az autobuszokban keletkezett
karok nagysdga megndtt a bazishoz képest. Ezzel Osszefliggésben a kapcsolodo
biztositotol kapott kartéritési bevétel is megjelenik az egyéb bevételek kozott. A
volumenndvekedés ezen a  koltségsoron  Osszességében  152.000  eFt-0s
koltségnovekedést eredményezett. A két hatds egyiittesen tehat 154.110 eFt-os

koltségndvekedést okozott a kdzvetlen anyagjellegli raforditas soron.

A tarsasag a 2016. évre érvényes €s hatalyos aldgazati szintli és ahhoz kapcsolodo helyi

bérmegallapodasban rogzitetteknek megfelelden jart el. A keresetfejlesztés mértéke 5%
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volt, melynek hatasara a DAKK Zrt-nél foglalkoztatott kecskeméti lakosok jovedelme
novekedett. A 2016. januar 1-t6l megvalositott bérfejlesztés és a kapcsoldédo jarulék
novekmények hatasara, illetve a valasztott béren kiviili juttatasok novekedése miatt,
valamint az autobuszvezetdi létszam novekedésének hatasara 29.253 eFt-tal ndttek a

kozvetlen személyi jellegii raforditasok 2016. évben bazisévhez képest.

A Kkozvetlen értékcsokkenés osszege nott (39.876 eFt-tal) az elmult évhez viszonyitva,
melynek oka, hogy a tarsasagon beliili jarmii atcsoportositassal a kecskeméti helyi
allomanyba keriild6 autobuszok amortizacidoja novelte az értékcsokkenés Osszegét,
mikézben magas életkord jarmivek keriiltek selejtezésre, melyeknek mar
értékcsOkkenési leirdsa nem volt. Az autobuszokhoz kapcsolddo értékcsokkenésen tul a

formaruha éven tuli értékcsokkenése is ndvekedést mutat bazishoz képest.

4.4, Kozvetett (altalanos) koltségek elemzése

Az SAP informatikai rendszer kialakitasakor a tarsasag torekedett arra, hogy azok a
koltségek, amelyek akar helyi, akér helykozi kozlekedés miatt meriilnek fel, de nem
pontosan a helyiikre keriiljenek. A wvallalati altalanos koltség csak olyan

koltségelemeket tartalmaz, ami nem kothetd szorosan sem a helyi, sem a helykozi

kozlekedéshez.

A kozvetett koltségek legjelentOsebb tételét jelentd személyi jellegii raforditasok a
helyi tizem miikodtetéséhez elengedhetetlen nem fizikai allomany és fizikai allomany
koltségeit tartalmazza. Ezen koltség sor 7.508 eFt-tal csokkent a bérfejlesztés ellenére,

melynek oka az, hogy 1étszam racionalizalas tortént a szellemi munkakorok esetében.

A kozvetett anyagjellegii raforditasok volumene nétt, mely hatds kovetkeztében a
tevékenység tizemi eredménye 5.588 eFt-tal csokkent, az inflaci6 hatasara pedig
219 eFt-tal csokken az eredmény. A két hatas egyiittesen 5.807 eFt-tal rontotta az

eredményt.

A kozvetett értékcsokkenés kismértékben, 1.484 Ft-tal csokkent a Kecskemét helyi

kozlekedésben.
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Osszességében a kozvetett koltségek 3.185 eFt-os csokkenést mutatnak bazishoz

képest.

4.5. Eredmény elemzése

Csak az arvaltozasok hatasat vizsgalva megallapithato, hogy a bevétel oldalon 2016.
évben tarifaemelés nem tortént, az inflacié kismértékben emelkedett, egyediil a koltség

soron a gazolajar csokkenés befolyasolta pozitivan az eredményt.

A kozvetlen és kozvetett koltségek esetében a volumenek valtozadsanak hatasa
198.652 eFt-tal csokkentette az eredményt, mely elsdsorban a kdzvetlen anyagjellegii
raforditdsok volumenének novekedésével, illetve az értékcsokkenés és az lizemanyag

volumenének ndvekedésével magyarazhato.

A 2016. évi lizemi tevékenység eredményét és fajlagos koltséget a 3. sz. melléklet

tartalmazza.

Az egyéb bevételek ¢€s raforditasok kiilonbozete 232.002 eFt-tal nétt 2016. évben el6z6
¢vhez képest, melynek oka elsdsorban az, hogy az Onkormanyzati €és normativ
tamogatasok Osszege 197.618 eFt-tal, a biztositok altal megtéritenddé kar bevétele
17.441 eFt-tal nott.

Az lizemi eredményt a pénziigyi miiveletek eredménye 3.873 eFt-tal rontotta, igy a
Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység adozas elétti eredménye 44.550 eFt

volt 2016. évben.

4.6. 2016. évi onkormanyzati ellentételezés és normativ
tamogatas

A Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzédés IX. fejezet 1. pontjanak értelmében a

Kecskemét helyi autobusz-kozlekedés esetén:

A Szem. torvény 4.§ (4) bekezdés d) pontja szerint a Megrendelo feladata a helyi

kozlekedés  dijanak  szerzodés — keretében  tortéend  megallapitisa, a  helyi
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személyszallitasi kozszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek,
valamint a szokasos mértékii, ésszerii nyereség megtéritése, tovabba a szolgaltatasok

)

teljesitésének ellenorzése.’

A koOzszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett feltételek szerint meghatarozott
onkormanyzati és kozponti tamogatas Osszege 633.926 eFt, mely az egyéb bevételek
kozott jelenik meg. Ez az Osszeg tartalmazza a 2016. évi bevételekkel nem fedezett

indokolt koltségeket és a hozza kapcsolddo 3%-os nyereség Gsszegét.

A Kecskemét helyi személyszallitdsra 2016. évre vonatkozéan az dnkormanyzat altal

pénziigyileg rendezésre keriilt 6sszesen 330.447 eFt tamogatas, melybdl:
- 326.336 eFt 6nkormanyzati timogatas €s

- 4.111 eFt kézponti (normativ) tamogatas

2016. évben a pénziigyileg realizalt 330.447 eFt-os tamogatas mellett a Kecskemét
helyi személyszallitasi tevékenység iizemi tevékenység eredménye 255.056 eFt-0s
veszteséget mutat. A koOzszolgaltatasi szerzodés szerinti bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségek meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza, mely szerint az
onkormanyzat altal 2016. évre a Kecskemét helyi személyszallitassal

osszefiiggésben még fizetendo6 tamogatasi 6sszeg 303.480 eFt.
Ezzel egyiitt a Kecskemét helyi személyszallitdsi tevékenységhez kapcsolodo
2016. évre fizetendd tamogatas dsszege 633.926 eFt, melybdl
- 629.815 eFt az 6nkormanyzati tdmogatas és
- 4.111 eFt kozponti (normativ) tAmogatas.
A 2016. évi tamogatas 0sszege 197.618 eFt-tal haladja meg a 2015. évi tamogatast

(436.308 eFt). A tamogatas Osszegének bazishoz képesti novekedését az alabbi
tényezok okoztak:

— A személyszillitasi bevétel a szolgaltatds mindségének javitasat célzo
menetrend modositasok és a bevétel ellendrzési vizsgélatok ellenére a bazishoz

képest 12.011 eFt-tal csokkent.

31




GDAKK 2016. EVI BESZAMOLO

Dél-alfoldi Kozlekedé

si Kozpont Ir

A HELYI KOZSZOLGALTATASI FELADATOK TELJESITESEROL

Az Onkormanyzati ¢és lakossdgi igényeket figyelembe vevd menetrend
modositasok hatdsara a fizetd kilométer a bazishoz képest 52 ekm-rel nétt,
melynek kovetkeztében a valtozé (kilométer valtozassal oOsszefiiggo)
koltségek is emelkedtek. Ez aldl kivétel az iizemanyag koltség, mely esetében
az arcsOkkenés ellensulyozta a kilométer ndvekedésbél adodd tobblet
fogyasztast.

A Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység végzésére atcsoportositott
jarmiivek miatt — melyek mind a jarmiivek mindségében, mind jarmiivek
¢életkora tekintetében javulast eredményeztek — nott az értékesokkenési leiras
0sszege, a bazishoz képesti ndvekedés 6sszege 39.876 eFt.

A kozvetlen anyagjellegii raforditasok a bazishoz képest 154.110 eFt-tal
emelkedtek a jarmiiatcsoportositdsok miatt. Az atcsoportositasok célja az
elvarasoknak megfelelden a jarmi atlagéletkor csokkentése, illetve a korszert,
magasabb komfortfokozata Mercedes tipusi autobuszok forgalomba allitasa

volt.
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Z DAKK A Kecskemét hely1i menetrend szerinti kozlekedés
Dékafc Kezekedss Kzpon I, 0sszkoltség eljarassal keésziilt eredménykimutatasa
Helyi
Megnevezés 2015. évi 2016. évi Index
bazis tény (%)
a b c c/b

I. |Ertékesités netté arbevétele 1012 748 1000 737 98,8
I1. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0,0
111. |Egyéb bevételek* 453 498 661 820 145,9
ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0 0,0

1V. |Anyagjellegii raforditisok 747 393 891 822 119,3
V. |Személyi jellegii raforditasok 570 780 592 525 103,8
VI. |Ertékesokkenési leiras 86 807 125199 1442
V11.|Egyéb raforditasok 28 268 4588 16,2
ebbol: értékvesztés 0 0 0,0

A. |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 32998 48 423 146,7
\V111{Pénziigyi miiveletek bevételei 39 506 1297,4
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 1758 4379 249,1
B. [PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -1720 -3873 2752
C. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY 31278 44 550 142,4
X. |Adofizetési kotelezettség 0 0 0,0
D. [ADOZOTT EREDMENY 31278 44 550 142,4

*Az egyéb bevételek a kozszolgaltatasi szerz6dés szerint jar6 633.926 eFt tamogatasi Gsszeget tartalmazzak,

melybdl a kdzponti normativ timogatas 0sszege 4.111 eFt.

1. sz. melléklet
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A Kecskemét helyi menetrend szerinti kozlekedés

forgalmi koltség eljarassal késziilt eredménykimutatasa

Helyi
Megnevezés 2015. évi 2016. évi Index

bazis tény (%)

a b c c/b
I. [Ertékesitett netté arbevétele 1012 748 1000 737 98,8
I1. |Ertékesités kozvetlen koltségei 1201 930 1409 681 117,3
111. |Ertékesités brutté eredménye -189 182 -408 944 216,2
IV. |Ertékesités kozvetett koltségei 203 050 199 865 98,4
V. |Egyéb bevételek* 453 498 661 820 145,9
ebbdl: visszairt értékvesztés 0 0 0,0
V1. |Egyéb raforditasok 28 268 4588 16,2
ebbdl: értékvesztes 0 0 0,0
A. [UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 32998 48 423 146,7
VI1.|Pénziigyi miiveletek bevételei 39 506 1297,4
V111{Pénziigyi miiveletek raforditasai 1758 4379 249,1
B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -1720 -3873 2252
C. [ADOZAS ELOTTI EREDMENY 31278 44,550 142,4
IX. |Adéfizetési kotelezettség 0 0 0,0
D. |ADOZOTT EREDMENY 31278 44,550 142,4

*Az egyéb bevételek a kozszolgaltatasi szerz8dés szerint jardo 633.926 eFt tamogatasi Osszeget tartalmazzak,

melybdl a kozponti normativ tamogatas 6sszege 4.111 eFt.

2. melléklet
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A Kecskemét hely1 autobusz-kozlekedés

eredménye
2015-2016. év

Adatok eFt-ban

2015. 2016. 2016. tény
Megnevezés I-XI1. havi | I-XII. havi Index (%)
bazis tény bazishoz
Utas altal fizetett bev.(AFA nélkiil) 743 078 737 119 99,2
Szocialpolitikai menetdijtamogatds 269 670 263 618 97,8
Netto bevétel 1012 748 1000 737 98,8
Tamogatas 436 308 633 926 145,3
Egyéb bevétel 17 190 27 894 162,3
Bevétel osszesen 1 466 246 1662 557 113,4
Uzemanyag 323 993 308 308 95,2
Egyéb anyagkoltség 26 645 33907 127,3
Igénybevett anyagjellegii szolg. 347 162 500 413 1441
Egyéb szolgéaltatasok értéke 49 593 49194 99,2
Bérkoltség 394 258 409 340 103,8
Személyi jellegii egyéb kifizetések 63 560 64 813 102,0
Bérjarulékok 112 962 118 372 104,8
Ertékcsokkenési leiras 86 807 125 199 1442
Egyéb raforditas 28 268 4588 16,2
Osszes koltség 1433248 | 1614134 112,6
Uzemi tevékenység eredménye 32998 48 423 146,7
Kilszolgalati kilométer (ekm) 2877 2943 102,3
Fajlagos koltség (Ft/km) 498,17 548,47 110,1
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A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek az ésszerii nyereség osszegével egyiitt torténé megallapitasanak

szamitasi modszertana

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo16 2012. évi XLI. Toérvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint amennyiben a koltségvetési torvény alapjan a helyi
kozforgalmii személyszallitds biztositasahoz kiilon jogszabalyban
meghatarozott modon lehetdéség van kozponti normativ tdmogatas
igénylésére, akkor az abban foglalt normativ = tdmogatas
figyelembevételével torténik.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak moédja:

A szamitas kiindulopontja a beszdmolasi kotelezettség sordn benyujtott
koltségstruktira, mely a koltségeket a Szolgaltatd szamviteli politikédja
szerint, jelen szerzodés 5. sz. mellékletében meghatarozott strukturaban
tartalmazza.

Els6 Iépésben meghatarozasra keriil az indokolt koltség (méltanyos
nyereséggel egyiitt).

Ezt kdvetden meghatarozasra keriilnek a bevételek dsszesen.

Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egylitt) és az Osszes
bevétel kiilonbsége adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltséget.

4. melléklet

Megnevezes (eF1)
1. Tevékenység Osszes koltsége értékcsokkenési leirassal (indokolt

s e 1614 134
koltség nyereség nélkiil)
2. Méltanyos nyereség (indokolt koltség 3%-a) 48 424
3. Indokolt koltségek 6sszesen (1. sor + 2. sor) 1 662 558
4. Ertékesités nettd arbevétele 1 000 737
5. Egyéb bevétel (folydsitott allami/onkorményzati tamogatasokkal) 358 341
6. Bevételek 0sszesen (4. sor + 5. sor) 1359 078
7. Bevétellel nem fedezett indokolt koltség (3. sor - 6. sor) 303 480
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A Kecskemét helyi menetrend szerinti kozlekedés teljesitményeinek alakulasa

Helyi
Megnevezés 2015. évi bazis | 2016. évitény | Index (%)
a b c c/b
Inditott jaratok szama 353 164 357 977 101,4
Naptari napok 365 366 100,3
Allomanyi gépnap 20 785 22 996 110,6
Atlagos allomany 56,95 62,83 110,3
Hasznos km (ezer) 2691 2743 101,9
]-‘eI;ec;lei autobusszal végzett helyi 2534 2615 103,2
%eléec};/fom autobusszal végzett helyi 157 128 815
Rezsi km. (ezer) 186 200 107,5
Kiilszolgalati km. (ezer) 2877 2943 102,3
Férdhely km. (ezer) 327691 328 312 100,2
Utasszam (ezer) 16 343 16 045 98,2
Altalénos bérletes utaskm (ezer) 23971 24 162 100,8
Tanul6/nyugdijas utaskm (ezer) 21 952 20 836 94,9
Teljesaru utaskm (ezer) 5109 5198 101,7
65 év feletti utaskm (ezer) 7910 7 780 98,4
Helyi utaskm osszesen (ezer) 58 942 57 976 98,4
Atlagos utazdsi tavolsdg 3,61 3,61 100,2
Kihasznalasi % 17,99 17,66 98,2
Dinamikus férchely 129,32 125,55 97,1
Kiilszolgalati km./gépkocsi all. 47 765,22 44 803,44 93,8
Netto arbevétel 1012 748 1000 737 98,8
Bevetel/kiilszolgalati km. 372,33 355,50 95,5
Beveétel/utaskm. 17,18 17,26 100,5
Férohelynap 2427651 2752384 113,4
Statikus féréhely kapacitads 6651,10 7520,18 1131
1 statikus férchelyre eso utaskm. 8,86 7,71 87,0
1 statikus férchelyre eso utas 2,46 2,13 86,8
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Utas dltal fizetett menetdij Arkiegészités Netto arbevétel
Megnevezés 2015. évi 2016. évi Index 2015. évi 2016. évi Index 2015. évi 2016. évi Index

bazis tény (%) bazis tény (%) bazis tény (%)

a b c c/b g h h/g / m m/l
Altaldnos bérlet 331 558 328 811 99,2 0 0 0 331 558 328 811 99,2
Tanulo, nyugdijas 161 089 154 467 95,9 142 708 136 854 95,9 303 797 291 321 95,9
Teljesdru 238 728 241 335 101,1 0 0 0 238 728 241 335 101,1
65 év feletti 0 0 0,0 126 962 126 764 99.8 126 962 126 764 99,8
Egyéb buszbevétel 11703 12 506 106,9 0 0 0,0 11703 12 506 106,9
Helyi 6sszesen 743 078 737 119 99,2 269 670 263 618 97,8 1012 748 1000 737 98,8

6. melléklet
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Kecskemét helyi autobusz allomany

(2016. december 31.)

7. melléklet

Elsdé forgalomba

Sorszam Forgalmi rendszam Jarmii tipus el e Féréhely*
1. GVMO005 Ikarus 263.10 1999.02.10 121
2. GVMO006 Ikarus 263.10 1999.02.10 121
3. GVMO007 Ikarus 263.10 1999.02.10 121
4. HDAO013 Réba Premier 091 1999.11.24 105
5. HDAO014 Réba Premier 091 1999.11.24 105
6. HFT161 Raba Premier 291 2000.04.28 160
7. HGC645 MAN SL 222 2000.05.15 89
8. PAP828 MAN SL 222 2001.04.24 105
9. LOL839 MAN SL 222 2001.04.24 105
10. LOL840 MAN SL 222 2001.04.24 105
11. HOP157 MAN SL 222 2001.06.13 89
12. HSX425 Ikarus 412.30A 2001.12.17 100
13. 1DZ487 lkarus 412.30A 2002.01.01 100
14, 1DZ488 Ikarus 412.30A 2002.01.01 100
15. IEB719 MAN SL 223 2002.06.25 100
16. 1DZ514 Ikarus 412.30A 2002.10.22 100
17. 1DZ516 Ikarus 412.30A 2002.10.22 100
18. KDU624 Volvo-Alfa B12B Regio 2006.01.20 101
19. KDU625 Volvo-Alfa B12B Regio 2006.01.20 101
20. KPN486 Volvo BIL/7700 2007.01.24 101
21. KPN487 Volvo BIL/7700 2007.01.24 101
22. KNL240 Volvo B9LA/7700 2007.02.21 165
23. KNL241 Volvo BI9LA/7700 2007.02.21 165
24, KNL244 Volvo B9LA/7700 2007.03.28 165
25. KXH604 Volvo BILA/7700 2007.12.18 165
26. KZR277 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
27. KZR278 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
28. KZR279 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
29. KZR280 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
30. KZR281 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
31. KZR282 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
32. KZR283 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2007.12.21 102
33. LPK539 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2009.12.01 102
34. LPK540 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2009.12.01 102
35. LPK541 Mercedes-Benz 628 CONECTO 2009.12.01 102
36. NWX304 Volvo BIL/7700 2010.06.15 85
37. NWX400 Volvo BIL/7700 2010.06.15 85
38. NWX396 Volvo BIL/7700 2010.06.15 85
39. NWX397 Volvo BIL/7700 2010.06.15 85

40. NWX398 Volvo BIL/7700 2010.06.15 85
41, LSH363 Kravtex Credo BN 12 2010.06.22 106
42. LSH364 Kravtex Credo BN 12 2010.06.22 106
43. MOD621 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.19 134
44, MOD623 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.19 134
45, MOD625 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.19 134
46. MOD632 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.19 134
47, MOD630 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.19 134
48. MOD620 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.30 134
49, MOD626 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.30 134
50. MOD629 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.30 134
51. MOD635 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.30 134
52. MOD636 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2013.12.30 134
53. MOD627 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.15 134
54. MOD638 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.15 134
55. MOD639 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.15 134
56. MOD641 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.15 134
57. MOD643 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.15 134
58. MOD622 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.31 134
59. MOD624 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.31 134
60. MOD628 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.31 134
61. MOD631 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.31 134
62. MOD640 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.01.31 134
63. MOD633 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.02.14 134
64. MOD634 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.02.14 134
65. MOD637 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.02.14 134
66. MOD642 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.02.14 134
67. MOD644 Mercedes-Benz Citaro Hybrid 2014.02.14 134

* autobuszvezetdvel



Biztositasi események 8/1. melléklet

Z DAK K 2016. januar-december
Dél-olféldi Kézlekedési Kezpont

Hoénapok baleiZthf/llch)l.‘:‘szolg. Baleset | oven hibds | Sajdt hibds | LSOl
1000 km (%) osszesen 1000 km

2016. januar 1,20% 7 4 3 249

2016. februar 1,23% 3 0 3 244

2016. marcius 0,40% 1 0 1 249

2016. aprilis 0,80% 5 3 2 249

2016. majus 1,58% 5 1 4 253

2016. junius 0,83% 5 3 2 241

2016. julius 0,88% 4 2 2 228

2016. augusztus 0,00% 1 1 0 235

2016. szeptember 0,00% 1 1 0 253

2016. oktober 0,78% 2 0 2 255

2016. november 1,60% 4 0 4 250

2016. decemeber 1,69% 8 4 4 237

Osszesen 0,92% 46 19 27 2943




Biztositasi események Osszesitése 8/2. melléklet

Z DAK K 2016. januar-december
Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt.
— ; f::;:;;;’;g;g’;’ﬁf’:: Bictosito dtal kifizetett | Kiilszolg. 1000

(eFt) kar dsszege (eFt) km
2016. januar 0,00 0 249
2016. februar 7,31 1783 244
2016. marcius 0,49 123 249
2016. aprilis 9,82 2 445 249
2016. majus 19,04 4 818 253
2016. junius 0,00 0 241
2016. julius 6,06 1381 228
2016. augusztus 36,23 8 514 235
2016. szeptember 17,56 4 444 253
2016. oktober 2,33 595 255
2016. november 1,32 330 250
2016. decemeber 1,93 456 237
Osszesen 8,46 24 889 2943




