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. CSALADSEGITES

mint
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyik szolgaltatasa

Kecskemét, Fecske u. 20.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 20.

Az Intézmény Gyermekvédelmi Beszamolojanaka gyermekjoléti szolgaltatas -
csaladsegités - helyi feladatellatasra vonatkozo része:

Kecskeméten a Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év ota mikodik a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatdsarol szold 1997.évi XXXI. torvény alapjan, 2006. évtél Gyermekjoléti
Koézpontként miikodott. 2016. janudr 1-jét6l Kecskemét jards telepiilésein a hatdsagi
intézkedéssel jaro feladatokat latjuk el, Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén pedig a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az ezzel jar6 torvényben meghatarozott
feladatokat végezziik.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhdz valo
alkalmazkodéshoz.

A szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat a szolgaltatasokat igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatdsok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkozé szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nyljt a miikodési teriiletén €16 szocialis és mentdlhigiénés problémainak
megelozéséhez, feltarasahoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetésé¢hez ¢és az életvezetési képesség megdrzéséhez.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a gyermekvédelmi
szakellatasban gondozottak visszahelyezése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatdsok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkozo tevékenység a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocialis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéba.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.



A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont miikodése
soran a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai filozofigjat, jellegét érvényesiti
kiilonosen:

- azintenziv terepmunkaval a csaladgondozas teriiletén,

- atarsadalmi 6nszervezddés tAmogatasaval,

- acivil szervezetek aktiv bevonasaval,

- az Onkormdnyzat egyéb tdmogatd szervezeteivel vald intenziv egylittmiikddés
megvalodsitasaval,

- aszakmai igényesség €s megjelenés eldsegitésével.

Az ellatas igénybe vételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb es6 ellatast nytjtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt allo gyermek esetén a jaras székhelyen miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodéds igénybe vétele Onkéntes, az ellatdst igénylé (gyermek,
szlilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités tandcsadds, az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz €s a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds szervezésében
nyujt segitséget. A szocialis segitbmunkaval a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését,
egyéni és csoportos készségfejlesztést biztositja.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jollétének, csaladban nevelésének
elésegitése érdekében - jogokrdl tajékoztatast, tanacsadds, varandos segitését, szabadidds
programok szervezését, ligyintézést biztosit. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi  formakat, amelyekre minden gyermek jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrol, fejlodési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas €s elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formadi, mint a fizikai bantalmazas egy bizonyos
szintig, és az érzelmi bantalmazas sokak szamara sajnos elfogadhat6.A szexualis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasairol.

A gyermekeket és a fiatalokat egyre inkabb veszélyeztetd gyermek- és fiatalkori blindzés
megeldzésében nagy fontossaggal bir a csaladok segitése, a leszakado tarsadalmi csoportok
integralasa.

3. Veszélyeztetettség megel6zése érdekében — észlelo— jelzérendszer mukodtetése, a nem
allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy célzott segitségnyujtas, mieldtt a bantalmazas, elhanyagolas bekdvetkezne. Ebben az
esetben mar kezdenek kiilonvalni az érintettek sértetti és elkovetdi iranyba.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocidlis segitd tevékenységgel
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségligyi ¢€s szocidlis ellatas, hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre. A gyermek jogainak sérelme megtortént,
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de az ujabb elkovetés megakadalyozasara, vagy a viktimizacios teher lekiizdésére van mod. A
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése soran sziikség van a humanus megoldasokra
¢s a pedagodgiai funkcidk el6térbe allitasara, elkovetdi/bantalmazoi oldalon ezt a biintetés és a
megtorlas elé kell helyezni.

A csaladsegitok altal gondozott esetek szamanak valtozasa, eloszlasa 2016 — 2017. évben
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Csalddsegitd munkakorben dolgozok eseteinek eloszldsa 2016. janudr 1-jétél 2017. december 31-ig havi
lebontads Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2016. januar 1-jét6l 2017. december 31-ig terjedd
1d6szakban a klasszikus csaladgondozéssal érintett csaladok szama minimalisra csokkent, az
alapellatasban gondozott csalddok szama viszont a duplajara emelkedett. Mindezek oka lehet,
hogy a krizis helyzetben 1évo veszélyeztetett gyermeket neveld csalddok a gondozas soran
prioritdst élveznek. A szocialis problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok
esetében jellemzden tandcsadas keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2017-ben
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A csaladsegité munkakorben dolgozok megallapodas alapjan és megallapodas nélkiil segitik a
raszorul6 személyeket, csaladokat.

Egylittmikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositdsa legaldbb évi atlagban havi haromszori személyes
talalkozéasra épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 2793 f6 vette igénybe megallapodassal a
szolgaltatasainkat.

Megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja egy-haromszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodds megkdtésére nem volt
sziikség. Pl.: az egyszeri ligyintézésben, a szocialis tigyeikkel kapcsolatos nyomtatvany
kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzajutds kozvetitésében stb. kértek segitséget. Ilyen
esetben 446 0 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2017-ben a szolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo
személyek gazdasagi aktivitasa

[ERTEK]
([SZAZALEK])

M Foglakoztatott M Munkanélklli M Inaktiv ™ Eltartott 0-14 éves koru gyermek

2017-ben a szolgaltatast igénybe vevi személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek tobb mint harmada 14 év alatti gyermek.
Ez az a korosztdly, akik esetében a leginkdbb sziikség van a megfeleld csalad hattér
biztositasara az egészséges €s harmonikus fejlodésiik szempontjabol.



2017-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo felnétt
koru ellatottak szamalegmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 133
Altalanos iskola nyolc osztalya 518
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 279
Befejezett szakkozépiskola 119
Befejezett gimnézium 90
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 49
Felsofoku iskola (fiskola, egyetem) 68
Osszesen 1 256

Az adatokbol kideriil, hogy az ellatott felnétt koruak esetében 50 %-ot meghaladja az
altalanos iskola 8. osztdlyat befejezd, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk szama. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd
piaci helyzetét, amely befolydsold hatassal lesz a csalad életére és az 4ltaluk nevelt

gyermekek jovojére.

2017-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjanigénybe vevé csaladok

szama a csaladi osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA

Egyediil €16 42
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiittélok gyermek nélkiil 15
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egytittélok 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felnéttel) 338
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiittélok 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 145
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 276
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 72
Egyéeb 32
Osszesen 920




2017-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szama

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
. szakmai tevékenységek

megnevezeés <ZAma
Informécionyujtas 15831
Segitobeszélgetés 9013
Tanacsadas 6976
Ugyintéséhez segitségnyujtas 12 275
Konfliktuskezelés 480
Kriziskezelés 256
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 191
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 235
Kozvetités mas szolgaltatashoz 105
Kozvetités kozponthoz 185
Esetkonferencia 1
Esetmegbesz¢lés 383
Kornyezettanulmany elkészitésben vald kozremiikodés 54
Csaladlatogatas 8 230
Adomanykozvetités 635
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 1
Osszesen 54 851

Egyéb szolgaltatasok

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is. 2017. évben két csoportot inditottunk, mindkét csoport kamaszok
szamara szervezddott. 14-17 éves korosztalyt céloztunk meg, amely a kortarscsoportba valo
beilleszkedési nehézség megoldasara, pozitiv mintakdvetésre és értékorientacio témakorében
nyujtott segitséget. Ezeken a foglalkozasokon atlagosan 8-10 {6 vett részt 2 x 10 alkalommal.
A csoportok megtartasara tavaszi €s 0szi kezdéssel keriilt sor.

2017. évben is nagy hangsulyt fektettink a prevenciora €s a blinmegeldzésre, melynek
keretében a nyari sziinidében taboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskortiakat két héten keresztiil fogadtuk napkodzis tdbor keretein beliil. Osszesen 30 6
gyermeknek biztositottuk az €élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziilok és a
gyerekek orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok
szamara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa ¢és igényes programokon vald
részvételiik.

2017. évben is rendszeresen szerveztiink adoménygyiijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossaganak segitségével ruha, butorzat, élelmiszer, tapszer, bébiétel, cumisiiveg,
tlizifa, stb. adomannyal tudtuk tamogatni a nélkiilozéket. A kardcsonyi linnepek kozeledtével
szamos felajanlas érkezett maganszemélyektdl, cégektdl, akik nagylelkli adomanyokkal tették
szebbé az linnepet.



I1. LELKIELSOSEGELYTELEFONSZOLGALAT

LET
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat: 116-123

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat célja: non-stop tligyeleti ellatast biztositani els6sorban a
bajba, krizisbe keriilt embertarsainknak, az egyediil ¢élok maganyat oldani, ill. segitd
informaciokkal ellatni o6ket. A non-stop tigyelet tudja biztositani az azonnalisagot.
Szolgalatunk 2017. évben heti 48 6raban biztositott ligyeletet.

Hivasok alakulasa 2017-ben: 3715 hivast fogadtunk, (legtobb hivas novemberben volt: 550
hivas, valamivel kevesebb majusban: 421 hivas).

Az érdemi hivasok szama: 1558 hivas.

A tobbi: informécidkérés, vagy tgynevezett kopogtatds (téméat kinal, par perces hivéasok),
hecc-vice hivasok (zome fiatalok, sziinetben, iskola utan, este), néma és probahivasok.

Az érdemi hivasok: 104 ongyilkossagi hivasunk volt. Ez az elmult évhez képest
emelkedést mutat, ugyanis 2016. évben 82 volt az 6ngyilkossagi hivasok szama.

Az év soran tobbszor érzelmi problémakkal kerestek meg benniinket, emellettmegjelent
szorongatd témaként a magany, izolacio(tarsultan az érzelmi problémakkal), valamint a lelki
egészség mas problémai.

A Szolgalatvezetd 8 alkalommal képviselte szolgdlatunkat zommel Budapesten, ¢és
Salgoétarjanban is vezetéségi értekezleten.

A Kecskeméti Szolgalatot 4 {0 ligyeld reprezentdlta az "Orszagos Talalkozon" 2017.
szeptemberében Zalaegerszegen.

3 f0 vett részt a Szolnoki Szolgalat altal Rékoczifalvan szervezett Lelki Egészség
Vilagnapjan.

Részt vettiink 2 fével aprilisban a LESZ Kozgytilésén.

Janius 23-an iinnepeltiik eldadasokkal, régid talalkozoval egybekdtve az Un. 30+1 éves
fennallasunkat, mely linnepségen varosunk vezetése is értékelte dnkéntes munkankat.

2017. évben 3 honapot sziineteltetniink kellett az alacsony ligyel6i 1étszam, és a nyari
szabadsagok miatt, mert nem volt kiadhato6 az tigyelet a nyari idészakban.

Képzések

2017. év januarban vizsgazott 6 {6 ligyeld, koziiliik 5 {6 sikeres vizsgat tett, igy ezt kovetden a
szolgaltatast mar 11 fével tudtuk miikodtetni, mellyel az ligyeleti minimum 1d6t teljesitettiik
(48 ora/hét).

Sajnos hamarosan megfogyatkozott a 1étszamunk: egy uj tigyeld Nyiregyhazara koltozott 2 £6
igyeldnek gyermeke sziiletett, igy nyar elejétdlismételten csak 8 fO ligyelt. Ismét toborzas
valt sziikségessé melyet a jubileumi tnnepséggel Osszekotve médian keresztiil, ingyen
riportokkal sikeriilt megvaldsitani, de e mellett a Malom Centerben is dijtalanul hirdettiink, és
a Voroskereszt plakatjai mellett kitette a szolgalat toborzo felhivasat is. Kihasznaltuk az
internet adta lehet6ségeket is, facebookon is hirdettiink. A jelentkezési hataridd



meghosszabbitasaval3 fével tudtuk kezdeni oktoberben az 0j 80 orast képzést, amely
ugyancsak vizsgaval zarul majd.

Palyazatok

A tavalyi év folyamdn 2 palyazatunk volt: a Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Orszagos
Szovetsége, illetve a Varosi Tamogatasi Program keretében. Utobbi esetben a megnyert
Osszeget képzésre hasznaltuk fel (Pszichopatologia eldadas, és Onismereti tréning).A
Szovetség palyazati tamogatasat a havi szakmai beszamolok statisztikai adatainak
elkészitésére, egyéni és csoportos szupervizora forditottuk.

Telephely valtas

A tavalyi évben koltoztiink 1j, jelenlegi helylinkre (Nyiri u. 77/C.).Itt 2 helyiség all a
rendelkezésiinkre, az tigyeldi helyiség melletti mosdo zuhanyzdval is felszerelt, a masik szoba
a csoportszoba, ahol a stdb szupervizié ¢és egyéb tamogatd jellegli programokat tud
megvaldsitani.

A koltozés,koltoztetés rendben, harmonikusan lezajlott, kitakaritottuk az érkezobutoroknak a
helyiségeket. Nagyon jo csapatmunkdban tortént mind adobozolds, mind az iizemeltetési
csoport koltoztetd munkdja. A Kulcsok isidében megérkeztek. Az {igyel6éi szoba
konyhabutorral, faliszOnyeggelszépen felszerelt, nagyon szép, kényelmes lett. Elegendd
szekrény ¢€s jO nagyligyeldi asztal all a rendelkezésiinkre, valamint 2 &sszecsukhatd agy isaz
¢jszakai pihenésre (innen mennek az aktivak dolgozni). Az iligyeldi szobamaximalisan
felszerelt, szanyoghal6 is van azablakokon, ami fontos a kert miatt. Minden helyiség frissen
kifestett,az un. elészobaban - belépOben fogasunk is van, csoport talalkozokon eznagyon
fontos. A helységek tagasak, kellé légtér biztositott dolgozoink szamara.A képzések és
csoport-szuperviziok is itttdrténnek. A telephelyen a parkolas is biztositott.
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IHLTAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogato Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 7.

A szolgalat ellatasi teriilete és célcsoportja

Szolgalatunk ellatasi teriilete 2017-ben Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi teriiletiink 322,57 km?-t, és 111.724 fonyi lakossagot foglalt magéba.

Ellatotti kor demografiai jellemzoinek bemutatasa
Ellatotti létszam és valtozdsai

A 2017. évben Osszesen 54 személy rendelkezett megallapodassal a tamogatd szolgaltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év sordn 4 f6 felvételére keriilt sor, 5 ellatott esetében pedig a
jogviszony megszint.

Demogrdfiai mutatok

A nemek szerinti megoszlasban az ellatottak 62,96% (34 f6) férfi és 37,03% nd (20 f06)
rendelkezett az évben megdallapodassal, ez az arany minimadlis ingadozasokkal évek ota
allandonak tekinthetd.

A Kkor szerinti eloszlasban sem tortént valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszama 17 6, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 30 f6, és a 65 év felettiek
l1étszama 7 {6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2017-ben 33 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5 év
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Fogyatékossag szerinti osszetétel

A 2017-es évben az elmult évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (17 f6) és értelmi sériilt
(26 10) személyek adtak klienseink dontd tobbségét. A latassériilt tigyfeliink évek ota ugyanaz
az egy 0. Hallassértilt ellatottunk az elmult években nem volt. Az autistadk szdma 6 6, egyéb
fogyatékos személy 1 f6. Halmozottan sériilt ellatottunk ebben az évben nem volt. 3 {6
fogyatékossaggal nem rendelkez6 személy is ellatasban részesiilt.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

autista M értelmi fogyatékos M mozgdssérilt M [attassérilt egyéb nem fogyatékkal él6

Ellatottak aranya fogyatékossagi csoportonként 2017-ban
A fenti felsorolas az ellatottak fogyatékossagot igazold dokumentumait veszi figyelembe.
Szocialis raszorultsag
A 2017. évben szolgaltatast kérelmezok koziil harom {6 vette igénybe a szolgaltatast
szocialisan nem raszorultként.

Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatdinak alakuldsa 2009-2017 kozott

2009 [2010 2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 | 2017

Befogadott
feladatmutato | 6220 | 6650 | 6500 |6425 |6233 |4960 |4960 |5400 | 5400
FE FE FE FE FE FE FE FE FE

Teljesitett
feladatmutato | 6740 | 7229 | 6679 |[6945 |6950 |6285 |6040 |6504 |6365
FE FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)
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Szolgaltatds feladatmutatéja 2017-ben

A 2017-es évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatonk személyi
segités esetében 1200, szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra.
Az altalunk tervezett feladatmutatokat a 2017-es évben is probaltuk tartani, de a magas
ellatotti igények miatt nem sikeriilt.

2017.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutatd 4 200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 4791,378 FE 1573,9167 FE 6365,2947 FE
Teljesités aranya +14% +31,16% +17,87%

A szallité szolgalat miikodése

2017-ben 53 f6 rendelkezetett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 41 6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
van, mind az eseti, mind a rendszeres szallitasok terén. A rendelkezésre allo kapacitast
maximalisan kihasznaltuk.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a fejleszt-oktatd intézmények, a nappali ellatasok,
illetve az egészségiigyi szolgaltatok.

A KPU-641 forgalmi rendszamu gépkocsi 2017 janudrjabanhaszndlhatatlanna valt. Helyette
az NDJ-531 forgalmi rendszamu Suzuki Vitara tipusu gépkocsi keriilt helyettesité autoként a
szolgalathoz, addig, mig a palyazati Gton elnyert autdé megvasarlasa nem valik befejezetté. A
szolgélatnal 1évé mindkét gépjarml fiatal évjarath, szamottevd ledllassal, a gépkocsik
miiszaki allapota miatt nem kellett szamolnunk a 2017-es évben.A gépkocsik karbantartasi
idejére mas szolgaltatoktol kaptunk autot.

A 2017-es évben a tamogatd szolgaltatason beliil 48 598 km-t futottak a gépjarmiivek. Ez
magaba foglalja a szolgdlat gépjarmiiveinek tdmogatd szolgaltatdsra forditott futasat, a
szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek teljesitését, de nem
tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hasznos km 28158 | 24585 | 25570 | 25997 | 22935 | 21864 | 24264 | 23955
km km km km km km km km
Futott km 57053 | 49163 | 49268 | 50557 | 45632 | 44304 | 49417 | 48598
km km km km km km km km
Kihasznaltsag | 49,35% | 50,01% | 51,90% 51.42% 47,30% | 48,87% | 49,10% | 49,29%
Feladatmutato 5632 4917 5114 5199 4587 4373 4853 4791
FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszam 7103 7672 7982 8510 8252 7959 8429 8259
eset eset eset eset eset eset eset eset
Aktiv
igénybevevo 48 6 53 16 54 £6 50 6 46 16 40 16 39 16 41 6

A szallito szolgaltatas f6 teljesitménymutatoi 2010-2017




A személyi segité szolgalat miikodése

2017-ben 22 f6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl 17 16 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. 2 f6 szocidlisan nem raszoruloként
szerepelt a nyilvantartasunkban.

A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése volt kotelezd jogszabaly altal. Mi 1200 FE
teljesitését terveztiik a 2017-es évre, ami december 31-ét bezardan 1573,9167 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) s azon kiviil (mobilizacid, kézremiikodés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
felligyeletet és segitoi feladatokat is biztositottuk.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Feladatmutato | 1597 FE | 1762 1830,5 1751,2 1697,81F | 1667 FE | 1651,6 | 1573,92FE
FE FE FE E FE

Ebbdl 464 FE 360 FE | 388,5FE | 407,25 361 FE 422,86 475,79 | 486,92
szallitashoz 29,05% | 20,43% | 21,22% FE 21,26 % | FE FE FE
kapcsolodo 23,56% 25,36% 28,8% | 30,94%
feliigyelet
Aktiv 2216 | 2316 23 16 19 6 19 16 17 {6 15 16 17 6
igénybevevo

A személyi segités fo teljesitménymutatoi 2010-2017
Egyéb szolgaltatasok

2017-ben is mikodtettiik az informacids szolgéltatasunkat. Tobb esetben az emelt Gsszegll
csaladi potlék, fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos ligyintézésben kérték segitségilinket,
illetve egészségiigyi vagy szocidlis jellegli ligyintézéshez, néhany esetben egyéb
igyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcsolatos tligyekben) is
érkezett kérés.

Téritési dijainkrol és a szolgalat bevételeirol

Téritési dijainkat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzat a személyes gondoskodast
nyQjtod ellatasok téritési dijarol szolo 3/2017. (111.30.) énkormanyzati rendelete szabalyozza.
Szolgaltatasainkat jelenleg a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében nyujtottuk:
- Szocidlisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dijal200 Ft/ora.

A tdmogat6 szolgaltatas 2017. évi téritési dijait az alkalmazott szdmlazasi szabalyok szerint a
2016. december — 2017. november havi igénybevételek alapoztak meg.A szocialisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti idészakban 1477,666 gondozasi orat teljesitettiink. A
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993. (I11.17.)
Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallito
szolgaltatds igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy 1 087 ora keriilt
szamlazasra, ez a teljes gondozési idé 73,56%-a. A Szt. 116. § (3) szerinti fels§ hatart a
személyi segités esetében egy f6 sem haladta meg. Az év folyaman személyi segités réven
340 650 Ft keriilt kiszdmlazasra, ebbdl 11 200 Ft értékben vette igénybe a szolgalatunkat
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szocialisan nem raszorult ellatott.2017 december 31-ig aszemélyi segitésre vonatkozd téritési
dijbol 8 600 Ft nem keriilt befizetésre.

A szocidlisan raszorult ellatottak személyszallitds sordn 23 955 hasznos kilométer kertilt
szamlazasra.A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti fels6 hatart 6 fo esetében legalabb egy
alkalommal kellett figyelembe venni Osszesen 35 tételben. A ki nem szamlazhato
igénybevételek 6sszértéke77 650 Ft-ot jelentett.

Egyesiileti szallitas idén nem volt.Szocidlisan nem raszorult ellatott a teljesitési idészakban 63
900 Ft értékben vette igénybe a szolgaltatasunkat.

Osszesen 1193 550 Ft keriilt ténylegesen kiszamlazasra, amelybs12017. december 31-ig41l
100 Ft nem keriilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

Tamogato szolgalatunk az Intézmény mas szolgalataival kdlcsonos segitségnyujtason alapulo
jo kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanezt a segitdkészséget tapasztaltuk akkor is, ha a
mi szolgalatunk kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

Szolgalatunk a 2017. évben 5 f6 szakmai létszammal miikodott. 1 {6 személyi segitd
munkakorben dolgoz6é nyugdijba vonuldsa miatt 1 f6 személyi segitd munkakdrben Uj
dolgozo felvételére keriilt sor.A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. szam
mellékletben szerepld szakképesitési kovetelményeknek mind az 5 f6 megfelel, a szakképzett
dolgozdk aranya 100%. Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzOk képzésérdl ¢és
vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a munkakor
betoltés¢hez sziikséges képzési kdvetelményt négy munkatars teljesitette. Az 6tdodik kolléga
személyi segitd tanfolyamra valo bejelentkezése megtortént.

Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A tamogatd szolgalat a Fecske u. 7. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkozlekedési eszkozzel j01 megkozelithetd, felszereltsége megtelel
az ugyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek

A tamogatd szolgalat gépjarmiparkjaban 2017. januar 23-an valtozas tortént,a KPU-641
forgalmi rendszamu Peugeot Partner tipusii jarmli meghibasodott és javitdsa nem volt
lehetséges. Helyettesité személygépjarmiia NDJ-531 forgalmi rendszamu Suzuki Vitara
tipusu autd, amig a 2016. decemberében palyazati uton megnyert sajat gépjarmiiviinket 4t
nem vehetjiik. Igy a szallité szolgaltatas tovabbra is két gépjarmiivel dolgozott.

A NNK-916 forgalmi rendszamt Opel Vivaro tipusti 9 személyes kisbusz, specialis szallitasi
igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rampaval és beépitett kerekesszék-rogzitd
rendszerrel felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/C §.
(2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A NDJ-531 forgalmi rendszdmt Suzuki Vitara tipust jarmi, 5 személyes, kerekes székes
személy szallitdsdra nem alkalmas.
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A szallitd szolgélat gyermekek szallitdsara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekes székekkel, specialis
kialakitasu babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottaink rendelkezésére tudunk bocsajtani.

A szolgaltatds miikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgalat telephelyén
rendelkezésre allt.
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IV. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Idésgondozé Szolgalat

Kecskemét, Horvath Dome korut 1.
Kecskemét, Margaréta u. 2.
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.
Kecskemét, Nyiri u. 77/B.
Kecskemét, Posta u. 7.
Kecskemét, Kapolna u. 8.
Kecskemét, Csongradi u. 26.
Kecskemét, Ipoly u. 1.
Ellatotti 1étszam alakuldsa

Az Idésgondoz6 Szolgalat szolgaltatasait 2017. évben 2500 {6 vette igénybe, (468 volt az 1j
igényld) év kozben 407 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, év végére a 1étszam
2032f6volt.

Legtobben az el6z6 évekhez hasonloan szocidlis étkeztetést igényeltek, szamuk 940 {6 volt
december 31.-én, az Gsszes létszam 46,25 %-a.

JelentOs az ellatotti 1étszdm a nappali ellatasaban (558 6), 0sszes 1étszam 27,46 %-a, ebbdl
idéskoruak 527 f6.

Ertelmileg Sériiltek Nappali ellatasa (ENO) 31 volt az év végi 1étszam.

Hazi segitségnyujtasban 414 f6 részesiilt év végén, a teljes létszam 20,37 %-a, Kisebb
novekedést mutat el6z6 évhez képest (23 6).

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast 120 {6 vett igénybe decemberben, 10 fével tobb, mint
2016. évben.

Az alabbi tablazat adataiban lathatjuk, hogy a legtobb ellatasban részesiilé a Horvath Dome
krt. 1. szam alatti telephelyen volt, 596 0, ez az Osszlétszam 29,33 %-a. Az étkeztetésben
részesiilok szama igen magas 454 f6, a 1étszam 76,17 %-a, melyet a Csongradi-Kapolna
telephely kovet (egy szervezeti egységnek kell tekinteni) 518 fvel.

Etkeztetés
Telephely f(%ig?;?a I',I{‘,Zl}"z goIl:I(;l(f;és ré] r%zs(;}r I\Lig?:sl | Osszesen
vagy elviszi szallitassal
Csongradi u. - - 82 - - 82
Horvath D- 115 339 98 i 44 596
Margaréta u. 28 154 180 - 98 460
Posta u. 2 126 29 - 85 242
Kapolna u. 5 131 - - 300 436
Jelzérendszer - - - 120 - 120
ENO - - - 31 31
Varosfold - 40 25 - - 65
Osszesen 150 790 414 120 558 2032

1. tablazat: Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban
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1. diagram: Az ellatotti 1étszam alakulasa 2005-2017 években
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Az ellatottak szamaban folyamatos novekedés lathatdo 2007-ig, ezt kdvetden kissé csokkent,
majd 2010-ben nagyaranyu novekedés volt tapasztalhatd. 2011 évben kismértékii csokkenés
lathatd, majd 2012-t61 Gjra emelkedett a 1étszam, 2014-ben csekély mértékben csokkent 2013.
¢vhez képest, minddssze 22 fével, majd ez a 1étszdm tovabbi 36 fovel csokkent 2015. évre.
2016. évben 24 {6 a csokkenés. 2012. évtol lathato, hogy a 1étszdmban csak kisebb mértéki
ingadozas kovetkezett be. Az elmualt évben minden szolgaltatdsra vonatkozdan kissé
novekedett a [étszam.

Az ellatotti 1étszdmok tobb szolgaltatasra vonatkozoan a milkddési engedélyben
meghatarozasra keriiltek, a keretszamok meghatarozzak az ellathato személyek szamat.

Jelzorendszeres Ertelmi
) Hazi segitség- hazi fogyatékosok )
Etkeztetés nyujtas segitségnyujtas | Idések Klubja | nappali ellitasa Osszesen
Kor férfi nd férfi nd férfi nd férfi nd férfi n6 | férfi nd

14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-39 12 8 0 0 0 1 1 16 7 29 17
40-59 86 75 15 10 0 0 2 14 4 3 107 102
60-64 85 68 10 20 0 2 14 62 0 1 109 153
65-69 53 76 9 28 2 4 24 89 0 0 88 197
70-74 39 80 3 39 1 12 30 90 0 0 73 221
75-79 38 77 11 58 4 25 18 72 0 0 71 232
80-89 52 132 34 124 7 42 22 80 0 0 115 378
90-x 11 48 11 41 4 17 2 6 0 0 28 112
Osszesen | 376 564 93 321 18 102 113 414 20 11 620 1412
egyutt 940 414 120 527 31 2032

2. tablazat: A szolgéltatasokat igénybe vevok nem- és korcsoportonkénti megbontasa.
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Tovabbra is minden szolgaltatasra vonatkozdan a ndi igénybe vevok vannak 1ényegesen tobben
(1412 £6), aranyuk az 6sszes létszamhoz 69,49 %, ez 64 fével tobb, mint az el6z6 évben volt. A
férfiak ardnya az Osszes igénylé 30,51%-a, (620 f6). Valtozatlanul az étkeztetést igénylok
szama a legtobb (940 f6). A férfiak tobb mint a fele az étkeztetést veszi igénybe (376 f0), ez
18,50 %-ot jelent az Osszlétszamhoz viszonyitva.

2. diagram: Alapszolgaltatasban részesiilok nem és kor szerinti megoszlasa 2017-ben
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Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsaban szembetlinden magas a noi igénylok
aranya. A 60-69 évesek jelenléte jelentds 547 10, ezen beliil a ndk 350 6. A 70 év feletti
ellatottak szama nagyon jelentds 1230 f6 és ebbdl a ndk 943-an vannak. Az 6sszlétszam 60,53
%-a 70 éven feliili.

3. diagram: Szocialis étkeztetésben részesiilok szamanak alakuldsa 2006-2017 években
1200

1001 10?4 977 978

955
o 874
541 507 526 ! !
u 441 u l
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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800
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2007-ig csokkent a szocialis étkeztetésben részesiilok szama, 2008-t6l viszont emelkedés
lathatd, 2010-ben pedig oriasi 1étszamnovekedés volt tapasztalhatd: 429 fovel emelkedett az

19



ellatottak szdma, ami 44,92%-os ndvekedést jelentett. 2011. évben viszont kisebb mértékii a
csokkenés (81 f6), 2012-ben ujabb ndvekedés lathatd (127 £6) 12,68 %, és 2013-ban tovabbi
novekedés mutatkozik (23 £6). 2014-ben kisebb visszaesés lathato 47 fovel, ami 4,59 %-0s
csOkkenést jelent, ez a 1étszdm 2015-re egy fovel megndvekedett (978 £6), elmult évben 55
fovel csokkent a 1étszam.

Legtobben 2013-ban vették igénybe a szolgaltatast, 1024 6. 2014 évt6l folyamatosan 900
folott van a létszam.

4. diagram:

Etkeztetési
tipusok szerinti bontas
2017- ben

150 M helyben
fogyasztassal vagy
elvitelre (f6)

™ Kiszallitassal (f6)

790

Az abrén jol lathatd, hogy az étel hazhoz szallitasat igényeltéek 2017. évben is a legtobben
84,04 %, néhany szazalékkal tobben, mint 2016. évben (81,69 %.)

5. diagram: Hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa 2006-2017
években
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2006-2007-ben novekedés lathato a hazi segitségnyujtast igénylok korében, majd csékkenés

2008-ban. Ezt kovetéen minimalis valtozastortént, az elmult évben néhany 6 novekmény
lathat6 (23 £0).

6. diagram: Hazi segitségnyujtas megoszlasa telephelyenként

98
M Margarétau. M Horvath Dome M Csongradi MPosta M Varosfold

Az el6z6 évekhez hasonléan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (180 f8), 43,47%-a a hazi segitségnyujtasban részesiiloknek, erre a
varosrészre koncentralodik az iddskori lakossdg nagyobb hanyada, itt talalhato két nagy
nyugdijashaz a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben, 100-100 lakassal, nagy létszdmban keriilnek
ki koriikbdl az ellatottak.

7. diagram: Iddskortiak nappali ellatasaban részesiilok szama 2006-2017 években
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A nappali ellatast igénylok 2006-ban voltak a legtobben (555 f6), a kovetkezd években
csokkenés lathato egészen 2010-ig, majd kismértékben ndvekszik az ellatotti szam.Ebben az
iddszakban a Nyiri Gti nyugdijas hazakban megsziintetésre keriilt a nappali ellatas.

Az engedélyezett féréhelyek szama 290, a felvett tagok szama 2016-ban ezt 226 fével
meghaladta (516).

2017 évtdl 270 {6 az engedélyezett féréhelyek szama, mert a Horvath Dome telephelyen 60-
rol 40-re csokkent a féréhelyek szama. 2017-ben 257 fovel haladta mega nappali ellatast
igénylok szama az engedélyezettet, ugyanakkor a napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak
megfelelden tortént, egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyek szamat.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasa (ENO)

8. diagram: ENO ellatottak nem szinti megoszlasa 2017-ben

M Férfi
®m NG

31 {6 volt az ellatottak szama az értelmileg sériilteknél. Mig az idéskoruak nappali ellatasaban
a nok vannak tobben, ennél az ellatasi formanal a férfiak, 9 fovel.
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9. diagram: ENO ellatasban részésiilék nem és kor szerinti megoszlasa 2017-ben
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A 18-39 év kozotti korosztaly van a legnagyobb 1étszamban jelen, abbdl is a férfiak vannak
tobben.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

10. diagram: JelzOrendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok szama 2006-2017
években
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2005-2007-ig jelentds volt az ellatotti létszam
novekedése, majd 2008-ban nagymértékii csokkenés kovetkezett be. Az ellatottak szamaban
novekedés nem lehetséges, mivel a keretszamok meghatdrozottak, igy 2011-t6l szinte azonos
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volt a létszam. 2017-ben az el6z6 évek nagy igénye miatt 10 fével sikeriilt a létszamot
bdviteni.

A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Az elmult év december 31.-én 61 fovel novekedett a 1étszam, 1971 forol 2032 fore. 2017.
évben 407 fonek szlint meg az intézményi jogviszonya, ez 35 fovel kevesebb, mint 2016-ban
(442 16). Az év soran 468 {6 volt az ) kérelmezo, 50 fével tobb, mint a mult évben (418),
tehat tobb személy kérte a szolgaltatasainkat és kevesebb volt a megsziinés.

Szocialis étkeztetés

Az ellatottak szama 940 f6 volt, ez 2016. évhez képest 17 fovel tobb (923), 2017 évben is
ennek a szolgéltatdsnak volt a legnagyobb az igénybe vevdi kore az Osszes létszdmhoz
viszonyitva.

Az ellatasbol 178 6 kerilt ki, ez 40 fovel kevesebb, mint a 2016-os évben (218 {3). Az
igénybevétel haldleset, bentlakdsos intézményi elhelyezés, elkoltozés miatt szlint meg, vagy
masképp oldotta meg étkezését, a megsziintetést kéro ligyfelek jelentds hanyada jelezte, hogy
mas szolgaltatotol fogja igényelni az étkezés lehetdségét, mert kedvezdbb az ételkinalat
szamukra €s az ar is szinte ugyanennyi. 2017-ben is az ételt hazhoz szallitassal igénylok
szama volt a tobb, 790 {6, 36 fével novekedett az elmult évhez képest (754), mig az ételt
helyben fogyasztok szdma 169-r6l 150-re csokkent.

Hazi segitségnyujtas

2017. december 31.-én 414 6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 23 fovel tobb, mint 2016.
évben (391). A szolgaltatéi nyilvantartas meghatarozza az ellathat6 iigyfelek szamat. 2009-t61
szinte allando a létszam. Minden kérelmez6, akinek a segitségnyujtashoz fennallt a gondozasi
sziikséglete, felvételt nyert. Az év sordn folyamatos volt az ellatasbol kikeriilok és uj
felvételek esetei, tehat mindig volt annyi kapacitas, hogy az 0j kérelmezék mindegyike
igénybe tudta venni a szolgaltatast.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2005. évben még csak 71 f6 volt a létszam, az elkdvetkezendd években viszont Oridsi
novekedés kovetkezett be az igénylok korében. 2008. évtdl lathato a 10. szdmu diagramon,
hogy csokkent a létszam. Ennek oka, hogy kezdetben (1999-t61 egészen 2007-ig) térités
nélkiil lehetett igénybe venni a szolgaltatast, 2008. aprilistél azonban téritési dijat kellett
fizetniiik az ellatottaknak. Ennek kovetkeztében 117 f6 a tovabbiakban nem igényelte a
szolgaltatast. 2010. és 2011. évben kisebb mértékben tovabb csdokkent az ellatottak szdma
(108 16), 2012-ben 111 6, 2013-ban pedig ez a szam csekély mértékben csokkent 109 fore,
2014-ben 108 fore valtozott. A 2015-6s évre ismét minimalis emelkedés kdvetkezett be, mely
3 {6t jelent. 2016. évben a létszdm az el6zd évek adataihoz képest nem valtozott,
meghatarozott az ellathatd 1étszam. Novekedett viszont azok szama, akik igényeltek volna
szolgaltatast, de nem volt szabad kapacitasu késziilék, ezen ligyfelek eldjegyzésbe lettek véve.
2017. januartol lehetdség lett ujabb 10 f6 szadmara biztositani a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast. 2013. év masodik felétél a szolgaltatasbiztositasa allami feladat, a
finanszirozasa KMJV Onkorméanyzata és a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
kozott 1étrejott szerzodés alapjan torténik, valamint a helyi onkormanyzat kiegésziti a
tamogatast.

Idéskoruak nappali ellatasa
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Nappali ellatas tertiletén 2006-t6]1 2010-ig csokkent az ellatottak szama, ezt jol szemlélteti a 7.
szamu diagram. 2011. évben — ha mérsékelten is, de — Ujra novekedett a tagok szama, mely
novekedés 2012-ben tovabb folytatodott. 2013-ban stagnalt a 1étszam (469 f6), 2014-ben
kisebb mértékben novekedett,485 fore. Nappali ellatasban az engedélyezett férohelyek szama
2010. szeptember 31-ig 410 f6 volt, jelenleg 270 6. Idéskoruak részére fenntartott nappali
intézménybe 2017-ben 68 f6 kérte felvételét, ez 2 fovel kevesebb, mint 2016-ban. Az
ellatasbol az elmult évben 57 16 keriilt ki, ez 8 fével tobb, mint 2016-ban.

Minden ellatast igényld felvételt nyert, a napi megjelenés az intézményekben nem haladta
meg az engedélyezett férOhelyek szamat. 1dés, beteg emberek nem tudtak rendszeresen
megjelenni az intézményben.

Ertelmileg Sériiltek Nappali Ellatasa

A férdhelyek szama 2011. év elsé félévében még 20 f& volt, a nagy igény miatt2011.
augusztustol intézménylink kérte a féréhelyek bovitését 5 fével. Egész évben 100 %-0s volt a
kihasznaltsag, 15 f6 volt az el6jegyzésbe vettek szama. Kevés a varosban a lehetdség, ahova a
csaladban ¢l6 értelmileg sériilteket napkdzben elhelyezhetnék a hozzatartozok, a szdmuk
viszont egyre novekszik. 2017-ben 2 f0 felvételére keriilhetett sor, mivel 2 f6 kikerilt az
ellatasbol. 2017. december 31.-én 31 fével volt megallapodas kotve, szinte mindig voltak
hianyzok betegség, csaladi okok miatt nem tudtdk latogatni az intézményt.A kihasznaltsag
szinte 100 %.

Az Idésgondozé Szolgalat éves bevételei

3. tablazat: Az ellatottak altal 2017. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazod
bevételek szolgaltatdsonként, telephelyenként.

Etk(ertt)e tes G01(1|(:1 t(;zas elll\léatgs?g ) Jelz6 (Ft) | Osszesen (Ft)
Csongradi utca 0 2568160 0 0 2 568 160
Horvath D.u. |16 130245 3879425 0 0 20009 670
Margaréta u. 13127 471 5027 524 0 0 18 154 995
Hetényegyhaza | 5981 184 494 638 0 0 6 475 822
Kapolna u. 9110214 0 0 0 9110214
ENO 1045 090
Jelz6 3080 865 3080 865
Osszesen 443491141 11969 747 1045090| 3 080 865 60 444 816

JelentOs a téritési dijbol szdrmazo bevétel, tobb mint 60 millio forint. Az ellatottak altal
befizetett téritési dijakbol legtobb (73,37%) a szocialis étkezésbdl szarmazott,ami 44 millid

forint.

Munkakoronkénti létszam alakulasa
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4, tablazat: Létszam alakulasa munkakoronként

Szakmai Jolgrgrszabalybal.l Szakképzett Szakkepze?len
L eloirt szakmai e szakmai
1étszam ., szakmai létszam L,
létszam létszam
Etkeztetés 8,25 9,25 8,25 -
Nappali ellatas =) 4 )5 19,25 18,25 1
Kecskemét
Hazi segitségnyujtas 50 50 50 -
Jelz'01"ends,z.er’es hazi 145" 145" 145" ]
segitségnyujtas
Technikai 2 2 2 -
Osszesen 80,5 81,50 79,5 1

" készenléti tigyeletet latnak el, f6 munkaidejiik mellett.

2017-ben 2 16 tavozott kozos megegyezéssel, mindketten a hazi segitségnyujtasbol. Helyiiket
sikeriilt szakképzett dolgozdokkal betolteni. 4 f0 nyugdijba vonult, ketten a hazi
segitségnyujtasbol, egy f6 az étkeztetésbdl és egy f6 a nappali ellatasbol. A helyiiket sikertilt
betodlteni.

Az Idosgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa

Szolgaltatasaink célja

Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén iddskortiak, betegek, kiillonbozd fogyatékossaggal €16k
részére az Onallo életvitel fenntartdsdhoz lakokornyezetiikben segitség nyujtasa. Az
igénybevétel Onkéntes, a raszoruld szoban és irasban kérheti a segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kornyezetében radszoruld személyt észlel.

Ebben az évben is adodott szdmos olyan eset, amikor a szakemberek ugy mérték fel az idds
helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége, gyakran azonban a tdmogatéasra szorulo
elzarkozott mindenfajta egylittmiikodéstdl. Ilyen esetekben a beleegyezés, hozzdjarulas nélkiil
nem lehetett biztositani semmilyen szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalnunk kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozési sziikséglete meghaladta a napi 4 orat,
minden esetben kezdeményeztilk a bentlakdsos intézményi elhelyezést. Az integraciobol
addédoan a Margaréta Otthon apoléast-gondozast nyujté otthon szervezetileg az intézmény
egysége, ennek koszonhetéen rovid idén beliil elhelyezésre keriilhettek az olyan tligyfelek,
akik szamara alland6 apolés, feliigyelet valt sziikségessé. Munkankban ez nagy segitséget
jelentett, hiszen ezek az esetek meghaladtdk a hazi segitségnyujtas lehetdségeit, mivel az
alland6 apolas-gondozas, feliigyelet a gondozok munkaidd kerete és a nagy ellatotti 1étszam
miatti napi igénybevétel miatt nem lehetséges.

Az elmult évben is adodott szamos kriziseset, legtobbszor ki kellett emelni a kérnyezetébdl a
bajba jutott személyt, mert az otthonaban teljes nélkiilozésben élt, téli idészakban flitetlen
lakasban. Gyakori volt, hogy a viz és dramszolgaltatas kikapcsolasra keriilt, ezen esetekben
szintén a bentlakasos intézményi ellatas jelentette a megoldast.

Idésgondozoé Szolgalat ellatasi korzete: Kecskemét és kozigazgatasi teriilete.
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Szolgaltatasaink:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- iddskortiak nappali ellatasa
- ¢értelmileg sériiltek nappali ellatasa
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas.

Kecskeméten hét kozponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfold
teleptilést Ellatasi Szerzddés utjan Kecskemétrdl lattuk el, étkeztetés, hazi segitségnyujtas
biztositasaval, a Horvath Dome krt. 1. szdm alatti telephely szakmai munkéjaval.

Telephelyek:

e (Csongradi utca 26. (hazi segitségnyujtas)

e Kapolna utca 8. (iddskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés)

Horvath Dome krt. 1. (idoskortak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyjtas)

Margaréta utca 2. (iddskortiak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)
Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)

Posta utca 7. (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)
Ipoly utca 1. (értelmileg sériiltek részére nappali ellatas)

A szolgalat iranyitasat, koordinalasat a szolgalatvezetd végezte a Csongradi utca 26. szdm
alol. Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés
biztositasa, jogszabalyok, torvények betartatasa, a dolgozok egyenlé leterheltségének
figyelemmel kisérése, torvényi eldirdsoknak megfeleld adminisztracidos munka végzése, a
szolgaltatasokrol rendszeres tajékoztatok nyujtasa a lakossag részére, szakmai egyiittmiikodés
intézményekkel, szolgéltatokkal, intézmény képviselete, prezentaciok tartdsa, rendszeres
értekezletek tartdsa a telephelyek részére. A telephelyeken a napi munkafolyamatok a vezetd
gondozok iranyitasaval torténtek, feladatuk sokrétli, Osszetett. Rendszeresen megtartott
értekezleteken tajékoztatast nyujtottak a szolgalatvezetd részére a telephelyek szakmai
munkajarol.

Az elmult évben annak érdekében, hogy a folyamatos ellatas biztositva legyen a dolgozdkat at
kellett iranyitani egyik telephelyrdl a masikra. Gyakran el6fordult, hogy egy-egy egységben
tobb dolgozoé is tdvol maradt a munkabdl, pl. betegség miatt. A hianyzasok a megszakitas
nélkiili munkarendben dolgozdk esetén okoztik a legnagyobb problémat (nyugdijas hazak),
mivel a minimalis dolgozoi 1étszammal (5 f6) kell a 24 oras ellatast biztositani, ahol egy
kolléga kiesése mar felboritja a havi munkabeosztast.

A torvényileg eldirt adminisztracios munka minden honapban ellendrzésre keriilt a vezetd
gondozok altal, a feltart hianyossagok javitasa megtortént.

Az intézményiinknek a kordbbi években lehetdsége volt a krizishelyzetben 1évOk részére
hathat6s segitséget nyujtani tartds élelmiszer, konzerv, tisztasdgi csomag, ruhdzat, tlizifa
kiosztasaval. Sajnos az elmult évben intézményiink csak tartos élelmiszert tudott beszerezni
palyazati tamogatasbol,pedig az tigyfeleink legalabb 50%-a nélkiilozésben kényszeriilt élni,
tobbszor eléfordult, hogy még kenyérre sem telt a kevés jovedelembdl. Elképesztd
¢lethelyzetekkel, életkoriilményekkel szembesiiltiink munkank soran.
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Etkeztetés

5. tablazat: Azétkezési adagszamoktelephelyenkénti bontasban 2017-ben.

Telephelyek | Normal Diétas Osszesen
Képolna u. 29 751 10 450 40 201
Horvath D. krt. 57 766 11 932 69 698
Margaréta u. 30 021 11179 41 200
Posta u. 21761 7871 29 632
ENO 3515 512 4027
Osszesen 142 814 41944 184 758

Legmagasabb étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome koruti
telephelyen volt, de jelentds a Margaréta utcai és a Képolna telephelyen is. Az iigyfelek 22,70
%-a igényelt diétas étkezést.

Etkeztetést Kecskemét - Varosfold térségében elsésorban azok szamaéra biztositottunk, akik
szocialisan raszorultak, akik sajat maguk szamara, illetve eltartottjaik szdmara azt nem tudtak
biztositani koruk, betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskoddst
nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017. (I111.30.) szamu
onkormanyzati rendelet alapjan:

(1) Eletkora miatt rdszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatdsaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeldorvos igazolasa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt,
aki a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt rdszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mert az alacsony jovedelemmel
rendelkezdk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe.

A szolgéltatés biztositott volt:
- elvitellel,
- kiszallitassal,
- helyben fogyasztassal.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Az igénybe vevok jelentds része egyediil €16 idés ember volt, de
ebben az évben is tovabb ndvekedett a fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A
raszorultsagot egészségi allapot, szocidlis koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant
indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok, hanem gyakran a csaladban €16k életkoriillményei
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sem voltak megfeleloek, ezért valt szamukra sziikségessé a szolgaltatds igénylése. A
valtozatos, meleg ¢étel alapvetd sziikségleteket elégitett ki, eldsegitve a komfortosabb
¢életkoriilmények megteremtését.

Az ¢étel hazhoz szallitdsa napi kapcsolatot jelentett a raszoruldkkal, ezzel egyidejiileg
rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé¢ az ellatottak allapotar6l. 2017. évben
tulajdonosvaltas tortént a szolgaltatdé személyében: a SODEXO Magyarorszag Kft. helyett a
HungastVital Kft. biztositotta a tovabbiakban a szolgaltatést, ellatasi szerzodés alapjan.
Varosfoldon a HungastVital Kft. altal a Lestar Péter Kereskedelmi Szakkozépiskola
tagintézményétdl, a varosfoldi 6vodabol biztositottak az étkeztetés. A kiilonbdzd kronikus
betegségben szenveddk részére a specialis diétais biztositott volt.

Az évente kétszer megrendezésre keriil6 étkezési ankét teret nyujt a szolgaltatok és ellatottak
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évben csokkent a reklamaciok szdma és javult az ételek mindsége.

Az igénylok felvételét, az étkeztetés koordinaciodjat, nyilvantartasat, téritési dijak szamlazasat
¢és azok beszedését, a szolgaltatast nyljto telephelyek végezték.

A nagy étkez6i létszam jelentds koordindcidos ¢és adminisztrativ feladatot jelentett az
Idésgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A kiallitott szamlak téritési dijanak beszedése,
kezelése igénybe vette a szolgalat human eréforrasat. Az év folyaman 1956 felvételére kertilt
sor, melyek tilnyomo tobbsége kiszallitassal igényelte az ételt. Az igényldk jellemzden
alacsony jovedelemmel rendelkeztek, az elmult évben az Onkormanyzat helyi rendelete
alapjan térités nélkiil 162 fonek volt lehetdsége igénybe venni az étkeztetést.

Telephelyeken nyujtott étkeztetés szolgaltatasrol

Kapolna u. 8. szam alatti telephely

A telephelyen 2017-ben a szocialis étkeztetés szolgaltatast 136 6 vette igénybe, 131 6
lakasra széllitassal, 5 f6 elvitellel. Jelenleg ez a két igénybevételi forma biztositott
intézménylinkben, a helyben fogyasztas infrastrukturdlis okokbol nem engedélyezett. A
tavalyi és az azt megel6z6 adatokhoz képest az ellatotti 1étszam csokkent, melynek tobb oka
van: részint a piacon sz&ép szadmmal megjelend konkurens étkeztetést nyUjtd szolgaltatok,
amelyek mind minéségben mind az étel adag mennyiségével a HungastVital Kft. komoly
versenytarsai lettek, bar az utobbi szolgaltatdo nagy eldnye, hogy minden fajta diétat biztosit,
orvosi ajanlas alapjan. A tobbi szolgaltatoval ellentétben vasarnap és tinnepnapokon is szallit
ebédet, igény szerint. A 1étszam csokkenés masik okaként a romld szocialis koriilmények,
novekvo inflacid nevezheté meg. Az Onkormanyzat altal biztositott méltanyossagi kiiszob
évek ota nem valtozott, igy az éves téritési dij feliilvizsgalat soran voltak, akik kikeriiltek a
kedvezményes kategoridkbol, sokszor csak par szaz forinttal meghaladva a hatart, igy
lemondtéak az étkezést. A 2016-o0s évben jellemzden a 80-89 éves korosztaly vette legnagyobb
aranyban igénybe a szolgaltatast, ez 2017-ben is jellemzd volt. Sokan tanyén, kiilteriileten
¢lnek, gyakran maganyosan, egyediil, szdmunkraez a szolgaltatas volt az egyetlen kapocs a
kiilvilaggal. Az étkezésben véltozatlan ardanyban vettek részt a 40-59 év kozottiek, akik
elsésorban szocialis raszorultsag és fogyatékossdguk okan részesiiltek az ellatdsban. A
legtobb kliens hétkdznap, hétfétdl-péntekig, de sokan szombat-vasarnap és linnepnapokon is
kértek ellatast. Nem ritka, hogy csak vasarnapra vagy iinnepnapokra igényeltek étkeztetést, a
tobbi napokon mas szolgaltatot részesitettek elényben. Az étel mindségével kapcsolatban az
idei évben elenyészd volt a panaszok szama, az ételhordok tisztasaga azonban tobbszor
képezte panasz targyat. Az étkezok kozott jelentds volt azok szama, akik hazi
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segitségnyujtasban, nappali ellatasban, illetve jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban is
részesiiltek.

A 2017-es esztenddben is az étkezés biztositasan tul nagy figyelmet forditottunk ellatottaink
¢letkoriilményeire, primer szilikségleteik kielégitésére. A raszorulok szamara tisztalkodasi és
mosasi lehetdséget biztositottunk intézményiinkben, segitettiink hivatalos tigyeik intézésében
(6zvegyi nyugdij igénylése, nyugdijemelés, koziizemi szamlak rendezése stb.), tartos
¢lelmiszert, konzervet és az adomanyba kapott ruhakbdl tdmogatast adtunk.

Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely

2017-ben a telephelyrdl 115 f6 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 379 6 részére volt
biztositott az étel hazhoz szallitasa. Az év folyaman 66 {6 felvételére kertilt sor. Az ételek
mennyiségére ¢és mindségére érkezd panaszok szdma csekély mértékii volt. Az irasos
panaszokat a szolgaltaté felé tovabbitottuk. Orvosi igazolds alapjan ellatottjaink részére
cukormentes, epés, tejmentes, gluténmentes diétat biztositottunk. A szolgdltatoval és a
kiszallitast végzd alvallalkozdval folyamatos volt a kapcsolattartas, informacidatadas az
adagszam valtozas, lakcim valtozas, utvonalterv stb. vonatkozasaban.

Az adagszam nyilvantartést, igénybevételi naplot, a téritési dijak szdmfejtését, szamlazasat a
WIN-TSZG 2017. programmal végeztiik.

Varosfold telepiilés ellatidsa, tovabbra is a Horvath Dome telephely szakmai munkéjaval
valosult meg, szolgaltatasi szerzodéssel, a helyi 6vodabdl vasarolt élelmezéssel, melyet 40 6
vett igénybe. Targyév folyamén 5 {6 felvétele tortént. Az étel kiszallitasat terepjardval
végeztik. Az 6voda konyhajanak nyari és téli zarva tartdsa idején lehetdsége volt az
ellatottaknak a HungastVital Kft. kecskeméti telephelyérdl igénybe venni az étkeztetést.

Margaréta utca 2. szam alatti telephely

2017. évben28 10 részesiilt helyben fogyasztassal vagy elvitellel torténd étkeztetésben,154 {6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitdsa. Targyév folyaman az ellatasbol kikeriiltek
szdma 58 fO volt, ¢és szintén 58 {6 Uj igényld kérte a szolgaltatast intézményiinkt6l. Az
igénybe vevok szama 2016. év végi adatokhoz képest valtozast nem mutat, év kozben
minimalis csokkenés volt tapasztalhato. A csokkenés €s stagnalas oka az igénylok egészségi
allapotanak romlésa, valamint az intézményi elhelyezést nyert ellatottak kikeriilése. A masik
f6 ok tobb piaci szerepld jelenléte a varosban, akik szintén kedvezd feltételek mellett
biztositottak az idds emberek szdmara az étkezés igénybevételének lehetdségét. A nagyobb
kinalat, a tobb meniibdl valo valasztas lehetdsége, a hazias izek vonzobba tettek ezeknek a
fé6zohelyeknek a szolgaltatasait. A koriilmények valtozasa ellenére is alapvetd fontossagu
maradt ez a szolgaltatds, hiszen tobbnyire elégedettek az ellatottak, és ragaszkodnak a
megszokott étkeztetési formahoz. Eldnye a szolgaltatasnak, hogy hétvégén is biztositja az
ebédet, valamint nemcsak a varoskdzponti frekventalt helyzetii régidban, de a tanyan é16 idds
emberekhez is eljutott naponta a meleg étel. A diétas étkezés lehetdsége szintén prioritast
¢lvez a szolgaltatok altal kinalt palettan, hiszen szamtalan specidlis étrendet tud biztositani:
epekiméld, cukros, tejmentes, lisztmentes, valamint az orvos éltal javasolt egyéb format is. A
szolgaltatas mintegy 70 %-at ndk vették igénybe, hlien tiikrozve tarsadalmunkban a népesség
nemenkénti megoszlasat. Az tigyfelek jelentds része a létminimum alatt €lt, életkoriilményeik
folyamatos romlasa folytan egyre kiszolgaltatottabb helyzetbe kertiltek. Az ¢ szdmukra a napi
egyszeri meleg étel felkinalasaval az alapvetd sziikségletiiket biztositottuk. A méltanyossagi
kedvezmény lehetdsége olyan célcsoportoknak nytjtott segitséget, akik mas modon nem
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jutottak tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatassal altalaban elégedettek voltak, reklamacio
esetén rovid hataridon beliil orvosolta a problémat a szolgaltato.

Hetényegyhaza, Posta utca 7. szam alatti telephely

Az IdOésgondozd Szolgalat hetényegyhazi egységében az étkezok Iétszdmaban jelentds
valtozas az el6z0 évhez képest nem tortént. Zard 1étszam targyév végén 128 {6 volt.

23 16 belépd volt és 26 {6 keriilt ki az ellatasbol. A kilépok fele elhunyt, 4 f6 masik
telepiilésre vagy bentlakasos otthonba koltozott, a tobbiek egyéb okbol 1éptek ki.

Az 1) jelentkezok legtobbjének jovedelme alacsony volt, ezért méltanyossagi kérelem
megirasaban, javaslattételben a segitségiikre voltunk. Sajnos egyre tobb az olyan ligyfél,
akinek betegsége miatt specialis diétat rendel az orvos. A varosban mikodo ételszallitd cégek
a diétas étkezési lehetdséget nem tudjak biztositani.

Reklamaciéo az elmult évben két esetben volt, a szolgaltatoval torténé megbeszElés utan
rendezédtek a problémdk. Rendszeresen érdeklddtiink iigyfeleinktdl az ételek mindségérdl,
mennyiségérol, tobb napos munkasziineti napok eldtt nagyon odafigyeltiink az ellatottjaink
étel rendelésére, nehogy ellatatlanul maradjanak. A megszervezésre keriilo étkezési ankétokra
invitaltuk klienseinket, hogy ¢éljenek a lehetdséggel, tegyék meg észrevételeiket az ételekkel
kapcsolatban.

Hetényegyhaza-Méntelek térségében ¢€lnek a leghatranyosabb helyzetben 1€vd iigyfeleink,
gyakran nagyon alacsony jovedelembdl kénytelenek fenntartani magukat és csaladtagjaikat,
pl. foglalkoztatast helyettesité tdmogatasbol. Lakaskoriilményeikre jellemzd, hogy komfort
nélkili, kiiltertileti, tanyds ingatlanokban ¢lnek. A kozlekedés nehezitett a foldutak
jérhatatlansdga miatt téli id0szakban, es6zések alkalmaval. Gyakran az egyediili kapocs a
kiilvilaggal az ételt kiszallité személy. Nagy segitséget, biztonsagot nyujtott szamukra a napi
egyszeri fott étel hazhoz szallitasa.

Hetényegyhaza-Méntelek térségében ¢é10 ellatottjainkkal fontos a segitd kapcsolat kialakitésa,
fenntartdsa, és a csaladtagokkal valo egyiittmiikodés. Tobb étkezOnk részére biztositottuk
rendszeresen a ruhamosast, javitast, hajapolast és fiirdési lehetdséget. Egy szenvedélybeteg
tigyfeliinket tobbszor elsésegélynyujtasban kellett részesiteni, illetvevolt, akihez ment6t
hivtunk rosszullét miatt.

Ugyfeleink élethelyzetére nagy figyelemmel voltunk, ahol sziikséges volt kdzremiikodtiink:
segélyek, tamogatasok intézésében, szocidlis palydzatok beadasaban, jogsegély szolgalat
elérésében, tartds élelmiszer csomagok osztasaban, kardcsonykor szeretetebéd hozzajutashoz,
1d6sotthoni elhelyezéskérvényezésének segitésében.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtds soran cél, hogy az ellatottak Onalld életvitele sziikségletének
megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen, kiilondsen az alapvetd gondozési,
apolasi feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teendk
ellatasa.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolaciot megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba torténd bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaldddal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolataikat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni szdmukra.

A szolgéltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem voltak képesek
oner6bdl kompenzalni.
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Az ellatottak altalaban egyediil ¢él6k, hozzatartozé nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult elo.
Foleg tanyas ¢és kiilteriileti térségben jellemzden komfort nélkiili lakasokban é¢ltek, ahol a
gondozas, apolds alapvetd feltételeinek teljes hidnya volt a jellemzd.

A hazi segitségnyljtds a napi tevékenységekben vald segitéstol, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakas elhagyasa mar nehéz feladat,
a bevasarlas, gyogyszerkivaltas mar megerdltetd volt, és a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy dnmaga ellatdsa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozas €s szocidlis segitésbiztonsagot nyljtott nemcsak az idés ember
szamara, de a hozzatartozok szamara is megkonnyitette az idds csaladtag ellatasat. A
gondozasi feladatok ellatdsa kdzben a gondozd az idds ember életének részévé valt, amely
kapcsolat alapja a bizalom volt. Gyakran mar a gondozé jelenléte megnyugvast jelentett az
aggodd iddsnek. Az egyediil ¢l6 idés emberek gyakran elmaganyosodnak,az izolalddott
embert mar nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv taggéd tenni. Mindezek
tudatdban a lelki gondozas az egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnyljtasban.
Gyakran a hozzatartoz6 hidnya vagy a kapcsolatok megromldsa miatt kovetkezik be az
elmaganyosodds. A gondozod nem pdtolhatja a csalddot, de rendszeres kapcsolatot tudnak
biztositani a kiilvilaggal €s enyhiteni a maganyt.

Az informacid hianya is gyakran 0koz problémat az idGs korosztalynal, eléfordul, hogy emiatt
nem megfeleld dontéseket hoznak, illetve elesnek kiilonbozo juttatasoktol. A szocialis és
egyéb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Az elmult
évben is tovabb folytatodtak az idés emberek elleni biincselekmények, a biinelkdvetdk
kihasznaltak az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét. Ezek is visszavezethetok a kell6
informaciok ¢€s a kapcsolatok hidnyara egyarant.

A lakokornyezet nagymértékben befolyasolja az ellatottak életét. Tanyai 1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakds — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes életét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthonaban
torténd segitségnyujtassal csokkenthetjiik az életmodbeli kiillonbségeket.

Hazi segitségnyljtasban részesiilok 50 %-a a varos Kkiilteriiletén és tanyas térségben élte
napjait, ellatasukat nehezitette a nagy tavolsag, a rossz utviszonyok, ezért jelentds 1dot kellett
a kozlekedésre forditani.

A Kkiilteriileten €10k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében hazorzd ebeket tartanak, melyek
altalaban vadak.Gyakran a kollégaknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel
gazdaik erre nem voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a
sz¢ls6séges 1dojarasi viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii esé
bravaros teljesitményre Osztondzte a kollégakat. Gépjarmii igénybevétele nélkill ezek az
emberek ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozoja, vagy ha van,
mas telepiilésen, az orszag mas vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az 1d6s ember min¢l tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatorendszer egyéb
szolgaltatasanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencidsjellegét, hiszen
azon id6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni nmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvO beteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.
Komoly problémat jelentenek a korhaz falai koziil kiszabadult fertézékorokozok, melyekkel
évek oOta kiizdenek az idds, beteg emberek és a gondozok munkavégzésiik soran (MRSA,
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ESBL stb.). A sziikséges védofelszerelések ¢és  fertdtlenitdszerek folyamatosan
tobbletkoltséget jelentettek és jelentenek az intézmény szamara. A kollégakat zavarja, hogy
bar nagyon eldvigyazatosak, akkor is eléfordulhat, hogy lathato tiinetek hidnya mellett is
hazavihetik a korokozot és megfertézhetik csaladtagjaikat. vagy 6k maguk is elkaphatjak a
betegséget. Sajnos eldfordult, hogy az idds ember eltitkolta fert6z6 betegségét, ennek
kovetkeztében két gondozd ESBL sziirOvizsgalata pozitiv lett, mely nagyon megviselte a
kollégakat, és az egész kollektivat. Eppen ezért a vezetSk elrendelték a fokozott
elévigyazatossagot a munkavégzés soran, és a ,,minden kornyezetet fertézottnek kell
tekinteni” elv alkalmazasat. A védéruhaval, eszk6zokkel valo ellatas folyamatos volt.

Az épolasi és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teendOket is el kellett végezniik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak apolasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. El6fordult, hogy az 1dds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakaskoriillmények, hozzatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az idds korban el6forduld szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megneheziti a gondozast, a csalad és hozzatartozd nélkiil €16, elesett emberek
kiilondsen hatranyos helyzetben vannak, csakigy, mint a kiilteriileten, komfort és kézmii
nélkiili épiiletekben ¢él0k.

Az elmult évben Ujabb torvényi valtozds kovetkezett be: tovabbra is vizsgalnunk kell az
ellatast igényld gondozasi sziikséglétét, azonban az eredményként elért pontszdm nem
korlatozza a hazi segitségnyujtds napi idOtartamat. A szolgaltatds-nyujtds idOtartama az
ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas eredményeként keriil megallapitasra. Az
id6sek otthonaba valo bekeriilésnél a szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi
fokozat. Ennek megfelelden a III. fokozatba torténd besorolasnal kell tajékoztatni az igénybe
vevot a bentlakdsos intézményi elhelyezés lehetdségérol.

A hazi segitségnytjtas tevékenységnaploja két részre valt: a szocialis segités €s a személyi
gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazoddan keriilt kialakitasra. Kiilon naplot kell vezetni
a szocialis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrol és a személyi gondozasra
jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozas tevékenységet dokumentalni)
ellatisa  soran  végzett  tevékenységekrol, valamint a  személyi  gondozas
tevékenységnaplojaban azt az idétartamot kell feltiintetni, ami magaban foglalja a
gondozonak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét €s a személyi gondozas résztevekenység
elvégzésének iddtartamat is.

A hazi segitségnyujtas létszameldirasai keretében 0j szamitasi alapként bevezetésre kertilt a
gondozasra forditott havi orakeret elszamolas. Egy gondozé kozvetlen gondozésra forditott
havi orakerete 147 ora.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja az ellatott szdmaéra elvégzett résztevékenységek
megnevezése ¢€s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz6lo torvényben biztositott dllami tdmogatas elszdmoldsdnak, valamint a kotelezd szakmai
l1étszam megallapitasanak a dokumentuma.

Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozast is nyUjtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A torvényalkoté azonban sajnos nem szamolt azzal, hogy hazi segitségnyujtasban tobb
olyan tevékenységet kell ellatni a gondozoknak, melyeknek rogzitése az egyéni
tevékenységnaploban nem lehetséges, ezaltal normativ tamogatas nem igényelhet6
utana, illetve az eldirt dolgozoi létszam szamitasaba sem veheto figyelembe:
e mas alapszolgaltatast igénybe vevo (pl. étkezés) krizis helyzetének elharitasaban,
megoldasaban vald kozremiikodés (pl. rosszullét)
e korhazba kertilt kliens meglatogatasa
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o személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Osszegzés utan befizetése a

pénzintézetbe

hazi segitségnyujtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatasa, tisztan tartasa

jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékel miikodésének ellendrzése

jelzos probariasztasok végzése

jelzos segélyhivasokra reagalas

jelzos szamlak beszedése, elszamolasa

szolgaltatas igénybevételére jelentkezOknél kornyezettanulmany elkészitésében vald

kozremiikodés

e araszoruldknak a kiilonbozo szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban vald
kozremiikodés

e munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok

e telefonos ligyintézés, hozzatartozoval, haziorvossal, korhazzal kapcsolattartas

o cellatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszamolédsa

e nehéz esetek ellatasa: amikor két gondozot kell kiildeniink, pl. agyban térténd

mosdatéashoz, csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi €s az Gtidd

utolso ellatottdl visszatérés a telephelyre,annak utideje

szolgalat részére kiilonbozo ligyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak

sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, korhazba kertilt stb.)

ellatasban részesiild rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivéasa- a kiérkezésig

nem hagyjuk magara az ellatottat

e nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyeb ligyintézés.

AZ ESZII 1désgondozé Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozé nyugdijashazakban, hazi
segitségnyujtas szolgaltatas tamogatasarol

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdésaga Iddsgondozd Szolgalata a
Kecskemét, Nyiri at 77/B-C, Horvath Dome krt. 1. szdm alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét biztositja, 1igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, iddskoruak részére nappali ellatast.

KMJV 6nkorményzata 22/2015 (X.22.) rendelete alapjan

15. A nyugdijasok hazaban 1év¢ lakasra vonatkozé kiilonos szabalyok

22.§ (1) A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az oOregségi nyugdijkorhatart elért
személyek hatarozatlan idejii elhelyezésére szolgald tobb lakdegységet magabanfoglalo, az
életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleld gondozast nyujtd olyan lakoépiilet,
amelyben:

a) a bérld részére rendszeres egészségiigyi ellatasrol és allandd gondozoéi tigyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérld részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocidlis gondozast kell biztositani,

c) a bérld igényeit is kielégitd iddsek klubjat kell —kiilon jogszabaly szerint — miikddtetni.

Intézményliink a helyi rendeletnek megfelelden allandé gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 f6 szocilis gondozdval, megszakitas nélkiili munkarendben.

A személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok koziil a hazi segitségnyujtast igénylik a
lakok koziil a legtobben. Az ellatdsban részesiilok utan igényelt allami tdmogatis az
eddigiekben fedezte a bér és dologi kiadasok jelentds részét. Az ellatottaknak nyujtott
személyi gondozas és szocidlis segités ideje a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
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rendelet 5. szdmu melléklete alapjan tevékenységnaploban keriil rogzitésre, majd a
koltségvetési torvénynek megfelelden torténik a normativ allami tamogatas igénylése.
Korabban az elszamolas alapja a naponta ellatasban részesiild személyek szama volt, ennek
megfeleléen a harom nyugdijashdzban az atlagos napi ellatotti 1étszam 100-120 {6t jelentett.

Az Oraalapu elszdmolds alapjan a gondozassal eltoltott id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban, a lakok tobbsége biztonsaga érdekében a veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzéseként, felligyeletként, allapotkovetésként igényli a latogatast hazi segitségnytjtas
keretében, ami néhany perc alkalmanként. A lakok altalaban szerény jovedelemmel
rendelkeznek 80-90-100 000 Ft-os nyugdijjal, ez megélhetésiiket alig fedezi a rezsi koltség,
lakbérre, élelmiszerre forditott kiadasok utdn. Szinte minden lako szenved valamilyen
belgyogyaszati, pszichiatriai betegségben, gyakran a polimorbiditas jellemz6é, ami miatt
gyogyszerekre, gyogyaszati segédeszkdzokre jelentds Osszeget kell forditaniuk. Legtobb idds
lakonak allapota indokolnd a napi tevékenységeik elvégzéséhez és ellatasukhoz a hazi
segitségnyujtas igénybevételét magasabb oraszamban, azonban anyagi lehet6ségeik ennek
korlatot szabnak.

Az id6tartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszdmolhato, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil talalhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellatdé személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek vagy a normativ elszdmolas alapjat jelentd iddtartamnak nem
képezhetik részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell
vagy a nyugdijashdz zavartalan miikodésével, iizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat
jelentik.

Folyamatos munkarendben (Nyugdijashazakban) dolgozok naploban nem megjelenithetd napi
tevékenységei:
e Vészhelyzet elharitdsa, nem ellatottak esetén: vérnyomads, vércukormérés,
orvos, ment6 hivasa
e ligyintézés a lakok érdekében:
o Uy lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
o intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
o orvosi dokumentumok beszerzése
o lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozéasa
hozzatartozokkal kapcsolattartas, mas ellatas sziikségessége esetén tajékoztatas
lakasvasarlassal kapcsolatos érdekl6doknek informacionyujtas
korhazban 1€vo betegek latogatasa
az épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelés KIK-FOR,
Lakasszovetkezet, liftszerelokkel kapcsolattartas, hibabejelentés
e Nyiri ut 77/C hazban Jelzérendszeres segitségnyujtas teenddinek ellatasa,
diszpécserezés
e a hazakban kiépitett névérhivd rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadasa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasodasok észlelése,
hibaelharités
o lakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések
e lakok vasarlasra, egyéb dolgokra atadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentéciok vezetése, 0sszegzése- zarasa
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o téritési dij beszedés

e ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése

e miszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teenddk megbeszélése, informacio
atadasa.

A nyugdijashazakban az idésebb korosztaly (80-90 éves és ennél idésebb) lakok jelenléte
jelentds, eléri a lakok 90 %-at. Szamukra nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozodinak
jelenléte 24 oraban, tudni azt, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre
sietnek és akar az életiiket is megmentik. A lakésok nagyon keresettek, egy-egy megiiresedés
esetén azonnal elkelnek. Az 1d6s emberek kozosségben éElhetnek, egymasra jobban
odafigyelnek, megértobbek, elfogadobbak egymas irant.

Telephelyek részletes beszamoldja a hazi segitségnyujtasrol

Csongradi utca 26. szam

A Csongradi utcai telephely hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatottjainak 2017-ben az
engedélyezett 1étszama 63 f6 volt, gondozottjainak szama 82 f6. Egész évben jellemzd volt a
mortalitds magas aranya, ez volt az ellatasok megsziintetésének legfobb oka. A targy évben 50
uj felvétel és 43 ellatasbol kikertiilés tortént, ebbdl 30 f6 ellatdsa elhaldlozas okan szlint meg.
A tavalyihoz hasonloan jellemzden a 80-89 éves korosztaly vette igénybe a szolgaltatasainkat,
¢s a ndk tobbsége most is szdmottevd volt.

Hazi segitségnyujtas iranti igény a korhazi kezelést kovetOen, illetve az egészségromlas
kovetkeztében volt leginkabb jellemzd. A korképek kozott elsésorban degenerativ,
mozgasszervi, sziv és keringési betegségek, mentalis hanyatlas és pszichiatriai korképek
szerepeltek. Az ellatottak korében magas volt az egyediil €16, gyakran nagyon rossz szocialis
korilmények kozott ¢€lok szama. A csalad, a természetes tamaszok hianya, illetve
elégtelensége tette elkeriilhetetleniil sziikségessé a professziondlis segitség igénylését a
mindennapi élethez az otthoni kornyezetben. A rendszeres gondozas és szocialis segités
biztonsagot nyujtott az idds ember szamara, de a hozzatartozok vallarol is sok gondot vett le,
¢és tette életiiket konnyebbé. Munkatarsaink nem csak testi, hanem lelki gondozo6i voltak
ellatottjainknak, ha kellett igyekeztek potolni a csaladot, kapcsolatot biztositottak a
kiilvilaggal, enyhitették a maganyt. Sajnos jelentés volt azon gondozottak szama, akiknek
folyamatosan romlott az allapota és jarod betegbdl fekvo beteggé valtak, igy nagyobb terhet
rova a csalddra, amely, ha otthondban akarta tartani kozeli hozzatartozgjat, magan gondozo
igénybevételére kényszeriilt, melynek piaci arai szinte megfizethetetlenek. Gyakran volt olyan
igény, hogy délutani orakra, illetve hétvégére is kértek volna segitséget. Az év folyaman
legtobbszor személyi gondozas keretében mosdatast, fiirdetést, oOltoztetést, agyazast,
gyogyszeradagolast, gyodgyszerelés monitorozast, vérnyomas ¢€s vércukormeérést, mentalis
tamogatast, informacionyujtast, ligyintézést kértek. Szocidlis segités keretében bevasarlast,
mosast, takaritast igényeltek. A tavalyi évhez hasonldéan kolcsonoztiink a raszoruld
ellatottjaink részére gyogyaszati segédeszkozoket, flirdetd széket, szoba WC-t, jarokeretet,
botot és adomanybol szarmazé pelenkat, ruhanemiit adtunk. Az dnkorményzat méltdnyossagi
rendelete alapjan alacsony jovedelme miatt 8 0 részesiilt térités nélkiil hazi
segitségnyujtasban.

A kliensek gondozasat a telephelyen 7 f0 szakképzett szocialis gondozd latta el. Az
igyfelekhez vald eljutast szolgélati kerékparok és gépjarmi igénybevétele tette lehetoveé. A
tanyavildgban €16 iddseink ellatasat a Budai hegy, Talf4ja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy,
Ko6rosi hegy, Urrét korzetében rossz idS esetén a nehezen jarhaté foldutak nehezitették. A
2016. év végén beszerzett kerékparok sokat segitettek a 2017. évi gondozési feladatok
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ellatasaban. A nagy igénybevétel miatt sokszor kellett javittatni a régi kerékparokat. Sajnos a
gondozasra hasznalt szolgalati gépjarmi is elég oreg, ennek cseréje is indokolt lenne.
Munkdjuk sordn a gondozdok szamos kockazati tényezdvel taldlkoztak: kozlekedés, sulyos
korhazi fert6zések, mentalis, fizikalis tulterhelés. A 2016-os évhez képest emelkedett a
munkahelyi balesetek szama (5-rél 6-ra), jellemzbéen a kozlekedéses balesetek szama nott,
kerékparrol leesés, elcsuszas, foleg a téli honapokban.

Klienseink korében dramaian megnétt a korhazi fertdzésben szenveddk szama. Az ¢ ellatasuk
fokozott eldvigyazatossagot igényel, specialis védoéruha és véddeszkozok hasznalata kotelezo.
Az eldirasok betartdsara szigoruan iigyeltiink. A nagyszamu, egyszer hasznalatos védoruha és
eszk6zok, valamint a veszélyes hulladék kezelése, elszallittatdsa egyre nagyobb kiadast
jelentett az intézmény koltségvetésében.

2017. januar 01-t61 életbe 1épett torvényi modositas szerint a hazi segitségnyujtas esetében
megsziint az oOraalapu szolgaltatasnyujtas korlatozasa. Ez nagy konnyebbséget jelentett
nekiink, szolgaltatonak, mert lehetové tette az azonnali, rugalmas alkalmazkodast a felmeriild
ellatotti igényekhez, minden kételezd adminisztrativ teher nélkiil. Erdekessége, hogy ez a tény
szignifikdnsan nem emelte meg az Oraszamokat. 2017. tavaszan a helyi rendelet oradij
csOkkentése meghozta a valtozast, 700 Ft-os oradijrél 500 Ft-ra valo mérséklése lehetdséget
adott a szocidlisan rdszorulod, de eddig anyagi okok miatt minimalis 6raszdmot igénylok
szamara, hogy végre jobban a sziikségleteikhez igazithassak szolgaltatasainkat.

Szolgéalatunk 2016-ban is jo kapcsolatot apolt mas szocialis ellatd intézményekkel,
szervezetekkel, mint a Csaladtamogatd Szolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, REV, vagy a
Silencio, korhazak, amelyekkel munkank soran sokszor kapcsolatba keriiltiink ellatottjaink
érdekében.

Horvath Dome krt. 1. szam

A Horvath Dome krt.1. telephely 2017-ben 123 {6 részére biztositotta a hdzi segitségnytjtast.
Az év folyaman 54 személy felvételére keriilt sor. Az ellatasi korzet nagysaga, az ellatottak
szdmanak novekedése az év masodik felében erdsen indokoltta tette egy masik gépjarmii
szolgalatba allitasat a telephelyen. 2017. decemberében egy SUZUKI VITARA terepjaroval
boviilt a gépjarmill allomény, mely jelentdsen konnyitette a feladatellatast a kdzponttol tavol
esO varosrészekben. A két gépjarmii egyenletes terhelése kapcsan atszervezésre keriilt a hazi
segitségnyujtds napirendje. A gépjarmiivek mellett a gondozottakhoz valo kijutdshoz
kerékparokat és tomegkozlekedési eszkozt hasznaltak a szocidlis gondozok. A feladatellatas
biztonsagat szem eldtt tartva véddéruhazatot, egyszer haszndlatos overdlt, sz4jmaszkot,
labzsakot, gumikesztylt, fertGtlenitdszereket hasznaltunk. A gondozasi €s 4polasi feladatok
megkonnyitésére €s biztonsagossa tételére tobbféle gyogyaszati segédeszkozt, tigy, mint
fiirdetoszéket, jarokeretet, szoba WOC-t, tambotot, toldkocsit, kadliftet, agyasztalt
alkalmaztunk.

Az ellatottak talnyomo tobbsége személyi gondozasbanrészesiilt fizikai és mentalis
allapotanak megfelelden. Az ellatotti létszam tobbsége, mintegy 110 f6 gondozasi sziikséglet
vonatkozasdban az I-es fokozatba keriilt. A napi ellatotti 1étszam emelkedése mellett
jelentésen nétt a gondozdsra forditott id6 és az utidd is az ellatasi teriileten. Személyi
gondozas keretébenelsdsorban informacionyujtas, tanacsadas és mentalis
tdmogatdas,ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, mosdatds, fiirdetés, oOltoztetés,
agyazas, agynemiucsere, inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj,
arcszorzet apolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas 4agyban, decubitus megeldzése,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomads €s vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, a haziorvos irdsos rendelésén alapuld
terapia kovetése valosult meg.
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Az ellatasban részesiilok anamnézisében mozgésszervi, pszichiatriai, sziv- és érrendszeri,
neurologiai korképek dominaltak. Jelentds szamuk elhanyagolt, félkomfortos, komfort nélkiili
lakokornyezetben vette igénybe a szolgéltatdst, amely megnehezitette az adekvat
feladatellatast.

A Horvath Dome krt.1. telephelyhez tartozo 38 lakasos nyugdijashazban az év folyaman tobb
halaleset kovetkeztében 5 lakas iiriilt meg, év végén egy uj lako koltozott be. A feladatellatast
ot 6 szocidlis gondozd végezte megszakitds nélkiilli munkarendben. A hézban kiépitett
novérhivo rendszer megbizhatoan miikddott, egy lakasban volt sziikség késziilék cserére
meghibdsodas miatt. A beépitett szlinetmentes tadpegységek daramkimaradas esetén is
biztositottak a rendszer miitkodését.

A telephely hatarozatlan idejii miikodési engedélyt kapott, kdszonhetden az elvégzett
atalakitdsoknak ¢és a helyhidnyt orvosoland6 egy nyugdijashazi lakas rendelkezésre
bocsatasanak. Az elsd emeleti lakéas az év folyaman berendezést kapott és els6sorban iigyfelek
¢s hozzatartozoik fogadéasara, személyes megbeszélésekre, esetmegbeszélésekre hasznaljuk.

Viarosfold telepiilésen 25 {6 részére biztositottuk a hdzi segitségnyujtas szolgaltatasat. Az év
folyaméan 5 {6 felvételére keriilt sor. Az ellatottak lakdsara torténd kijutdst egy terepjarod
gépkocsi segitette.

Az év folyaman a telephely a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd jelentési
kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatasonkénti napi igénybevétel jelentése,
megallapodasok feladdsa megtortént. A gondozasi sziikségletre vonatkozd adatok,
feliilvizsgalatot érintd adatpdtlasok, intézményi téritési dijak és havi varakozoi létszamadatok
elkiildésre kertiltek.

Margaréta u. 2. szam

A telephely a varos iddseinek szocialis ellatd centruma, mely igyekszik kiszolgalni a
tartozo tigyfelek szama el6z6 évekhez képest minimalis csokkenést mutat. Az 01j kérelmezdk
koziil 53 fO0 esetében tortént felvétel, a megsziinések szama56 f6 volt. A lakossag
folyamatosan kap t4jékoztatast a telephely szolgaltatisairdl a korhazi szocialis munkasoktol, a
héaziorvosok is egyre tobb raszoruldt iranyitanak a telephelyvezetdhoz ellatas igénylésére. A
hazi segitségnyujtds iranti igény jellemzden a korhazi kezelést kovetden, illetve az
egészségben bekovetkezd allapotromlas kovetkeztében volt leginkdbb megfigyelhetd. A
csaladi kotelék fellazulasa, valamint a természetes tamaszok elégtelensége vagy teljes hianya
az iddsek szamara megnehezitette a mindennapi életiiket, igy szervezett szocidlis segitség
nélkiil mar nem tudtak tovabb folytatni megszokott €letiiket. A hazi segitségnytjtasban foként
személyi- és kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kértek az ellatottak. Ezen beliil a
gondozasi apolasi feladatok, mentalis tAmogatas, bevasarlas, ligyintézés szerepelt a klienseink
igényei kozott. Megjelentek a gydgyithatatlan fert6z6 betegségek az ellatottak korében, ami
megnehezitette az ellatdsukat. Specialis sziikséglet és véddruha mellett a higiénés szabalyok
szakszerli és pontos betartdsa kiilonos fontossdggal birt a gondozas, apolas sordn. A
védoéruhazat beszerzése jelentds plusz terhet rott az intézményre.

A mozgasaban korlatozott, kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozdkkal valo kapcsolattartas
rendkiviil fontos az ellatottak €letében. A magdnyosan, egyediil €10 iddsek részére a napi
rendszeres latogatds rendkivil megnyugtatd volt és novelte biztonsagérzetiiket. A
hozzatartozéoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegésziilnek a csaladi gondoskodas és a
szolgalat altal biztositott lehetdségek. Jo példa erre, hogy az elmult évben a hazi
segitségnyujtasban részesiilok koziil tobb mint 8% igen magas, 90 év feletti kort ért meg. Bar
rendszeres segitségre szorultak, mégis otthonukban ¢éltek, részben onalld életvitellel. Az
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igénybe vevOok korében megélhetési problémak, a kiilonbdzd szocidlis juttatdsokhoz vald
hozzajutas, a hivatalos tigyeik intézése egyre tObbszor valt sziikségessé, hiszen a gondozott
szamara €z nehézséget jelentett.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozo Nyiri uti nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy
miszakos munkarendben Osszesen 13 gondozd biztositotta a lakok ellatdsat. Az apolasi,
gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett a szocidlis és egyéb ligyek intézése legalabb
olyan nagy szamban fordult eld, mint az egészségi allapot miatti segitségnytjtas. Az idoskori
elvaltozasok, betegségek, gyakorta egylittélési  nehézségekhez  vezettek, ami
konfliktusforrassa valt, a problémak kezelése napi feladata volt a gondozoknak. Nehezitette a
lakok ellatasat és a héazban az egyiittélést a pszichiatriai betegségekkel kiizdok nagy
létszamban vald jelenléte. Javasoltuk az Onkormdnyzati nyugdijas bérlakasok kiutalasanal
legyen kizard6 ok a pszichidtriai betegség. Ezen személyek részére kiilon szakosodott
intézmények milkddnek a megyében, ahova elhelyezhetdk, nem pedig normal idds
lakokozosségbe, megkeseritve a nyugdijashazban él0k életét. Nehézséget jelentett az is, ha
egy-egy lako egészségi allapota oly mértékben romlott, hogy alland6 apolas, feliigyelet valt
sziikségessé. Szolgalatunk ezt biztositani nem tudta, mivel hazanként 100 lako ellatasat,
biztonsagat kellett szolgalnia. Sok esetben a hozzatartozok azt vartak, hogy majd a gondozok
segitenek ¢s mindent megoldanak idds sziileikkel kapcsolatban. Nehezen értették meg és
fogadtak el, hogy a nyugdijashdz nem bentlakdsos intézmény, 6nalld életvitel folytatasara
részben legalabb képesnek kell lennie az 1dés lakonak. Szolgalatunk csak bizonyos
tevékenységek elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok feliigyeletét latja el egy telefonos
rendszer segitségével a nyugdijas hazakban.

Mindezek mellett a hazakban adoddé meghibdsodasok esetén, elektromos vezetékek izzasa,
tetObedzas, lift problémak stb. szolgdlatunk munkatérsai kényszeriiltek intézkedni, hogy a
nagyobb karokat, emberi sériiléseket megakadalyozzak. Mindkét haz allapota folyamatosan
romlik, tobb mint 30 évesek az épiiletek, nagyobb felujitds, karbantartds nem volt.

A terlileti munkavégzéshez a gondozottakhoz valé kijutashoz buszjegy, kerékpar és gépjarmi
biztositott volt. Az ellatottak egészségi 4llapotanak ellendrzéséhez vércukormérd,
vérnyomasméro allt rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszkozok, bot, jarokeret, szoba
WC, fiirdetd szék, rollator, specidlis betegagy. Segédeszk6zok ingyenes kolcsonzési
lehetdségével konnyitettiikk meg az ellatottak mindennapi életét.

Posta utca 7. szam

A Hetényegyhaza-Méntelek térségben 29 f6 részére biztositottuk a hazi segitségnyujtast.
Téargyév folyaman 11 {6t vettiink fel, 12 f6 pedig kikeriilt az ellatasbol. A kilépok koziil 8
ellatott meghalt, 2 6 bentlakéasos otthonba koltozott, 2 £6 egyéb okbal 1épett ki.

Az ellatottakbol 19 nd és 10 férfi. Pszichiatriai betegsége volt 4 fonek, szenvedélybetegség 4
fonek, értelmi vagy mozgasfogyatékos 4 6. A hazi gondozottakat jellemzi még
cukorbetegség, sziv, érrendszeri, illetve mozgésszervi betegségek.

Telephelyiinknek nagy az ellatasi teriilete, Hetényegyhaza-Méntelek és a hozza tartoz6 tanyas
térségek, az ellatottakhoz vald kijutds gépjarmiivel lehetséges. A gondozok tevékenységeik
soran ellatjadk az étkeztetés segitését (elOkészitéstdl a mosogatdsig), kozremiikddnek a
személyi-lakokornyezeti higiénia megtartasaban (fiirdetés, oltoztetés, haj és kdromapolas),
segitenek a haztartas vitelében (mosas, bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, adagolésa),
mentalis tdmogatast, tandcsadast nyujtanak, kozremilkddnek vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, korhazba keriiloket meglatogatjak.
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A gondozok figyelemmel kisérik a kliensek szocidlis helyzetét, segitik a hozzaférést
segélyekhez, szocialis palyazatokhoz, kérelmekhez, tamogatasokhoz a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatalnal, Foglalkoztatasi Féosztalynal, Nyugdijfolyosito Igazgatdosagnal, Jogsegély
Szolgalatnal, Onkormanyzatnal, Szocialis Kozalapitvanynal, szakositott elldtasoknal.

A Kkiiltertileti tanyas ingatlanokban €16 maganyos idés embereknek a hazi gondozo szinte az
egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal. Fontos a jo segit6i 1égkor kialakitasa, a megbizhatdsag, a
varatlan eseményekre, krizishelyzetekre valo gyors reagalas.

A hazi segitségnyujtas célja valtozatlanul az volt, hogy segitsiik a telephelyhez fordulokat
abban, hogy minél késébb kelljen elhagyniuk megszokott lakdékdrnyezetiiket, illetve, hogy
megléve képességeiket hasznalva megdrizhessék Onbecsiilésiiket, hiszen nem koénnyl
megkiizdeni azzal a tudattal, hogy tegnap még bizonyos tevékenységeket el tudtak végezni,
ma pedig mar nem birjak, mert a fizikai képességiik oly mértékben csokkent. Legtobb esetben
az egészségi allapotban kovetkezett be olyan esemény, amely jelentds életmodvaltozast
idézett eld. Ugyfeleink helyzetét nehezitette, hogy sokan tobb kilométerre laknak mindenféle
szolgaltatastol, ideértve a tomegkdzlekedést is, igy, ha valami hivatalos ligyet sziikséges
intézniiikk ¢és nincs jarmiviik, akkor valamelyik gépkocsival rendelkezé csaladtagot,
szomszédot, ismerdst kell megkérni, hogy segitsenek. Arra is gondot forditottunk, hogy ezek
az emberek ne maradjanak a téli honapokban tiizel6 nélkiil: segitettiink palyazatokat megirni,
tdmogatasokat igényelni. A szocidlis gondozokat minden ellatott 6rommel fogadta, hiszen
szinte 6k az egyetlen é16 kapocs a kiilvilag felé, egész héten csak veliikk tudott személyesen
szOt valtani a kliens, mert massal nem taldlkozott. Munkank soran a Hetény Polgérér
Egyesiilet tagjai gyakran voltak segitségiinkre, fleg az iinnepeken, amikor nincs hazi
segitségnyujtas. Kérésilinkre ilyenkor meglatogattak az elesett, egyediil ¢ldket.

Kihivast jelentett mind az ellatottaknak, mind a szociélis gondozdknak a sz¢lsOséges iddjaras.
Nyaron a szaraz homokos utak, esds ¢és téli idoben a csuszoés, latyakos foldutakon vald
kozlekedés az intézmény gépjarmiivével.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres héazi segitségnyljtas szolgaltatast Kecskemét kozigazgatasi teriiletén
veégezziik.

Vérosunkban 1999-t61 miikddik a szolgaltatas. 2011. januar 1. és 2013. junius 30. kozotti
iddszakban palyazati forrasbol és onkormanyzati tdmogatasbol miikodott, majd ezt kdvetden
allami feladatta valt, a finanszirozasi feltételek nem valtoztak.

Szolgéltatdsunk célja: A segélyhivast kezdeményezd otthondban rovid idon beliili segitség
nyujtasa a nap 24 orajaban annak érdekében, hogya jelzOrendszert igénybe vevd személyek
minél tovabb otthonukban tarthatok legyenek. Az ellatottak biztonsagérzetének novelése,
allapotuk stabilizalasa, tovabbi egészségromlas megeldzése, pszichés problémak kezelése. A
hozzatartozok megsegitése, id6s ember egyediillétének a kiszolgaltatottsagbol fakado
szorongas oldasa.

Fontos a pontos, megbizhaté rendszer miikodtetése, minden segélykérés esetében a
legrovidebb idén beliil a helyszinre jutas és szakszeri, gyors helyzet és allapotfelmérés és
ennek fliggvényében tovabbi intézkedés. Belteriileten és kiilteriileten €16 raszoruld személyek
hozzéjuttatasa a szolgaltatdsokhoz minél szélesebb korben.

2016. évben az Intézmény a Renddrséggel kotott kolcsonds megallapodas értelmében
jelzéssel él egymas felé, ha krizishelyzetbe keriilt idoskoru ember keriil a 14tokorébe. Az
egylittmiikodés célja minél gyorsabb és hathatosabb segitség adasa annak érdekében, hogy a
raszoruld személy minél hamarabb szakszerti ellatasban részesiiljon.
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A kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserszolgalat szolgaltatasi szerzddés Utjan latta el a
Kerekegyhazi Szakmai Kozpont (Kerekegyhaza, Fiilophdza, Kunbaracs) ¢s a Nagykordsi
Szakmai Kozpont diszpécseri feladatait.

2017. év végén, Kecskemét teriiletén 120db kihelyezett segélyhivo késziilék volt rendszerre
kapcsolva (2016-ban 110 db késziilék). 2017. évben a késziilékek szamat sikeriilt névelni, az
intézmény a tartalék Urh-s segélyhivo késziilékek egy részét altalanos karbantartdsi munkéak
elvégzése utan lizembe helyezte €s rendszerre kapcsolta, igy a régota varakozok bevonasra
keriilhettek.

Kecskeméten kihelyezett segélyhivo késziilékek szama

Késziilékek szama
Telepiilések |Lakossag Tavér Tavéros
szama | Halézatos és akkumulitoros | GSM-es RW 10A rendszer
Kecskemét 12 233 23 97

A kitelepitett segélyhivo késziilékek tobb mint kétharmada (81 %) kétiranyu kommunikacidra
alkalmas Gsm-es segélyhivo késziilék. 2013. évben a fenntartd pénziigyi tamogatasaval
lehetdség nyilt arra, hogy a rendszerben 1évé Gsm-es segélyhivéd késziilék park lecserélésre
kertiiljon.

2017. évben az ellatottak 159 esetben kezdeményeztek segélyhivast.

A szolgaltatast igénylok tobbsége (85 %) egyediil €16 nd, az el6zd év adataihoz képest a
férfiak aranya nem valtozott (2015. év 11%, 2016. év 15%, 2017 év 15 %), az atlag életkor
mérsékelten, de emelkedett 2016. évben 80 év, 2017. évben 81,7 év volt.
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11. diagram: Nemek szerinti megoszlas2017-ben

mnd
u férfi

12.diagram: Egy-, ill. kétszemélyes haztartasban 16k megoszlasa 2017-ben

10%

= Egyedill €16k

Kétszemélyes
haztartasban él6k

90%

A szolgaltatast igénylk nagy része (90%) tovabbra is egyszemélyes haztartasban élt.

2014. és 2015. évben 103, 2016. évben 106 volt a segélyhivasok szama. 2017. évben
nagymértékii emelkedés figyelhetd meg, 159 esetben tortént kivonulds. Az idés emberek
tovabbra is els6sorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek segitséget a
jelzérendszeres szolgalattol.

Az el6z6 év adataival Osszevetve megfigyelhetd, hogy az atlag életkor novekszik (2011.
évben: 77 év, 2012. évben: 81 év, 2013. és 2016. év kozott: 80 év, 2017 évben: 81,7 év).
JellemzGen tovabbra is az idOsebb korosztaly ardnya a legmagasabb az igénylok korében, az
tigyfelek tobbsége (82,5%) 75 év feletti, és ezen beliil is a 80 és 89 év kozottiek szama igen
magas, a szolgaltatast igénylok kozel felét teszik ki (40,8 %).

A segélykérések fobb okai az idds emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot (87%) miatt a leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek.
A téves riasztasok szdma jelentdsen megemelkedett (2014. évben 6%, 2015. évben 5 %, 2016.
évben 6%, 2017 évben: 13 %) annak ellenére, hogy a kétiranyi kommunikaciora alkalmas
késziilékekkel konnyebben kisziirhetéek a véletleniil kezdeményezett hivasok. A téves
hivasokndl tovabbra is a leggyakoribb ok, hogy véletleniil nyomtdk meg a segélyhivo
késziiléket, és mivel nem sikeriilt a kapcsolat felvétel az tigyféllel (pl.: nagyothallds miatt)
ezért kellett az id6s otthonaba kivonulni.
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Az Idésgondoz6 Szolgalat munkatarsai havi rendszerességgel figyelemmel kisérik, hogy az
1id6s emberek probahivasokat kezdeményezzenek, ezzel is segitve az tligyfeleket, hogy
nagyobb biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziiléket.

13. diagram: A 159 segélykérésfébb okok szerinti megoszlasa 2017-ben

= Pszichés probléma

13% 0% 3% 2% = Elesés
]

1% ‘ ’ Betegség, rosszullét
1% \\I\ / Krizishelyzet
\ = Higiénéns szlikséglet miatt
= Téves riasztas
/46% = Segitség esti lefekvéshez
34% ‘

= Egyéb okok

A segélyhivasok fele a nappali 6rdkban, masik fele pedig a késé esti €s hajnali 6érakban volt.
Az el6z6 év adataival 0sszevetve megfigyelhetd, hogy a nappali drakban (2014. évben 62%,
2015. évben 53 %, 2016. évben 51 %, 2017. évben 47 % volt), a hajnali, illetve a késo esti
orakban (2014. évben 38%, 2015. évben 47%, 2016. évben 49% 2017. évben 53 %)
kezdeményezett hivasok szama jelentésen nem valtozott.

6. tablazat: Segélykérések szama a hét napjai szerint 2017-ben

Hétfs | Kedd | Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat | Vasarnap | Osszesen
0-6 6ra
kozott 9 7 3 3 8 5 5 40
6-12 ora
kozott 7 7 4 7 5 8 4 42
12-18
ora
kozott 1 3 7 8 5 8 1 33
18-24
ora
kozott 4 5 6 6 9 8 6 44
Osszesen 21 22 20 24 27 29 16 159
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14. diagram: A segélyhivasok napszak szerinti megoszlasa 2017-ben
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A segélyhivasoknal tortént intézkedéseknél az esetek jelentGs részében (83%) egészségiigyi
ellatasra (gondozas, gyogyszeradas, RR- és pulzusmérés, orvos- mentéhivas), kisebb részében
pedig mentalis gondozasra (2%), beszélgetésre és megnyugtatasra volt sziikség.

15. diagram: A 159 eset megoldasa f6bb okok szerinti megoszlasa 2017-ben

= Beszélgetés , megnyugtatas
= Gyobgyszeradas sajat gyogyszerbdl
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= Téves riasztasrol meggy6z6dés
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37%

= Egyéb

A szolgaltatds megsziinése az esetek kozel felénél a megromlott egészségi allapot miatt
tortént (48%) idosek otthonaba valo bekdltozeés, korhazba keriilés, egyéb ok: nyugdijashazba
vagy csaladhoz koltozés, emellett a rendszerbdl valod kikeriilésnél gyakori ok tovabbra is az
1d6s ember elhalélozasa (40 %).



16. diagram: Az ellatasbol torténd kikeriilés okai 2017-ben
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A jelzOrendszeres hazisegitségnyujtas igénybevétele daltaldban  kapcsolodik  mas
alapszolgaltatashoz, iigyfeleink tobb mint a harmada rendszeres héazi segitségnyujtast is
igénybe vesz. Ennek haszna abban rejlik, hogy igy nagyobb lehetéség nyilik a kihelyezett
késziilékek miiszaki allapotdt és a szakszerti késziilékhasznalatot figyelemmel kisérni.
Gyakori probléma, hogy az id6s nem csatolja fel a kezére a kézi jeladot, elrakja, nem talalja, a
kollégék jelenléte segiti a biztonsagos hasznalatot.

A Gsm. RWAIOA rendszerli kétiranyl kommunikaciora alkalmas segélyhivo késziilékek
beszerzésével ¢€s rendszerre kapcsolasdval megfeleltiink a torvényi eldirasoknak. A
segélykérések alkalméval a kétiranyd kommunikaciéval mar sok minden kideriilhet azonnal,
pl. az, hogy ténylegesen rosszul van-e az id0s segélykérd. A helyszinre érkezd kolléga
szaktudasan, azonnali allapotfelmérésén, gyors intézkedésén mulik gyakran a segitséget kérd
élete.

Nappali ellatas, idoskoruak részére
A nappali ellatdis miikodésének célcsoportja elsdsorban az iddsek, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsdg csokkentése, segitség a
rehabilitacioban, megélhetési problémak enyhitése, onellatas, fiiggetlen élet elérhetdségének
fokozésa, onszervezddd csoportok miikodésének segitése.
A nappali ellatast ny(jto intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatdst nyujtottak. A nappali
intézményben az ¢étkezési lehetOséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe
venni. Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocialis és mentalis tamogatdsara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturalis, és egyéb kikapcsolodast biztositdé programok
megvalositasara, igy erdsitve az iddsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet
szamukra. Nappali ellatas idoskoruak részére négy telephelyrdl volt igénybe veheto:

e Horvath Dome krt. 1. (40 féréhely)

e Kapolna utca 8. (100 féréhely)




e Margaréta utca 2. (90 féréhely)

e Posta utca 7. (40 férohely)
2011. évtdl az 6nkormanyzat helyi rendelete apjan az intézményben vald bent tartézkodéasért
nem kell téritési dijat fizetni idds ellatottjainknak.

Telephelyeken miik6do nappali intézmények részletes beszamoldja

Szivarvany klub (Horvath Dome krt. 1.)

A nappali ellatds a korabbi években 60 férdhelyes volt, a kihasznaltsdg azonban

folyamatosan 60%-os. Az épiilet adottsagai sem tették volna lehetdvé 60 f6 befogadasat, a

klubszoba 25 négyzetméteres. Javasoltuk a fenntartonak a féréhelyek szamanak csokkentését

40 fore.

Elmult évben a szolgalat altal szervezett nagy k6zos programokon a Szivarvany klub tagsaga
jelentds létszammal vett részt. Ezeken az alkalmakon lehetdség volt talalkozni a tobbi nappali
intézmény ellatottjaival, erdsitve ezzel egylittmiikodd kapcsolatukat.

A tancgalat, farsangot, humorfesztivalt, dalversenyt, szavaloversenyt mindig komoly
felkésziilés eldzte meg, igy a tagok képességeiket maradéktalanul kamatoztatva szerepeltek.

A havonta megrendezésre keriilé Idések Akadémidja ismereteiket bovitette, a Kézmiives
foglalkozas pedig kéziigyességiiket és kreativitasukat fejlesztette.

Nagy tinnepeink a Marcius 15.-e, a Magyar Kultira Napja, Augusztus 20.-a méltoképpen
keriiltek megiinneplésre, a hsvét, az anyak napja és a karacsonyi linnepség is feledhetetlen
¢lménnyel gazdagitotta a klub tagjait.

Evekre visszavezethetd a Szivarvany klub baratsdga a Varosfoldi Nyugdijas klubbal. A nyari
honapokban a Varosfoldi Napsugar klub tagjai lattdk vendégiil az iddseket, Gsszel pedig
Kecskeméten volt a talalkozd, ahol a két klub tagjai kozott tovabb mélyiilt a kapcsolat.
Musorokkal, ajandékokkal, szerény vendéglatassal késziiltek egymas fogadasara.

A klub mindennapjait szinessé tették a ,.csere-bere” napok, a kartya és tarsasjatékokra
forditott id6, a bing6 partik.

Nagy érdeklddés kisérte a ,,Hazank nagyjai”-rél sz616 helyi szervezésli eldadassorozatot, és
Kis Janos evangélikus lelkész havonta tartott istentiszteletét.

A naponta megtartott egészségmegdrz0 tornat a szellemi torna kovette, hol vicces formaban,
hol ismereteik bovitése céljabol, mivel célunk a testi-lelki hanyatlas megeldzése.

A meglévd képességek erdsitése, a szellemi képességek szinten tartasa, illetve a tovabbi
allapotromlas késleltetéséhez kiilonbozo foglalkozasokat, jatékos gyakorlatokat alkalmaztunk.
A csoportos €és egyéni beszélgetések hasznos ¢és kellemes elfoglaltsdgot nyujtottak a
Nyugdijashazban és a varosban laké idéseknek egyarant. Fontos feladat a beszéd megtartasa,
igy rendszeresek voltak a multidézd beszélgetések a régi emlékekrdl, a gyermekkorrol,
munkahelyrél, de szoba keriiltek az aktualis témak is.

Két alkalommal keriilt megrendezésre a Nyiltnap, mely lehetoséget adott a varosban lako
iddsek szdmara, hogy bepillantast nyerjenek a klub életébe, vonzd programmad tegye az
¢letiikben ezt a fajta k6zosségi elfoglaltsagot.

A Szivarvany Nyugdijas klub a Szocidlis Bizottsaghoz benyujtott palyazat eredményeként 10
db szinhdzbérletet vasarolt a Katona Jozsef Szinhdz 2017-2018-as évadara, igy lehetoveé valt,
hogy mindenki az érdeklédésének megfeleld szindarabot nézhesse meg.

Az 1dOsek korében kedvelt program a szinhazi eldadasok megtekintése, de é€letkoruk miatt
nem szivesen mozdulnak ki az esti drakban, ezért a Gombaszogi Ella bérlet idedlis vélasztas
volt, mivel az eléadasok vasarnap délutan 15 érakor kezdédnek.

A kecskeméti teatrum el6addsai mindségben, szellemiségben, repertoarban ¢és miifaji
tagozddasban is megfelelnek az 1ddsek igényeinek, ezért ez a fajta kikapcsolddas szamukra
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nem csak a latvany miatt fontos, hanem a gondolkodas, a koncentracio, a vilaglatas szélesitése
szempontjabol is.

Minden évben tobb napos kirandulds gazdagitja a klub programjat. 2017. jalius 12.-én az
uticél Sopron ¢és kornyékének gyonyorii vidéke volt. Elsé allomas Cece volt, a Rémai
katolikus Templom megtekintése, majd a Csok Istvan Muzeum. Ezt kdvette Herenden a
Porcelanmiivészeti Muizeum. Sopronban az Ovondképzd kollégiuméaban volt a szallas.
Fertédre is ellatogattak, itt taldlhatdé a ,magyar Versailles”, hazank legnagyobb ¢&s
legimpozansabb fouri kastélya, a magyarorszagi barokk épitészet legjelentésebb alkotésa.
Majd Kapuvar és Csorna kovetkezett.Lébényben a Szent Jakab Templomot nézték meg a
kirandulok.

Sopronbanhangulatos séta keretében ismerhették meg a belvaros legszebb nevezetességeit:
Varkeriilet, Hiségkut, Maria oszlop, szabadon all6 varosfalak, Tlztorony, Fo6 tér épliletei. Ezt
kovetden megtekintették a ,,Bolond varat”, hivatalos nevén Tarddi vérat, amely természetesen
nem igazi var, hanem egy érdekes ember valora valt groteszk agysziileménye.

Nagycenken aSzéchenyi kastély - a legnagyobb magyar kastélyanak - megtekintésére is sor
kertilt.

A kozépkori hangulatu, bajos kisvaros, Kdszeg legismertebb latnivaloja a Jurisics-var.

Pépa belvarosat is megtekintették, majd az Eszterhdzy kastélyt, amely kiemelkedd helyet
foglal el a latnivalok kozott. Nagyon tartalmas és élményekben gazdag volt a kirandulas. a
klub tagjai bepillantast nyerhettek az orszdg mas tdjain €16 emberek mindennapi €letébe,
megismerhették a vidék nemzeti €s torténelmi értékeit, gazdag programok részesei lehettek és
a résztvevok kozelebb keriiltek egymdéshoz.
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Kapolna utca 8. szam

A telephelyen miikodo nappali ellatas engedélyezett férohely szadma 2017-ben valtozatlanul
100 6 volt. Az itt mikddo 4 klub 6sszesen 300 tagot szamlalt, ami a megel6z6 évhez képest
enyhe emelkedést mutatott. A nék aranya tobb mint 3,5-szerese volt a férfiakénak, 235 nore
mindosszesen 65 férfi jutott. Mindezt az ,,erésebb nem” magasabb halanddsaga, illetve a
holgyek nagyobb aktivitasa €s érzelmi intelligencidja magyarazhatja. Jellemzden a 70-75 éves
korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szdmban, és még itt a holgyek aranya csak
dupldja a férfiakénak, ez az arany 75 év felett valtozik dramaian. A telephelyen miik6do 4
csoport: Hirds Varos, Orok Ifjak, Jokai és Pacsirta Klub a hét kiilénbzd napjain tartottak
Osszejoveteleiket. Mivel az intézményben a helyben étkezés lehetdsége nem biztositott, igy az
egész napos bent tartdzkodas nem volt megoldhatod. Sajnos az intézmény kazanja janudr
honapban elromlott, és fités nélkiil maradt az épiilet, igy a tél hatralévd részében a tobbi
telephely vendégszeretetére szamithattunk. A kazdn cseréjére csak az év végén, december
honapban keriilt sor.

Az intézmény a varos szivében talalhatd, az ellatast igénybe vevok Osszetételére jellemzd
volt, hogy nem csak a belvaros vonzaskorzetébdl keriiltek ki, de mas varosrészekbdl, sét
kiiltertiletrdl és tanyas részekrdl is voltak jelentkezdink, akiket viszonylag j6 mentalis és
egészségi allapot jellemzett és igényiik volt az aktiv életre.

A klubtagokat rendszeres koz0s szines programok, rendezvények vartdk, kézmives
foglalkozas, népdalkor, egészség-megdrzd torna, tdnchdz, szamitdgépes oktatds. A tdnchaz
program palyazati timogatasbol valdsult meg, jol képzett tancpedagdgus vezette be iddseinket
a néptanc vilagaba, ezzel nagy 6romot szerezve szdmukra. A tanc jol hat a dementdlodas
ellen, energiaval tolt fel és szinten tart, fejleszt szamos képességet.

Szintén palyazat utjan sikeriilt egy laptopot vasarolnunk, ami a szamitogép kezelés
oktatdsdhoz nagy segitséget nyujtott.

A klubnapokon idéseink mentalis, kognitiv képességeinek szinten tartasa, fejlesztése okan
rendszeresen szerveztliink kviz vetélkeddket, jatékokat, humoros beszélgetds déleldttoket,
délutanokat, jeles napokat, filmvetitéseket, egészség perceket.

Havi rendszerességgel keriilt megrendezésre a Nosztalgia Délutan, amelyre nem csak sajat
klubtagjainkat vartuk el, de a varos tancolni vagy6 iddseit is. A program nagy népszeriiségnek
orvendett.

Az elmult év soran kétszer megtartott Intézményi Nyilt Napok és Iddsek Hete rendezvényei is
az [désgondozd Szolgalat tevékenységeinek megismertetését szolgaltak. Ugyanis ilyenkor van
mad és lehetdség arra, hogy a klubok bemutatkozhassanak, izelit6t adjanak az itt folyd életrdl.
Ellatottaink nem csak a sajat programjainkon vettek részt 6rommel, de szivesen latogattak a
telephelyek nagy koz0s programjait is, a Potszilveszteri Tancgalat, Magyar Kultura Napjat,
Farsangot, Szavaloversenyt, Tavaszi Dalok Fesztivaljat, Divat bemutatét, Marcius 15.-i
iinnepséget. Utobbi a Kapolna telephelyen keriilt megrendezésre, majd a Kossuth szobornal
koszoruzassal folytatodott.

Hagyomaényos iinnepeink Husvét, Anydk napja, Mikulds és Karacsony igazi élményt
nyujtottak iddseinknek, akik aktiv részvételiikkel jarultak hozzd ezek megszervezéséhez. A
palyazaton nyert Hirés Varos Klub karacsonyi ebédje nagy 6romet szerzett a klub tagjai
szdmara, hiszen azok is részesei lehettek az eseménynek, akik anyagilag nem engedhették
volna meg maguknak az tinnepi étel eldallitasat.

Nagyon kedvelt kozos program volt még az Iddsek Akadémiaja, amely minden hoénap
harmadik csiitortokjén keriilt megrendezésre a Katona Jozsef Konyvtar kiilon termében,
mindig mas és mas eldadoval. Klubtagjaink szivesen vallaltak szereplést az eldadasok
megnyitdjaként, a Pacsirta Dalkdr, a Barackvirdg Tanccsoport tobbszor is meghivast nyert
szereplésre.
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Fontos még megemliteni a havi rendszerességgel megtartott Arborétumi sétat, mely kivaléan
szolgalta iddseink test-lelki egészségét. A , KOss egy csomagot a fara” egy jotékonysagi
akcio, amely lehetOséget adott arra, hogy ellatottaink megmutassdk mennyire szolidarisak és
empatikusak a szegény ¢€s kirekesztett embertarsaikkal szemben.

Természetesen a sok gazdag program mellett a legfontosabb feladatunk iddseink fizikalis,
mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, allapotuk szinten tartasa, a romlas megel6zése, és
ha lehetséges fejlesztése, primer sziikségleteik kielégitésének eldsegitése. Az év sordn a
szocialisan raszorulo ellatottaink szdmara flirdési lehetdséget biztositottunk, melyet gondozoi
feliigyelettel vehettek igénybe. Sokan éltek a ruhamosatasi lehetdséggel, hivatalos tigyeik
intézéséhez adott segitséglinkkel is. Egész évben tartottuk a kapcsolatot beteg ellatottainkkal,
lehetdségekhez mérten latogattuk Oket a korhazban vagy otthonukban, és végsd utjukra is
elkisértiik 6ket.

Kapcsolat rendszeriinkre jellemz6, hogy nem csak sajat telephelyeinkkel, intézményeinkkel,
tartottuk a kapcsolatot, de jo kapcsolatot apoltunk és apolunk a Nyugdijas Szovetséggel, a
szomszédos Magyar Ilona Altalanos Iskola didkjaival és tanaraival, valamint a Hossz( Utcai
Ovodaval. Az 6vodasok és diakok rendszeresen részt vettek rendezvényeinken, Anyak Napi
¢s Karacsonyi iinnepségeinken. A jovOben még szorosabbra kivanjuk flizni ezeket a
kapcsolatokat, hiszen a generaciok kozelitését ebben a korban a leghatékonyabb megtenni.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2. szam)

A Nyitnikék Klub 1étszama statisztikailag emelkedést mutatott a 2017. év soran. Nagy
valtozdsok mutathatok ki az ellatottak korében, olyan formdban, hogy a teriileten lako
klubtagok ardnya nétt a nyugdijas hazakban laké ellatottakhoz képest. A klubtagok szama 98
f6 volt december 31.-én. Az év folyaméan 13 6 keriilt ki a szolgéltatasbol, 4 f6 mas
intézménybe keriilt, 4 f0 egyéb elfoglaltsaga miatt nem kivanta tovabb igénybe venni a
nappali ellatds szolgéltatasait, 1 f6 a hazirend stlyos megsértése miatt kizarasra kerilt.
Sajnalatos médon, az év folyaman 4 6 klubtagunk elhunyt. Uj ellatottként 20 f6 felvétele
valdsult meg.

A szolgaltatast igénybe vevOk kozott az atlag életkor igen magas volt, a betegségteher
szamottevd. A klubtagok kozott tobben mozgéasukban korlatozottak, de vannak, akik igen
sulyos morbiditassal kiizdottek, rosszindulati daganat, szivelégtelenség, ¢és egyéb
betegségekkel. Tobb személynél volt neurodegenerativ és pszichitriai betegség, tovabba e
korképek okozta személyiségvaltozasokbol adddo konfliktusok jelenléte. A pszichiatriai
betegségek kozott a paranoia, kiilonbozd személyiségzavarok, szorongds, depresszid mind
megtalalhato, akar Osszetett formaban is, melyek jelentdsen megnehezitették a kozosség
életét.

2017. évben a szabadidds €s rekredcids programok keretében palyazati forrasbol valosulhatott
meg egy csoportos kirdndulas az Ozorai Pipo Varaba, melyen a klubtagok nagy 6rommel és
megelégedettseggel vettek részt. Tovabbi 5 nyertes palydzatbol dsszesen 900 ezer Ft-ot
sikeriilt a klub fejlesztésére ¢és foglalkoztatasra, rendezvények finanszirozdsara forditani.
Ilyen volt a Fazekas Miihely, laptop vasarlas, Nyilt Nap megrendezése, karacsonyi iinnepség
szervezése, valamint néptancos ruhak beszerzése.

Sikeriillt nagyon jo kapcsolatot kialakitani az Inner Wheel Club tagjaival. Az O
kezdeményezésiik altal ,,Nagyikeresé program” cimen az SOS Gyermekfalu és a Faragd Béla
Gyermekotthon lakoéival szerveztiink k6zos programokat, amely segitette a generaciok kozotti
Jo kapcsolat kialakitasat, egymas megismerése €s elismerése altal. A program jo szolgalatot
tett a hasznossag érzés fenntartasaban, segitette az id0s emberek elfogadasat a fiatalok
korében, valamint a finommotorika fejlesztését a kozos kézmiives tevékenységek soran.

A fizikai és szellemi erénlét meglOrzése érdekében tovabbi programok, mint nyari strand
latogatasok, sétak, kiallitdsok és tarlatok, zenei koncertek, oromtanc adtak lehetdséget az
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egészség mind tovabb torténd megdérzéséhez. Az egészségligyi ellatds soran rendszeres
vércukor-, vérnyomas-, testsulymérések, kiilonb6zo sziirévizsgalatok szolgaltak a prevenciot,
jelentettek biztonsagot az iddsek szamara. Sok esetben tortént segitségnyujtas az iddben
torténd orvoshoz vald eljutas eldsegitésében, tovabba a betegségek kapcsan az életmod
megvaltoztatasa tekintetében. A szocidlis problémdk csokkentése érdekében szamtalan
kérvény, palyazat megirasa valdsult meg. Tobb klubtag esetében sikeriilt az Erzsébet-program
palyazatai altal iidiilési lehetéséghez jutni. A munkéhoz jutést is sikeriilt elésegiteni néhany
klubtag esetében, 6néletrajzok megirasaval és szamitogép kezelésben vald segitségnytjtassal.

Klubunk immar harmadik alkalommal a Viragos Kecskemétért palyazaton 1. helyezést ért el,
mely 10.000 Ft értékii viragvasarlasi lehetOséggel jart. Szorgalmasan kertészkedtek
nyugdijasaink, szépitették az intézmény kornyezetét. Nagyon biiszkék vagyunk rajuk, mely
ujabb lendiiletet ad a tovabbi munkahoz. Az egész évben kiemelkedd teljesitményt nyu;jtd
klubtagok jutalmazéasara ,Nyitnikék Emlékérmet” készittettink Gal Marta tivegfuvo
mesterrel, melyet ez évben 6 f6 klubtagunk vehetett at iinnepélyes keretek kozott a
Karacsonyi tinnepségen.

Karitativ tevékenységeket is végez a klub, mint pl. a hajléktalanokat tdmogatd ,,Koss egy
csomagot a fara!”, illetve Téaplaldo Szeretet program keretében nagycsalddosokat segitiink
befbttekkel és savanytsagokkal. Tovabba jo kapcsolatokat apolunk a Kecskeméten jelen 1€vo
egyhazakkal, Civil Szervezetekkel, akik a raszoruld ellatottjainkat tdmogattak élelmiszer és
ruhazati adoméanyokkal.

A klubhelyiséget Onszervezddd klubok, de szamos tarsintézmény is igénybe veszi
programjaik megvalositasa érdekében.

A nappali ellatés szolgaltatasai hozzéjarultak a gondozottak aktivitdsanak mind tovabb torténd
megOrzéséhez, a gondtalanabb idds kor megéléséhez, mely jelentdsen segitette az idds
embereket és hozzatartozoik hétkoznapjait is.

A nappali ellataisban folyd személykozponti gondozasi tevékenység, a szeretetteljes
odafordulas, tiirelem, megértés, tovabba a kozdsség tdmogatasa hozzasegitette az ellatottakat
aktivitasuk fenntartdsdhoz, ezaltal életmindségiik javitasahoz.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

A nappali intézmény targyévi zaro létszama 85 {6 volt, az el6z6 évhez képest minimalisan, 3
fével csokkent. Engedélyezett féréhelyek szama jelenleg 40 6.

A foglalkoztatdsban a tobb évtizedes hagyoményos programok, szakkori foglalkozasok
valosultak meg, igy pld. Kihivas Napja, Unoka Nap, Magyar Kultira Napja, Farsang, Nok
Napja, Férfiak Napja, kozos névnapozas, sziilinapozas, f6z0 szakkor, varrd szakkor. A
nemzeti €és csaladi linnepeken tul az egészségmegdrzd programok ugyanolyan jelentdséggel
birtak, hiszen a fizikai és lelki egészség tamogatasa is nagyon fontos feladatunk volt.

Havi rendszerességgel mértiik a vérnyomast, a vércukorszintet, testsulyt, testmagassagot
minden klubtagnak.Az egészségmeglrzés, a prevencid rendszeresen szerepelt a klub
programjaiban. Minden honapban tartott eldadast Dr. Somogyi Zsuzsanna féorvosnd. A lelki
egeészségre is nagy hangsulyt fektettiink, hiszen a 1élek egyenstulya nélkiil a testi egészség is
megrendiilhet. A stabil mentalis allapot megtartasa érdekében igény szerint iranyitott
beszélgetések soran igyekeztiink feltarni a problémadkat ¢és Onerdbdl torténd felismerés felé
iranyitani a klienseinket. Sziikség esetén életvezetési tanacsadassal konnyitettiik meg a
mindennapokat.

Segélyekhez, szocialis palyazatokhoz, tartds élelmiszercsomaghoz igyekeztiink raszorulod
nyugdijasainkat hozzajuttatni.

A telephely lehetdségeit folyamatosan kiaknaztuk, mivel nagy udvarral rendelkeziink, igy sok
szabadtéri programot tudtunk rendezni, slitogetések, grill partik formajaban. A veteményest, a
virdgoskertet és az udvart rendszeresen gondoztak és locsoltak az iddsek.
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A nyar folyamén nagyban emelte programjaink igényességét, és ami fontosabb,
latogatottsagat is a kemence. Tul a grill partikon és a siitogetéseken, kenyeret, almas lepényt,
szilvas papucsot, buktat, hagymas és szalonnas stanglit, tokot is siitottek a tagjaink,
felelevenitve ifjusaguk idejét.

A Téplalo Szeretet programban val6 részvétel, ha lehet még nagyobb sikernek érvendett, mint
az el6z6 években, az Idésgondozod Szolgalat tobbi telephelye is csatlakozott
kezdeményezésiinkh6z. Ebben az évben a KINCS Nagycsalddosok Egyesiiletének lett atadva
a sok szeretet savanyusag ¢€s befott. A Hetényi Részonkormanyzat egy bef6z6 automataval
tamogatta a Naplemente Klubot, mely az elkovetkezendd években is fontos szerepet fog majd
betolteni.

A kézimunka kor is nagyon szépen dolgozott az elmult évben, 6k is sokat tettek azért, hogy a
kozosség ¢€lete szinvonalas legyen. Megkonnyitette a munkéjukat, hogy palyazati pénzbdl
sikeriilt egy 0j sokfunkcios varrogépet vasarolni.

A tancos, zenés programok is jelentds szerepet toltottek be a kozdsség €letében. Az énekkar,
mind a vegyes, mind pedig a férfikar tobb helyi és varosi rendezvényen sikerrel szerepelt. A
tanckar pedig egyiitt az énekkarral tobb izben tartott tinchazat a Toth Laszlo Altalanos Iskola
és a Damjanich Janos Altalanos Iskola tanuloinak, mely a generaciok kozotti kapcsolatok
fenntartasanak egyik szép példaja.

A Hetényegyhazi Id6sek Otthona lakoéival, havi rendszerességgel talalkoztak klubtagjaink egy
viddm nota déleldttre. Az Ertelmi FogyatékosokNappali Intézményébél is érkeztek
vendégségbe hozzank az ellatottak és sajat készitésli, kemencében siitdtt almas siiteményt
koéstolhattak meg.

Meg kell emliteni hagyomanyos programjaink koziil a Klub sziiletésnapi iinnepségét is, mert
ehhez az eseményhez is komoly palydzati tdmogatast kaptunk, ami ezt az alkalmat igazdn
kiemelkeddvé tudta tenni.

A 2017-es évben is rendszeresen kirdndult a klub kozossége tavolsagi buszokkal
Dunaujvarosba, Tiszaalparra, Szegedre, Kiskunmajsara. Tobb klubtagunknak sikertilt
ellatogatni a marosvasarhelyi nyugdijasokhoz.

Nagy népszertiségnek orvendtek a MAV-START altal szervezett kirandulasok is, melyeken
szintén sokan részt vettek.

Idésgondozo Szolgalat altal szervezett Nagy kozos rendezvények részletes beszamoldoja

2017. évben ismételten sokszinll és gazdag programkindlattal varta az Idésgondoz6 Szolgalat
a klubok ¢és a bentlakasos intézmények, és az értelmileg sériilltek ellatottjait. A rendezvények
havonta 4-5 alkalommal kertiltek megszervezésre, melyek jo alkalmat nyujtottak arra, hogy az
ellatottak még jobban megismerhessék egymast €s a tobbi klub, intézmény programjaiba,
életébe betekinthessenek. Az idésekben nagy a szereplési vagy. Tudasuk, értékeik, tehetségiik
bemutatasa nagy kozonség elott sokkal nagyobb sikerélményhez juttatta a résztvevoket,
mintha a helyi kis kozosségben adtdk volna eld produkcidjukat. A rendezvények idealis
helyszineit az elmult évekhez hasonléan az Arborétum, a Hetényegyhéazi Kozosségi Haz, a
Katona Jozsef Megyei Konyvtar, valamint a HirdsAgora Kulturalis és Ifjusagi Kozpont
biztositotta.

Mindezek mellett célunk volt, hogy a programokba a kecskeméti civil nyugdijas klubokat is
bevonjuk, minden nagy rendezvényre meghivtuk dket is. Nagy érdeklddés kisérte a kiilonb6zd
jatékos, sportos vetélkeddket, farsangi jelmezversenyt, énekes fesztivalokat €s a kézmiives
foglalkozasokat, Iddsek Akadémidjat.

A kézmiives foglalkozasok minden honapban egy alkalommal valtozatos témaval vartdk az
érdeklodoket, alkalmanként mas-mas helyszinen, ezaltal az ellatottaknak lehetdségiik nyilt
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ellatogatni mas klubokba, bentlakasos intézményekbe. Az év soradn, a programon résztvevok
kiilonbozd, az évszaknak, kozeledd linnepeknek megfeleld disztargyakat készitettek, mint pl.
farsangi alarcok, agyagbol késziilt perselyek, 3D tidvozlokartydk, szines dosszi¢k, gyongy
karkotok, sodrott papirbol tavaszi diszek, filc talkak, fonalgrafika technikaval készitett
konyvjelzo, iidvozld kartya. A legnagyobb sikere az agyagbol késziilt malac perselynek volt,
amit ki is égettek. A gyongybdl késziilt szines karkotoket is gondos munkaval fiizték damilra
az iddsek, volt olyan ellatott is, aki nyaklancot is készitett hozza. Karacsonyi foglalkozason
mutatos fliggd diszt készitettek a résztvevok, mely a klubhelyiség karacsonyfajat ékesitette. A
kézmiives alkotdsok fontos szerepet toltdttek be az ellatottak életében, fiziologiai és
pszichologiai hatasuk az érzelmek atélése, fesziiltségek levezetésében is segitett.

Az Idosek Akadémiaja 2017-ben mar 16. éve nyujtott ijabbnal jabb informaciokat, érdekes
eldadasokat a nyugdijas korosztaly szdmara. Pl.: 200 éves Arany Janos, T¢l végi népszokasok,
Vésztd - Magori Emlékhely, valamint kutyaval asszisztalt terapiarol szold eldadas. A
Kecskeméti Katona Jozsef Megyei Konyvtar adott otthont tavaly is az eléadassorozatnak, a
felmeriil6 koltségeket palyazati tamogatasbol sikeriilt finanszirozni. Az évek alatt
nyilvanvaloéva valt, hogy az id6s generacid nyitott, befogadé az jabb informéaciokra. Az
érdeklodési koriiknek megfelelden igyekeztiink témat és el6adot valasztani. Visszajelzések
alapjan tgy lattuk, hogy a vetitéssel egybekotott eléadasok voltak a leglatogatottabbak,
legkedveltebbek a hallgatosag korében. Az eldadasok bevezetd részében minden alkalommal
nyugdijas klubjaink tagjai szerepeltek, kiilonb6zé miisorszamokkal, énekkel, verssel, ezzel is
emelve, szinesitve a rendezvény szinvonalat.

Az Id6ések Akadémidja a jovoben is igyekszik a nyugdijasok szdmara hasznos, gyakorlatias,
érdeklédési koriiket figyelembe vevd eldadasokat tartani és még nagyobb hangsulyt fektetni a
prevenciora.

,»Ko0ss egy csomagot a fara” jotékonysagi akcié. 2017. februar 24-t6l indult a nemes
kezdeményezés. Eredetileg Eurdpa kiilonbdzd orszagai adtak otthont ennek az Onzetlen
segitségnyujtasnak, ami mara Magyarorszagra is eljutott! Az emberek salakat kotottek a fakra.
A salakkal elsésorban a hajléktalanokat probaltak segiteni a mozgalomhoz csatlakozo
adakozok, hogy konnyebben vészelhessék at a hideg téli éjszakakat, de barki elviheti a
nyakbavalodkat, aki fazik. Rengetegen toltik az éjszakat az utcan, sokan ,kihiiléses baleset”
aldozataul esnek.Ehhez a nemes kezdeményezéshez csatlakozott az Iddsgondoz6 Szolgélat
is.Az id6sekkel egylitt kivalasztottuk az ,,Id6sek fajat” a Noszlopy Gaspar Parkban. Havonta
egy alkalommal, az utolsé pénteken kozosen kimentink a fahoz ¢és rakotottik az
adomanyainkat, amelyek tartalmaztak ruhanemiit, konzerveket, sziraz tésztakat. Havi
rendszerességgel sikeresen miikodott ez a program, hiszen az adomdanyokat a raszoruldk
levették a farol. Az idések nagy szammal vettek részt a jotékonysagi akcioban.

Magyar Kultira Napja a Kapolna utcai klubban keriilt megrendezésre januar 18-an, Arany
Janos sziiletésének 200. évforduldjara emlékeztiink. A rendezvényen a telephelyek nappali
intézményei, a Margaréta, a Platan Otthon lakdi adtak a misort. A felcsendiild versek mellett
sokat megtudtunk Arany Janos életutjarol, levelezéseibe is bepillantdst nyertiink, melyet
Pet6fi Sandornak, a legjobb baratjanak irt. A prozai betétek mellett projektoros kivetiton is
lathattunk a képeket a koltonk fontosabb ¢€lethelyzeteirdl, otthonardl, iskolajardl €s mindezek
mellett magarol a koltorol.

Pétszilveszteri Tancgala januar honapra volt tervezve, de az influenzajarvany miatt el kellett

halasztani, majd a Hetényegyhazi Kozosségi Hazban keriilt megrendezésre aprilis 13-an,
Tavaszk0szontd Tancgalaként. Az elmult évben is a klubtagok, bentlakédsos intézmények lakoi
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sokszini tdncbemutatdval szoérakoztattdk a kozonséget. A nyolc tancstilus kozott volt Kan-
kan, Karikazo, modern tanc, ciganytanc, hastanc, rock-and-roll. Mindenki nagyon felkésziilt
volt és ez latszott is a produkciokon. A rendezvényt nagyon szeretik az idések, mert itt
megmutathatjak tanctudasukat és a finaléban mindenki kedve szerint tancra perdiilhet. A
programon nagy létszammal vettek részt a klubok, jo hangulatban telt a rendezvény. Minden
részvevo egy-egy emléklappal térhetett haza.

Februar 2-an délutan Farsangi mulatsag keriilt megrendezésre aDamjanich Janos Altalanos
Iskola tornacsarnokaban. A gyerekekbdl allo zsiiri tagjai is nagyon élvezték a jelmezes
felvonulast. A farsangot kiilonosen szeretik az ellatottak, hiszen maskarat és alarcot huzva
mas borébe bujhatnak, mint pl.: indian, pillang6, 6rddg, Zorro, bohdc, Csardaskirdlynd. A
»hagyi fankja”, a jokedv €s a mulatsag az elmult évben sem hidnyzott a rendezvényrdl. Az
els6 harom helyezett oklevelet kapott, valamint azok is emléklappal tdvoztak, akik nem értek
el helyezést.

Marcius 14-én 10 orakor a Nyitnikék Klubban kapott helyet az 1848-as szabadsagharc
évfordulojara rendezett iinnepség. Arany Janos sziiletésének 200 éves évforduldjarol is
megemlékeztiink az linnepségen. A hazafias versek mellett Arany Janos és Petéfi Sandor
levélvaltasait is felolvastak a klubtagok. A programot szinesitette egy kdzos dal eléneklése, a
Nemzetér dal hangzott el Arany Janostol. A miisor végén nemzeti szinli szalaggal atkotott
koszorut is elhelyeztek az ellatottak a fotéren a Kossuth szobornal.

A soron kovetkezd programa XI. Szavaloverseny aprilis 7-én a Szent Csalad Plébanian keriilt
megrendezésre. A Nyugdijas Szovetséggel kozdsen szerveztik meg a programot. A
rendezvény elején négy altalanos iskolas didk szavalt el Petéfi Sandortdl és Arany Janostol
verseket. A ,Kolt6i harmas” (Arany Janos, Pet6fi Sandor, Tompa Mihdly) verseibdl
valogathattak a versenyzOk. Tizenkilenc vers hangzott el a rendezvényen. Az elsé harom
helyezett értékes verses kotetet, valamint egy-egy emléklapot kapott. Kiilon dijban is részesiilt
egy versmondo.

Mijus 25-én XI. alkalommal keriilt megrendezésre a Tavaszi Dalok Fesztivalja, ,,Kedvenc
tavaszi dalom” témaban lehetett nevezni. Tizenot fellépd énekelte el kedvenc dalat. Minden
fellépd egy-egy emléklappal tavozott.

XI. Divatbemutaté szintén aHetényegyhazi K6zosségi Hazban volt lathaté 2017. janius 16-
an. A divatbemutaton minden évben egy-egy stilus keriil meghatirozasra, mint pl.: retro
ruhazat, kornyezetbarat ruhazat, sport ruhdzat, kalocsai mintas ruhédzat. Elmult évben a
,munkaruhadivat” témaban késziiltek a szebbnél szebb ruhakoltemények. Az ellatottak az
eredeti ruhazatot megszégyenitd katonatiszt, renddr, apolond, pincérnd, orvos, segédmunkas
ruhakban vonultak fel. A rendezvény sikeres volt, kozel 150-en toltotték el egyiitt a vidam,
tartalmas napot. Emléklappal tavozott minden résztvevo.

Sport Nap 2017. augusztus 25-én, 9 oratol a Kecskeméti Arborétumban keriilt
megrendezésre. Hét allomdson kellett {ligyességi, jatékos feladatokat megoldaniuk a
résztvevoknek. 10 csapat mérte Ossze tudasat, gyorsasagat és iligyességét. LehetOség nyilt
sporttal, egészséges ¢letmoddal kapcsolatos szellemi totdt kitdlteni. Ebédre minden csapat
elkészitette a csapattagjai szamara az ételt, volt, aki fott étellel kedveskedett, masok
szendvicseket készitettek. A Zslri kihirdette az eredményt az elsé 3 helyezett minden tagja
arany, eziist és bronzérmet kapott, valamint egy-egy ajandékcsomagot €s egy oklevelet is
hazavihettek. A vandorserleg is Ujgazdara talalt. Délutan kozos jatek keretében ki lehetett
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probalni a kapura rugast, ugralo kotelezést, darts jatékot, tekét, de lehetdség nyilt korjatékokra
is.

Lecsofesztival 2017. szeptember 15-én 9 oratdl az Idésgondozod Szolgalat altal 10.
alkalommal keriilt megrendezésre. Ez a program is nagyon kdzkedvelt az iddsek korében,
hiszen ez a nap egy jo hangulati f6z¢ésrdl, a lecsé linneplésérdl, az egyiittlét 6romérdl szol.
Zslrizni az intézmény vezetOségi tagjait hivtuk meg. A Margaréta u. 2. szdmu telephely
melletti parkoldéban keriilt megrendezésre a gasztrondmiai fesztival. A versenyre a szolgalat
minden telephelyérdl €s a bentlakdsos intézményekbdl is jelentkeztek, igy 12 csapat mérhette
Ossze f6z6 tudomanyat és kreativitasat. Kiilonlegesebbnél kiilonlegesebb, valtozatos lecsok
késziiltek, példaul: rizses, pikans, csipds paprikas, nokedlis, padlizsanos, tojasos, koleses,
paloc lecso.

A megnyitd utan a csapatok ,,lecsos” miisorszamokkal mutatkoztak be, volt kozottiik vidam, a
témara aktualizalt dal, rovid jelenet, csatakidltas is. Az idei évben egy karaoke parti keretében
lehetett kérni kedvenc énekesek dalait, kedvenc egyiittesek szamait, a f6z¢és alatt szolt a zene,
tobben tancra perdiiltek, amig késziiltek a lecsos ételek. Ez 1d6 alatt ,,lecsds” kviz kérdésekre
valaszolhattak a vallalkozd kedvli résztvevok. A délutin folyaman kozos éneklésre,
beszélgetésre, falatozasra és receptek cseréjére is sor keriilt. A sok éves tapasztalat az, hogy a
kellemes kornyezetben, jo levegon eltoltott vidam nap igazi kikapcsolodast és felejthetetlen
¢lményeket nyljt az Osszegyllt kb. 150-200 résztvevd szdmara. Minden résztvevd csapat
kapott emléklapot. A Kecskeméti Televizi6 is ellatogatott a programra.

Kiutazas Marosvasarhelyre: Az Idésgondozd Szolgalat tobb mint 17 éve apol barati
kapcsolatot a marosvasarhelyinyugdijas szervezettel.

2017. szeptember 11-13-ig tartozkodtak Marosvasarhelyen a kecskeméti klubtagok, melyet
lazas izgalom el6zott meg. Nagy szeretettel fogadtdk a rég nem latott bardtokat a
marosvasarhelyi szervezet tagjai az egyesiilet klubhelyiségében. Az utols6 napon lehetdség
nyilt a belvarost is megtekinteni, Baratok templomat, a Rozsak tere és Szinhaz tér kozott
talalhato  Ferencesek templomat és kolostorat. 2018-ban szeretnénk visszahivni
marosvasarhelyi baratainkat, a klubtagok mar késziilnek a viszontlatasra.

Sziireti Dalok Fesztivalja 2017. szeptember 28-an keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi
Ko6zo6sségi Hazban, melyre ,,Sziireti Dalok™ témaban lehetett nevezni. A program irant nagy
volt az érdeklddés.

A szakértd zsiiri értékelésében kiemelte, hogy mindenkinél latszott a sok gyakorlas és
lelkesedés. A csapatok dicséretet érdemeltek az Osszeszokott szép produkciokért, fellépd
ruhéakért, nagyszerli munkajukért és igyekezetiikért. Minden részvevot emléklappal dijaztunk.

Nagy kozos befézés: 2017. szeptember 7-8.

2017-ben palyazati 6sszegbdl sikeriilt megvasarolni az Iddsgondozo Szolgéalatnak két darab
bef6z6 automatat, és egy lekvarf6zo betétet. Nagy k6zos rendezvény keretében a szolgélat is
csatlakozott a , Taplalo szeretet” programhoz, amely 2009-ben indult. A Kkertekben
megtermelt gylimolcsoket, zoldségféléket, fozelék novényeket a programban résztvevok a
hagyomanyos modokon konzervaltak, befozték.

Az Idésgondozd Szolgéalat Naplemente Nyugdijas Klubja két éve csatlakozott a ,,Taplald
szeretet” jotékonysagi kezdeményezéshez. Elmult évben 502 liveg befGttet készitettek és
iinnepélyes keretek kozott adtak at a nagycsaladosok szervezetének, melynek fovédnoke a
koztarsasagi elnok felesége, Herczegh Anita.

A bef6z0 automata jelentdsen meggyorsitotta €s megkonnyitette a befézéssel jaré munkat,
ami hofok, illetve id6kapcsoldoval ellatott, haszndlata mindenki szaméra egyszerii €s gyors
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volt. A bef6ézésben résztvevok elmondasa szerint nagy 6rom volt szamukra, hogy egy ilyen
jotékonysagi kezdeményezésben vallalhattak tevékeny szerepet. Ezt a kezdeményezést
szeretnénk folytatni 2018-ban is.

Varosi Idosek Napja

Az Idésgondozo Szolgalat 2017. oktober 16-an a Hir6sAgora Kulturdlis és Ifjusagi
Kozpontban ismételten megrendezte a Varosi Idések Napja iinnepséget, immaron 18.
alkalommal.

Az eloz6 évekhez hasonldéan ezittal is nagy volt az érdeklédés. A varos vezetésének
képviseletében Szemereyné Pataki Klaudia Polgarmester Asszony koOszontotte az 1dos
korosztalyt. Ezt kovetden elismeréseket, kitlintetéseket adott at a Nyugdijas Szdvetséggel
kozdsen azok részére, akik kiemelkedé munkajukkal sokat tettek a varos iddseiért.

A szinvonalas miisort a kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz miivészei és a Grapevine Show
Dance Club és az Art ForDance Tancstudio novendékei adtak. A hagyomanyokhoz hiven
Sirkd Laszld szinmiivész ur vallalta a galamiisor szerkesztését és miivészeti vezetését. A
galamiisort kovetden az auldban a tamogatok adomanyaibol bdségesen megteritett asztalokon
sOs ¢és édes apro siitemények, szendvicsek, pogacsak kinalatabol lattuk vendégiil a kb. 700
1d6s embert.

A rendezvényrdl beszamolt a helyi média is, a Kecskeméti Televizio és a Pet6fi Népe 0jsag
képviseldi is jelen voltak a helyszinen.

E jeles eseménnyel fel kivantuk hivni maésok figyelmét az id6és emberek tiszteletének és
megbecsiilésének fontossagara.

X. Humorfesztival

2017. november 9-én keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi Kozosségi Hazban a
Humorfesztival, immar 10. alkalommal. Az Idésgondoz6 Szolgalat klubtagjai és a bentlakdsos
intézmények lakdi erre a napra amatér szinészekké valtak. Egyéni és csoportos vidam
produkcidkkal kapraztattak el a kb. 150 f6s kozonséget. Minden fellépd emléklapot kapott a
humoros eléadasaért.

Idések Akadémiaja iinnepi eloadasa

December honapban megrendezésre keriilt az Iddsek Akadémiaja innepi el6adasa a Katona
Jozset Megyei Konyvtarban. Erre az alkalomra felkérésre keriil egy-egy altalanos iskola, hogy
3-4. osztalyos didkjai irjanak a nagysziileikkel kapcsolatos kis torténeteket ,,Egy kozds
élményem nagysziilommel/nagysziileimmel” cimmel. Mult évben a Kecskeméti Petofi
Sandor Altalanos Iskolara esett a valasztas. Nagyon kellemes, meghitt és bensdséges
innepséget sikeriilt a gyermekek segitségével megrendezni. SzEép rajzok sziilettek a
palyazatok mellé, melyek kiallitasra keriiltek. Elmult évben iddseinket is felkértiik, hogy
irjanak régmult kardcsonyokrol. A gyerekek és idosek emléklapot kaptak ajandékba, és a
Szivarvany c. Gjsagot, melyben benne volt az 6sszes palydzati mii, ez emlékként megmarad
szamukra. A kardcsonyi linnepség zaro részében a Pacsirta Klub korusa énekelt karacsonyi
dalokat.

Nosztalgia Délutan

Minden honap harmadik péntekén lehetdség volt €16 zenés, tancos rendezvényen részt venni.
A Nosztalgia Délutdn egyre népszeriibb az idés emberek korében. Allandd zenésze van a
tancmulatsdgnak, akihez az odalatogatok nagyon ragaszkodnak, €s szivesen tancolnak a
zenéjére. A rendezvény a varos nyugdijasai szdmara nyitott, j0 lehetdség ez arra is, hogy
megismerhessék az intézményt azok, akik még semmilyen kapcsolatba nem kertiltek veliink.
Probléma esetén tudjdk majd, honnan kaphatnak segitséget.

55



Arborétumi séta

Minden év nyaran megrendezziik a Nagy Ko6z6s Sport Napot. A nagy népszeriiség Otletén
bevezettiik, hogy minden honapban egy alkalommal tartunk egy k6zos sétat az Arborétumban.
A tanosvények kivalo alkalmat adtak a gazdag novényvilag és allatvilag megismerésé¢hez. A
bemelegitd kozos torna utan kezdddott a tandsvény feltérképezése. Séta kozben a
természetvédelemmel, arborétummal kapcsolatos kviz kérdéseken torhették a fejiiket a
résztvevok. A sétanak a téli idészakban is nagy sikere volt. A téli taj szépsége mindenkit
lenyligdzott. A friss levegd és a mozgas segit lekiizdeni a betegségeket, ellenallobba valik a
szervezet. Evr6l évre egyre tobben csatlakoznak az Arborétumi sétdhoz.

Szenior Orémtanc

Az Idésgondozd Szolgalat 2017. év nyaran kezdte el az Ordmtinc oktatasat dnkéntes
tanctanar segitségével. Valtozo helyszineken, szinte minden telephely otthont adott a testet és
lelket megmozgato tancnak. Minden alkalommal, nagy szammal latogattak a klubtagok és az
otthonok lakéi. A foglalkozasokhoz nem kell eldzetes tanctudés, sem partner, masik nagy
elénye, hogy jo hatassal van a test és a szellemi frissesség megdrzésére, ami kiillondsen fontos
idds korban. A csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni, 2018. év februarjatél havonta
két alkalommal, keddi napokon lehet részt venni az Oromtancon a Margaréta u. 2 szamu
telephelyen. Természetesen a program a varos nyugdijasai szamara nyitott.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Ipoly u. 1.)

Az intézmény szolgaltatasanak célja

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy Onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Az intézmény feladata

A nappali ellatast biztositd intézmény az igénybe vevOk részére a szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtott, melyek az
alabbiak:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gyogypedagogiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,

valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésili programoknak, csoportoknak.

A szolgaltatas alapelve
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Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye feladatainak ellatasaban, normalizdciés elvet
kovetve a Kkiteljesiilt emberhez méltd feltételek biztositasat, sokoldalu képességeinek
kibontakozasat segitd szakiranyu tevékenységet tartotta elsddleges célnak. A differencialt
fejlesztd foglalkozasokkal oldotta meg az ellatottak szellemi szintentartasat €s fejlesztését. Az
intézmény mindennapos tevékenységét csoportokra bontott specidlis foglalkozasok, kreativ
szakkorok egészitették ki az ellatottak képességeit és sériiléseik sajatossagait figyelembe
véve.

A szolgaltatds mukodtetésével kiemelt célja volt a lakossag korében a befogado, elfogado
attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specialis
banasmaddot igényld fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét.

Alapelviink — szamos hazai és uniés dokumentummal Osszhangban —, hogy a fogyatékos
emberek a tarsadalom egyenld jogu és mélto tagjai lehessenek.

A nappali ellatast kozosségi keretek kozott biztositottuk - életkor, allapot szerinti csoport
bontasban - a szocialis, egészségi, mentalis allapot megdrzését, fejlesztését, valamint
¢letfeltételiik megvaltoztatasaval életmindségiik javulasat kivantuk elérni.

Az intézmény ellatotti létszama 2017-ben 31 f6 volt. A szolgaltatast igénybe vevok
korosszetételében nagyobb létszammal szerepeltek a férfiak, az 4tlag életkor 36 év. Az
intézménybe rendszeresen 25 f6 latogatott. Az ellatotti 1étszam egyenletes volt az év soran,
azonban a nyari honapok alatt mindig megfigyelhetd a latogatottsag enyhe csdokkenése. Az
ellatottak harom gondozasi csoportba lettek beosztva, egészségi allapotuknak, képességeiknek
megfelelden.

Az ellatottak stlyos és kozépsulyos értelmi sériiltek voltak, tobbiiknek pszichiatriai és
belgyogyaszati korkép is tarsult az alapbetegséghez. Az elmult évben harom autista
ellatottunkvolt, a beillesztésiik, foglalkoztatasuk nagy szakmai kihivast jelentett az intézmény
dolgozoinak. A varakozok létszama 2017. december 31.-én 15 6 volt.

13 16 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgéalat egész évben, a tobbiek vagy onalldan, vagy
sziil61 kisérettel érkeztek.

Az ellatottak altaldban 7-8 orat tartozkodtak az intézményben. A nappali ellatas nyitva tartasa
az igényeknek megfelelden rugalmas volt, hétf6tol csiitortokig 6.30-16.30 o6raig, pénteken
6.30 6ratol 15 oraig.

A szolgaltatast igénybe vevOknek az intézményben vald tartozkodasért nem kellett téritési
dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. Teljes Osszeget fizette meg 7 06, 50%-0S
méltanyossagot vett igénybe 23 6. Egy f6 nem fizetett téritési dijat, mivel a jovedelme igen
alacsony.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvaldsitasa team-munkaban tortént.

Evente egyszer, de sziikség szerint fél évente feliilvizsgaltuk a gondozasi terveket, ahol
sziikséges volt, modositottuk. Tevékenységiink végzése soran elengedhetetlen az érzelmi
biztonsadgot nyajtdé légkor megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi
pozitiv  személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsdg, elfogadd attitid gyakorlasa,
kovetkezetesség, empatia.

Az egyéni gondozasi terv tartalmaztaaz ellatott személy fizikai, mentalis allapotat, valamint
fogyatékossaganak tipusat, az allapotjavulast, ill. megdrzése érdekében javasolt feladatokat,
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azok iddbeli litemezését. Meghatarozasra keriilt a fejlesztés célja és feladata. Ez alapjan
kezdtik meg a komplex rehabilitacids tevékenységet. A munkacsoport évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogoan értékelte az elért eredményeket, és
annak figyelembevételével modositotta az egyéni gondozasi tervet.
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Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben

Foglalkozasok
Hétfo Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Memoria torna, Onallo életre nevelés (haztartastan, illemtan)

Varr6 szakkor kiscsoportban

(délutan) Hittan, bibliai ismeretek. Minden honap els6 hétfdjén Mise
Egyéni foglalkozas

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) F6z6szakkor mindenkinek

Enek foglalkozas 2 hetente felvaltva
l. csoport tanc foglalkozasa, gyakorlas

(délutan) 1. csoport tanc gyakorlas

Szerda Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Agyag foglalkozés, gydgytorna kiscsoportban, gydgypedagodgiai foglalkozés
kiscsoportban

(délutan) Karaoke dalok tanulasa, gyakorlasa, egyéni foglalkozas

Csiitortok Csoportmegbeszélés

(délelott) Ko6z06s kézmiives foglalkozas, szovés kiscsoportban
II. Tanccsoport- U1j tancok tanulasa, gyakorlas

(délutan) Szamitogépes ismeretek tanulasa, gyakorlasa, sport poharazas gyakorlasa
kiscsoportban

Péntek Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Joga foglalkozas mindenkinek, kartyazas, csocsozas, tarsas jatékok, DVD, tv
nézés

(délutan) Zenehallgatas, tanc

Szinten tarté foglalkozasok, egyénileg, vagy Kiscsoportban:

- Szamolas és mérés,

- iras — olvasas,

- kornyezetismeret, kornyezetvédelem, kornyezettudatos magatartas

készség szinten valo elsajatitasa.

A mentélis gondozas fontos része volt a szabadidd hasznos eltdltésére, szorakozdsra,
kikapcsolddasra irdnyuld programlehetdségek kinalata. Voltak sajat szervezésli kulturalis,
sport és egyéb kozosséget fejlesztd intézményen beliil €s kiviil egyarant. Szerveztiink tovabba
muzeumlatogatasokat,  kirdnduldsokat, részt vettliink sportversenyeken, részletes
programjainkat a heti terv tartalmazta.

Egészségiigyi ellatés:
Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodott az ellatast igény bevevo:
1. haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasarol,
2. havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsulymérés, igény szerint
vércukorszint ellenorzésérol,
3. sziikség szerint orvosi javallat mellett gyogyszerek adagoldsara is sziikség
volt.,
4. egészségmeglrzéseét szolgald felvilagositasardl, egészségtudatos életmdd
megismertetésérol.

A gondozok az ellatottak egészségi €s fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérték az
év sordn, a személyre szabott egészségiigyi feliigyeletet rendben végezték, a valtozasokat
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megfelelden kovették ¢és a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR mérés,
hajvizsgalat, testsulymérések). A pihendszobdkban lehetdség volt a pihenésre kiilon a
férfiaknak és a néknek.

Mivel ellatottjaink ¢letkora egyre nétt, ezért a meglévo betegségeik sulyossaga is fokozodott.
Tobbszor sziikség volt arra, hogy egy-egy ellatott megfigyelésére, ellatasara tobb idot kellett
forditani a gondozondknek. Amennyiben olyan mértékli egészségromlas allt be, hogy nem
lehetett tovabb gondozni az igénybe vevoét, azonnal felvettiik a kapcsolatot a csaladdal.

Fizikai ellatas:

Ellatottjaink életkoranak emelkedése miatt egyre tobbet volt sziikség arra, hogy segitséget
nyujtsanak a gondozok az 6nallosag teriiletén.

A fizikai ellatas keretein beliil biztositottuk az ellatottak testi-lelki komfortérzetét,
kielégitettiik higiénés, mozgasi, taplalkozasi sziikségleteit, amennyiben az ellatottak fizikai,
egészségi és mentalis allapota ezt sziikségessé tette. A gondozas a sziikségletekhez igazodo,
személyre szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a
segitségre szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatarozta meg.

Elelmezés teriiletén a kulturalt étkezés koriilményei biztositottak voltak, eldsegitve az
onellatast, az étkezés alapszabélyainak gyakorlasaval. Oltozkodésnél szintén figyelembe
vettiik az egyén sziikségleteit és az iddjarast.

Segitették a gondozok az ellatottakat abban, hogy a sziikebb és tagabb kornyezetiikre egyarant
vigyazzanak, igényesebbek legyenek.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Az ellatdst igénybe vevok specialis
szlikségleteinek megfeleld szolgaltatasok elérhetdségének megkdnnyitését célozza meg.

A gondozas soran a szocialis Onallosag fejlesztése fontos feladat volt, a sziikségletekhez
igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy
egeészseégligyl, szocidlis €s pszichés allapota hatarozta meg.

Harom, nyolc {8s gondozasi csoport miikodott az intézményben. A kiscsoportos foglalkozas
volt a leghatékonyabb formdja az ellatottak fejlesztésének, gondozasanak, mert igy tobb 1d6
jutott az ellatott képességének, készségének megalapozasara, szinten tartasara, fejlesztésére.
Az ellatottaknak olyan ismereteket adtunk &at, amelyek képessé tették Oket az Onallobb
¢letvezetésre, a tarsas kapcsolatok dapoldsara, a baratokkal, ismerdsokkel vald
egylttmikodésre, egylittlétre. Az onallésag fokozatait tanitottuk ellatottjainknak, ami sajat
maguk ellatasaval volt kapcsolatos, mint pl. fogmosas, szdjapolas, a kornyezet gondozasa,
ruha vasalasa stb.

A betegségeknek megfelelden a diétas étkezési lehetdség biztositdsa elengedhetetlen volt az
orvos utasitdsa alapjan. Kiilon gondot kellett forditani az étkezés kulturaltsagara. Az
ebédldben a felszolgalast, kiszolgalast a gondozok végezték és segitettek az élelmiszer
apritasaban, gylimolcs héjazatdnak eltavolitdsdban, aprobb cikkekre torténd darabolasaban.
Az evleszkozok helyes haszndlatara az étkezések alkalmaval igyekeztek nagy figyelmet
forditani a kollégak.

Sziikséges volt ellendrizni, hogy az ellatottak ruhédzata, sajat szekrénye, mindig tiszta,
rendezett, 6ltozkodésiik izléses, és az évszaknak megfeleld legyen. Ahol probléma volt,
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tapintatosan figyelmeztetve lett az ellatott a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint az
0ltozkodésben is segitségére voltak a gondozok.

Onallo életvezetés kialakitisa

Az Onallobb életvezetés kialakitasa, segitése IS az egyéni képességek, lehetdségek figyelembe
vételével tortént, alkalmazkodva lehetdség szerint, az eddig kialakitott megszokott rendhez.
Az Onkiszolgalas, az ellatottak Onellatdsanak fejlesztése a rendszeres napirendbe épitve
tortént. A mindennapi ¢lethez sziikséges ismeretek gyakoroltatasara sziikség volt, id6t és
lehetdséget hagyva az 6nallosagra.

Biinmegelozés tematikaja:

Komfortzona-személyes tér

Baratsag formai, viselkedési helyzetek megbeszélése
Kozlekedés, rendori jelzések ismertetése

Nyar ¢és a strandolas veszélyei

Kerékparozas soran felmeriild veszélyek
Kozlekedés, jarda, kozlekedési lampak

Drogok formai, veszélyei és hatasai

Onallo életvezetés segitése, kialakitdsa

NGO ~LNPE

Egészségfejlesztés tematikaja:
Témakorok:
o Ujévi szokasok, fogadalmak
o Egészséges ételek, allergiak formai, teenddk allergia esetén
e Tavaszi faradtsag tiinetei, hogyan kiizdjiink ellene?
e A Fold Napja keretében Arborétumi séta
e Madarak és Fak Napja
e Nyar és a hoség tiinetei, kezelése, hdguta
o Fertdtlenités, kézmosas, jarvanyok
o Oszi betegségek, hogyan kiizdjiink elleniik?
e Influenza tiinetei, megeldzése

Intézményen beliili foglalkozasok:

Zenei fejlesztés:

A zenehallgatas és az éneklés mindenkibdl érzelmeket valt ki, ezaltal a sériilt emberek is
megismerik, mit jelent az, ha valaki vidam, boldog, vagy épp szomoru. A zeneoktatis a
gyermek, de a felndtt értelmi és érzelmi fejlédése szempontjdbol egyarant elengedhetetlen. A
veliik valo foglalkozas mindig egyedi és személyre szabott volt. Erzelmi életiik javitasanak
egyik eszkOze a zeneterdpia, ill. a hangszeres zenélés, pl. a furulydzni tanulas. A zene
fejlesztd hatasa kiemelten jelentkezik az értelmileg sériilt emberek akarati, érzelmi és
intellektualis életében. Az intézményben nagyon odafigyeltiink arra, hogy az 6rarendbe is
beépitve foglalkozzanak a zenével, énekléssel. Sokat jartak kiilonbozé versenyekre a
tarsintézményekbe, ahol kivald eredményeket értek el. Folyamatosan kialakult zenei izlésiik,
meg tudtdk fogalmazni mi az, ami tetszik nekik és mi az, amit nem szeretnek. Szintén
fejlodtek szocialis képességeik is, a zene ugyanis egylittmiikodésre tanitotta 6ket, formalta a
kozosséghez tartozas érzését. Ha egy csoportban a felndttek kozdsen, hangszerekkel egyiitt
énekelnek, megtanulnak odafigyelni egymasra és a foglalkoztatora is.
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Tancfoglalkozas:

2008. ota folyik az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében tancoktatas, azota
latvanyos fejlédésen mentek keresztiil az ellatottak. Egyéni €s csoportos tancokat sajatitottak
el, egyszerlibb és Osszetettebb koreografiakat is meg tudtak tanulni.

A tanc nem csak kellemes 1d6toltés, hanem jotékony hatassal van az egészségre is. Kiilonb6zo
izomcsoportok atmozgatasaval hozzéjarul az egészség megdrzéséhez. A tanc olyan alapvetd
onkifejezés, amelyben a k6z6s mozgason, az érintéseken, a ritmuson keresztiil kapcsolatba
lehet kertilni a tarsakkal, valamint segiti a szocialis, érzelmi €s magatartasbeli fejlodést.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az elmult két évben ,,Vezet a ritmus” Mindsité
Tancgalat szervezett az értelmi sériiltek szamara Kecskeméten.

A meghivott tarsintézmények is hatalmas lehetdséget lattak a programban az el6z6 év pozitiv
tapasztalatai utdn. A rendezvényen résztvevok szép sikereket értek el, ez arra buzditotta dket,
hogy még tobb kategoriaban vegyenek részt. A versenyen szamos miifaj helyet kapott. A
produkcidok kozott szerepeltek tarsas tancok, modern tancok, szinpadi latvany téncok,
hagyomany6rzé néptancok és egyéni koreografiak is.

Célja az intézménynek, hogy minden évben meg tudja rendezni szinvonalasan a tancgalat,
hagyomanyt teremtve ennek a programnak.

Masik fontos eredmény, hogy az atélt sikerélmények jelentdsen fokoztdk pozitiv irdnyba a
fellépd versenyzok onkifejezését.

Mult évben az intézmény dolgozodinak rendezett Szocialis Munka Napja tinnepségen felléptek
az ellatottak tancprodukciokkal, amelyeknek nagyon nagy sikere volt. A koreografidkat
onkéntesek €s a dolgozdk tanitottak be.

Kézmiives foglalkozasok:

Az esztétika, a szépség, a harmonia, fejlesztési eszkozként csempészhetd be az ellatottak
¢letébe a kézmiives tevékenységek révén.

A foglalkozasok teriiletérdl a kreativitast eldsegitd alkalmakat szorgalmaztuk, mivel az
akadalyozott embereknek nehéz szavakban megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és
érthetové tenni masok szamara bels6 vilagukat.

Altalaban olyan kézmiives tevékenységeket végeztek az ellatottak, ami nagyon hasznos volt a
kozelgd tinnepekre, pl. anyak napja, mikulas, karacsony.

Ezek a foglalkozasok eldsegitették az ellatottak finommozgasainak javitasat, a szép érzékiik
fejlesztését. Sokféle technikat volt alkalmuk elsajatitani, mindenki talalt maganak olyan
tevékenységet, amelyet szivesen készitett pl. szovés, agyagozés, varrds, himzés, origami,
szinezés, gyongyflizés, stb.

Célunk volt, hogy minden ellatott a képességeinek megfeleléen taldljon maganak olyan
kézmiives foglalkozast, ahol ki tud teljesedni, 6rommel végzi a megadott tevékenységi
format. A 2017-es évben folytattuk az el6z6 években kedvelt kézmiives formakat, de sikertilt
uj technikat is bevezetni, ilyen pl. a papirfonas szines jsagokbadl.

Joga:

A mozgas az egyik legfontosabb elem az egészség fenntartasahoz.

Az értelmi fogyatékos embereket nagyon nehéz ravenni egy kis testedzésre. Nagyon szeretnek
enni és utana pihenni. A szamukra megfeleléen Osszedllitott joga gyakorlatok kiilon csodat
jelentettek, konnyen elvégezhetok voltak, nem nagyon farasztoak am hatalmas sikerélményt
adtak egy-egy gyakorlat sikeres végrehajtasakor. A joga orak vezetését hetente egyszer
onkéntes munkaban végezte egy oktatd, nagyon szerették ¢€s vartdk a foglalkozasokat
ellatottjaink.

Mozgasra minden ¢életkorban nagy sziikség van az egészséges ¢lethez. A mozgas a hosszu ¢élet
titka, ahogyan azt az elédeink is mindig hangoztattak. Azonban a motivacié gyakran hidnyzik,
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lustak vagyunk, szeretiink enni. Ez a tény fokozottabban igaz az értelmi fogyatékosoknal, de
iranyitassal szivesen mozognak, féleg, ha sikerélményiik van egy-egy gyakorlat elsajatitasa
soran. Kozottik is volt, aki tudta, hogy a mozgas jo, anélkiil, hogy ismerte volna az
Osszefliggéseket. Volt, aki csak oriilt, hogy foglalkoztak vele.

Munka jellegii tevékenység

Heti rendbe beépitve végeztek az ellatottak fizikai foglalkozast, a férfiak az udvari munkakba
kapcsolddtak be, a nék pedig az épiileten beliili teendOkbe segitettek be. A kornyezetiink
tisztan tartasara és rendben tartasara nagy hangsulyt fektetett az intézmény.

A gyogynovénykert gondozasadban is részt vettek az ellatottak, a gyogyndvény leveleit
szedegették, szaritottdk, zacskoztdk, kozben megtanulva azok hasznossagat, egészséges
hatasukat, felhasznalhatdsagukat. Az ellatottak jelentds része lakotelepi bérlakasban lakik,
ezért nincs lehetdség szamukra az aktiv kimozdulasra, jo levegén valo tartézkodasra, ezért
sok esetben nem tud megvalosulni, hogy természet kozeli élményben részesiiljenek.
Intézménylink abban a szerencsés helyzetben van, hogy nagyon szép pihend parkkal
rendelkezik. Gyonyorli nagy fak, cserjék vannak az udvaron, és ha kimennek az ellatottak a
parkba, szép kornyezet inspirdlja 6ket a munkéra, mozgasra, a jo levegén val6 tartozkodasra.

Szabadidd, sport, kultira

A szolgaltatast igénybe vevok kulturdlis sziikségleteit - egészséges kortarsaikhoz hasonldan -
konyvtar és kiallitasok latogatasaval elégitettiik ki, olyan gyakorisaggal, ahogyan arra igény
¢s mod volt. A varosi programok alkalmaval tobb jelentésebb eseményen vettiink részt, pl. a
fotéren rendezett kiilonbozd fesztivalokon, Hirds Hét rendezvényein, kiallitdsokon. A
tarsintézményekben megtartott sportversenyeken (Csongrad és Kiskunfélegyhaza) is részt
vettek az ellatottak. Az Id6sgondozd Szolgalat altal szervezett sport és egyéb szabadidés
eseményeken is képviseltette magat az intézmény, szép eredményekkel. Cegléden a
Szépkoruak Sport Fesztivaljan is részt vettek a sztilokkel.

Az elmult évben kirandulast szervezett az intézmény a sziilokkel egyiitt Budapestre, a Margit-
szigetre és az Allatkertbe latogattak el. Sokan részt vettek a programon, és nagyon oriiltek a
lehetdségnek.

Sport Poha-Rak:

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiaga Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézménye négy éve ismerkedett meg Kiskunfélegyhazan, egy sériiltek szamara rendezett
sportversenyen, a SpeedStacks (Sport Pohar pakolasa) versenyszammal. Nagyon ligyesek
voltak a versenyzOink, akik gyorsan lenyligozték az edz6t gyorsasdgukkal. Ezutdn az
intézmény vezetdjének felkérésére az edzd rendszeresen jart az intézménybe, hogy
foglalkozasokat tartson. Intézményiink elldtottjai a heti tervben beépitve gyakoroltdk a sport
poharazast. Nagyon kozkedvelt fejlesztd és egyben szabadidds tevékenységgé valt az
ellatottak korében.

A hagyomanyos iinnepeinkrél rendszerint megemlékeztiink, amit helyben az intézményben
tartottunk meg, pl. Valentin Nap, Nonap, Marcius 15.-1 linnepség, husvéti népszokasok, pl.
tojasfestés. TavaszkOszontd ilinnepség megtartasara is sor keriilt az Anydk Napja
rendezvénnyel egylitt, amelyre minden ellatott késziilt valamilyen produkcioval az
édesanyjanak. A Csaladi Nap rendezvénye is mar hagyoméannya valt, ott taldlkozhattak
egymassal a sziilok, neveldk, gondozdk ¢és sor keriilhetett egy jO beszélgetésre, egymas jobb
megismerésére. A kardcsonyi iinnepségen nagyon szép musorral kedveskedtek az ellatottak
onkeénteseinknek, segitdinknek.
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Nyilt napok:

A 2017-es évben kétszer tartottunk Nyilt napot a sziiloknek, hozzatartozoknak,
érdeklédoknek. Ezen a két napon lehetett megnézni azokat az ordkat, foglalkozasokat,
amelyek az orarendben fel voltak tiintetve.

Vallas szabad gyakorlasa:
Az intézményben 1évo kliensek testi és lelki egyenstlydnak megdrzése érdekében heti egy
alkalommal bibliai ismeretek 6rat tartottak onkéntesek.

Integraciot elosegito programok:

Szemléletvalto Nap

Egyik célkitlizése volt az intézményiinknek, hogy kapcsolatot épitsen ki a kecskeméti
kozépiskolakkal, hogy a fiatalok korében megismertesse a fogyatékkal ¢€ldk problémait,
értékeit, ezaltal kevésbé legyenek elditéleteik veliikk szemben. El6szor Kecskeméten a Kada
Elek Kozgazdasagi Szakkdzépiskola kapcsolddott be ebbe a programba még 2009. tavaszan.
Célunk, hogy egyre tobb fiatal érezzen késztetést arra, hogy segitsen, elfogadja gyengébb
tarsait, apoljanak veliik is kapcsolatot, hiszen a fogyatékkal él6knek is nagy igényiik van arra,
hogy tartozzanak valahovd, és meghallgassa Oket valaki a sajat tarsaikon kiviil is.

2017. évben igyekeztiink tovabb folytatni az iskolakkal a Szemléletvaltd Napokat, a Kada
Elek Kozgazdasagi Szakkozépiskola tanuldival aprilisban ismét egy nagyon szinvonalas napot
bonyolitottunk le. Tobb osztaly tanuldi kapcsolodtak be a kozds munkaba, amelyek nagyon
hasznosak voltak a kdzosségi munkajuk kivalasztdsa szempontjabol is. Kozel negyven didkot
sikeriilt bevonni a programba. Eldszor eljottek az intézménybe, hogy megtekintsenek egy
foglalkozast és ismerkedjenek az értelmi sériilt emberekkel. A project utolsé allomésaként az
iskola fogadta ellatottjainkat, ahol kdzos kézmiives foglalkozason vettek részt, majd tancoltak
¢s legvégiil sport poharaztak. A Televizi6 M1-es csatorndjatol is érkeztek a rendezvényre,
hogy megtekintsé¢k a kozds munkat és €16 adasban kozvetitsenek a szemléletvaltd napon
torténtekrl. A Kecskeméti KSZC Széchenyi Istvan Idegenforgalmi és Vendéglatod Ipari
Szakgimnaziuma €s Szakkozépiskolajavaljo kapcsolatot dpolunk, segitik a munkénkat, a f6z6
versenyre megsiitotték a didkok a tortdkat a versenyzOk részére. A farsang iddszakaban
meghivta az iskola ellatottjainkat, hogy vegyenek részt diakjaikkal k6zos fank siitésen, amely
nagyon jol sikertilt.

Nagy kozos programok az idésekkel

Az ldésgondoz6d Szolgalat altal havonta szervezet 4-5 nagy kozos programon allando
résztvevdi voltak ellatottjaink. Nagy orommel késziiltek a kiilsds programokra, legyen az
kézmiives foglalkozas, Oromtanc, Potszilveszter, hagyomdnyos {iinnepek, szavald- ¢&s
dalversenyek, filmvetités, divatbemutat6 vagy farsangi mulatsag.

Mosoly Klub

Minden honapban egy alkalommal volt lehetdsége a Kecskeméten €16 sériilt embereknek arra,
hogy ellatogassanak a klubba és részt vegyenek az ott nyujtott programokon, taldlkozzanak,
beszélgessenek és egyiitt szorakozzanak. Onkéntesek segitségével igyekeztiink gondoskodni
JO programokrodl az asztali jatékok mellett, mindig az aktualis tinnepekre hangolodva.
Rendszeressé valtak a klub keretén beliil a kézmiives foglalkozasok. Palyazati 6sszegbdl
sikeriilt vasarolni a karacsonyi linnepekre késziilddve kiilonbozd anyagokat, amelyekbdl a
klub feny6fajara készithettek diszeket. Nagy orom volt latni, hogy mennyire lelkesen
dolgoztak a targyak elkészitésén.
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2017. november 18.-an 6. sziiletésnapja volt a klubnak, felléptek a Katona Jozsef Szinhaz
muvészei a Csardaskirdlynd dalaival, bemutatot tartott a Kecskemét Tancegyiittes
néptancokkal, valamint a Brilli-ArtStudio tancosai 1éptek a kozonség elé produkcidikkal.
Mindenki nagy 6romére kozos tanc is volt. A palyazatnak koszonhetden lehetdségiink volt €16
zenekart is meghivni a klub sziiletésnapjara, az Impulzus Zenekar szorakoztatta a kozonséget.
Nem maradhatott el az 6riasi sziiletésnapi torta sem a rendezvényrol, melynek elfogyasztasa
mindig nagy sikert arat a megjelentek kdrében.

A zenehallgatés és a tanc elmaradhatatlan része volt a klub rendezvényeinek, mindig nagyon
vartdk, hogy ki lesz a zenész. Varva vart esemény volt a Mikulds érkezése is, amelyre
mindenki késziilt egy-egy verssel, énekkel, k6zos produkciokkal.

Megyei Fozéverseny:

Intézménylink mar 13. éve rendezi meg az értelmileg sériilt emberek részére a megyei
fozoversenyt, mely mindig nagy sikert arat a résztvevok korében.

A fogyatékkal ¢€lok egész évben gyakoroltdk sajat intézményiikben a kiilonbozé fozési
technikakat. A nappali ellatds heti tervében szerepelt a f6z6szakkor, amelyben a f6zés altal
bevontuk a mindennapi gyakorlati tevékenységekbe az ellatottakat.

Célunk a versennyel az, hogy 0j kapcsolatok alakuljanak ki, ismerkedjenek, tovabba a régi
kapcsolatok egy magasabb szintre jussanak el. Kivalo lehetéséget nyujtott a verseny arra,
hogy az adott helyszinen kozosen létrehozzanak egy ételféleséget, aminek elkészitését a
verseny eldtt mar jol begyakoroltak.

A csapatfeladatok tgy keriiltek kialakitasra, hogy helyben, a koriilményekhez igazodva
megvaldsithatdak, kivitelezhetoek legyenek. Harom feladat szerepelt a versenyen: fozés,
desszertkészités, terités. Siiteményt csak nagyon egyszerli formaban készitettek a csapatok,
kizardlag olyanokat, amelyek gyorsan Osszeallithatoak és kevés dsszetevot igényelnek.

A megnyité utan tortént a csapatok bemutatdsa, a szabalyok, feladatok ismertetése, a zsiiri
kijelolése. Az alapanyagokbol a meghivoban ismertetetett ételt kellett elkésziteni és az
asztalokon megfelelden szervirozni. A rendezvény alatt vendég eldaddkkal Srvendeztettiik
meg a résztvevoket, pl. tAncosok, nota énekesek szorakoztattak a kozonséget.

A dijazashoz, jutalmazashoz oklevelek keriiltek kiosztasra. Az alkalom hivatalos része utan,
zenés tancmulatsaggal zartuk a programot.

Megyei Tancgala

2008. ota folyik az Ertelmi Sériiltek Nappali Intézményében tancoktatas, azota latvanyos
fejlédésen mentek keresztiil az ellatottak, szamtalan koreografiat sajatitottak el.

Az Ertelmi Sériiltek Nappali Intézménye az elmult évben masodik alkalommal szervezett
»vezet a ritmus” Mindsité Tancgalat az értelmileg sériiltek szdmara Kecskeméten, mely
meghirdetésre keriilt a helyi tarsintézmények és a megyében miikodd intézmények szamara.
Nagy volt az érdeklédés a rendezvény irant, 17 produkcidt volt lehetdség szinpadon
megmutatni.

Az atelt sikerélmények jelentdsen fokoztdk a fellépd versenyzok boldogsagat. A
visszajelzések alapjan a hangulat javuldsa tartosnak bizonyult és ujabb sériilt emberek
szamara ad majd indittatast a felkésziiléshez, a megmérettetéshez.

Sziilésegitdo Csoport beinditasa

A csoport célja, hogy a sziilok és hozzatartozok szakemberek segitségével 1) ismeretekre,
tapasztalatokra tehessenek szert és a problémak megoldasahoz tamogatast kaphassanak. A
sziilok tajékoztatasa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése, egyiittmikodések
Osztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildéi hivatds erdsitése, mentalhigiénés
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segitségnyljtas, Onfejlesztési/Onismereti modszerek ataddsa, kapcsolati halok épitése,
harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Elsé el6adas témaja: Tamogatott lakhatas — Alapvetd informéciok az id6s6do sériilt emberek
lakhatasi formairol, lehetéségeirdl, a legujabb lakhatasi szolgéltatasi formarol. Eldado: Papp
Agnes az Ertelmi Sériilteket Szolgald Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos
Szovetségének elndke Budapestrol.

Nagyon fontosnak éreztiik, hogy sokan jojjenek el az eléadast meghallgatni, mivel sok jelzést
kaptunk mar a sziiloktdl azzal kapcsolatban, hogy szeretnének gyermekiiknek biztonsagos, jo
megoldast talalni arra az esetre, ha 6k mar megdregszenek. Biztunk abban, hogy olyan
informaciok birtokaba juthatnak az eldadés soran, amely fontos lehet a késdbbiekben a csalad
szamara, gyermeke lakhatasaval kapcsolatban.

Masodik alkalommal Kalocsara latogattak el az érdeklodd sziilok az intézmény
szerevezésében, hogy megtekintsék a Tamogatott Lakhatas keretén beliil miikodd otthonokat.
Harmadik alkalommal megbeszéltiik a Kalocsan jart sziilokkel a latottakat, az ott gyijtott
tapasztalatokat.

Kapcsolattartas:

Intézménylink szakmai munkdja soran folyamatosan torekedett arra, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetéség szerint tovabb bévitse. Mind
inkabb az volt a cél, hogy az intézményekkel valo kapcsolat €16, konstruktiv, oda- vissza
alapon mikods legyen. Ezen beliill teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzultacidra, személyes talalkozasokra is.

Az intézmény egylittmikodott mas szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen:

» A Tamogat6 Szolgalatokkal Kecskeméten.

> QGyogyaszati segédeszkdzok forgalmazodival.

» Szent Laszlo Lions Clubbal, mellyel egyiittmiikodési megallapodas is sziiletett, hogy a
Mosoly Klub programjain részt vesznek ¢és segitenek a rendezvény ideje alatt.

» Szent Vitus Alapitvannyal jo kapcsolatot apolt az intézmény, anyagi timogatast nyujtottak
a Mosoly Klub rendezvényeihez.

» IKSZ (Inspiraci6 Karitativ Szervezettel), akik a Mosoly Klub rendezvényein személyi
segitdikkel tdmogattak.

» HirosAgora Kulturdlis és Ifjusagi  Kozponttal, téritésmentesen biztositottdk a
rendezvényeinkre termeiket (Potszilveszter, valamint Hetényegyh4zan a Tancgala).

» Rendorkapitanysaggal (Egész évben, havonta bliinmegelézési eldadasokat tartottak).

> ANTSZ, a Kozegészségiigyi és Jarvanyiigyi Hivatallal.

» Helyi média koziil a Gong Radioval tovabbra is jo kapcsolatot apoltunk, az elmult évben
két alkalommal kaptak az ellatottak ingyen cirkusz jegyet, és rendszeresen beolvastak a
program ajanldoban a Mosoly Klub id6pontjait.

» Maganszemélyekkel, egyéni vallalkozokkal.

» RoschMode Kft. kecskeméti gyara adomanyaval (hulladék anyag) segitette az intézmény
munkajat.

> EFKESZ (Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi Szervezete)

> Kecskeméti Autista Egyesiilettel jo kapcsolatot apolt az intézmény.

» A tarsintézményekkel vald kapcsolatok szama folyamatosan boviilt, el6z6 években
Kalocsa, Solt, Kiskunhalas, Tass, Csongrad, Szeged, Kiskunfélegyhdza, a 2017-es évben
Tiszaug is bekapcsolodott programjainkba.

> Budapest XV. keriileti Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaval is jo kapcsolatot az

intézmény.
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V. Apolast, gondozast nyiijto intézmények

V.M.
Margaréta Otthon

A Kecskeméti Margaréta  Otthon  4polast-gondozast nyujt6  idések  otthona,
gondozohaza.Személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatds keretében Magyarorszag
egészére kiterjedo ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényloket.
1987-ben ¢épiilt, 240 {6 bentlakdsos férdhellyel és 6 {6 gondozohazi elhelyezéssel. Az
elhelyezési lehetéség 2 agyas, 2x2 4gyas, illetve gondozohazi 1 agyas szobdkban
torténik.Mind két ellatasi forma hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az Otthon Kecskemét varos szélén, lakott teriileten, személyautoval, helyi jaratu
autoébuszokkal jol megkdzelithetd helyen talalhato, a Rendeld Intézet, a Megyei Korhaz, egy
ABC-druhaz, valamint a Szabadidépark ¢és az Arborétum kozelében. Az intézménybe
érkezoknek biztositott a parkolasi lehetdség.

2017.¢vben tovabbfejlesztettiik az épiiletet korlilvevd virdgagyasok szamat, ahol idéseink
versenyeztek a ,kert szépségverseny gydztese” cimért. Ez évben elkésziilt és atadasra keriilt
az itt é16 iddsek altal régen 6hajtott Okomenikus Képolna. A Kapolna kdrnyékét uj padokkal,
z6ld bukszusokkal tettiik hangulatosabba. A Kapolna rendelkezésre all az 1dés Gondozd
Szolgalat egyhazi rendezvényeire is. Csaladi héten megnyitottuk a pihenésre szolgalo
,»Csodakertet” ahol rozsak és csobogd nyujtjdk az idedlis kornyezetet a csaladtagok
fogadasara.

A 30 éves butorzat cseré¢je folyamatos, a 2017-es évben 61 db 0j szekrény megvételére keriilt
sor. Ebben az évben 15 lakoszobat festettiink at, két folyosd részen és 2 ndvérszobaban
lindleum csere tortént. Az 4polasi osztalyokon 1j szell6z6 berendezések biztositjak az
elhasznalt levegd cseréjét. Ugyanitt, 23 db kortermi iiloke biztositja a latogatok komfort
érzetét.A szabadidd hasznos eltdltéséhez Dbiztositottuk a Nagyi-nett szobat, a
konyvtarhelyiséget, a soszobat.

Nyilvantartott varakozoink szama évrél-évre ndvekszik, ebben az évben 740 {6 a varakozoink
szama. Naponta 9-10 csalad kéri az otthon bemutatdsat, illetve kér nyomtatvanyokat a
kérelem benyujtasdhoz. Szerdai napokon lehetdség van arra, hogy varakozoink egy napot
koztlink tolthessenek, ismerkedjenek a leendd lakotarsakkal, megismerjék az otthon légkdrét,
programokat. Fontos, hogy intézményiinkben kialakitsuk és megtartsuk a csaladias 1égkort,
hogy a bekolt6z6 0j lakd megtaldlja a baratait, és 0j életcélokat tiizhessen maga elé. Ennek
kialakitasa, megteremtése minden itt dolgozo6 feladata.

Az otthonban uralkod6 1atdsmod nagy hatassal van a bekeriild 0j lakora is. Ha azt tapasztalja,
hogy az aktivitas, a tevékenység altalanosan jellemz0, akkor 6 is konnyebben aktivizalodik,
talal magéanak val6 elfoglaltsagot, szerepet.

Elégondozés keretében megismerjiik a varakozot a csaladjat, egészségi, fizikai allapotat,
interperszonalis kapcsolatait, szokdsait, kedvenc tevékenységeit. Intézményi elhelyezése
esetén a mar megismert tényezoket felhasznaljuk a gondozés-apolas megkezdésekor.

Kiilonosen fontos az izolacid elleni prevencié az intézménybe érkezd Uj gondozott esetében.
A szocialis gondozo apolonak figyelemmel kell kisérnie 0j gondozott érkezése utan, hogy
miként alakulnak a személyes kapcsolatok, hogy fogadjak be, és 6 hogyan tud beilleszkedni a
tobbiek kozé. A kezdeti problémak onmaguktol is rendezOdhetnek, de ki is ¢élezddhetnek.
Nem szabad engedni, hogy elmérgesedjen a helyzet. A team munkdban, és az
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esetmegbeszélések alkalmaval kiemelten kell foglalkozni az {1j gondozott beilleszkedésével,
¢€s probléma esetén tovabbi szakemberek bevonasara is javaslatot tehetiink.

Az ellatotti 1étszam alakulasa

Idések Otthona:

2017.évben — atlagos szintli &polést, gondozast nyujtd féréhelyen 80519 gondozasi napon
atlagosan 240,99 f6t; szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozataban szenvedo
lakot 7 443 gondozasi napon, atlagosan 20 fét gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 100 %-0S
volt.

Az id6sek otthonaba 2017-ben 83 1j lako koltozott be az év folyaman. Otthonabol érkezett 50
6, korhazi ellatasbol 17 16, mas intézménybdl 16 f6. A korabbi évhez képest ez a szam
emelkedett a magas haldlozasi szdm miatt. Ebben az évben 2 {6 tdvozott, illetve 72 6 hunyt
el. A halalozas magas szama mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg emberek. Bekertil6
idds varakozoink diagndzisai, altalanos allapota is azt mutatja, hogy alland6 orvosi, névéri
ellatast igényelnek. A téli honapok megviselik lakoinkat, mind egészségileg, mind fizikailag,
foleg a februar havi elhunytak szama volt nagyon magas (16 f6).

Elhunytak szama 10 évre visszatekintve

A 240 f6 engedélyezett 1étszammal miikodo idések otthondban az év folyaméan 72 f6 hunyt
el,2 £6 elkoltozott. A csalad egy nénit kikoltoztetett mert Ggy lattak megfeleldnek, hogy sajat
felelosségiikre korhazba szallitjdk és megsziintették az intézményi jogviszonyat. A masik
kiko1t6z6 nénit is a csaladja vitte el egy, a lakasukhoz kozelebbi otthonba.

1.diagram: Elhunytak szama 2007-2017 években
Elhunytak szama 2007-2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Elhunytak altal az idosek otthonaban toltott idé6
Részt vesziink elhunyt lakéink temetésén, elkisérjiik Oket utolsd utjukra. Ha tavolabbi

varosban vagy faluban torténik a végtisztesség megadasa, gyasztaviratot kiildiink a gyaszolo
csaladnak.
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Halaleseteink szama, a bekeriilés évétol szamitva 2017-ig:
e 1 évnél kevesebb ideig ¢lt ndlunk 24 6
2-3 évig 19 6
4-5 ¢évig 10 16
10 év felett 19 6
4 6 19 évig
1 £6 20 évig €It nalunk.

2. diagram: Elhunytak szama a bekeriilési évt6l szamitott idétartam szerint 2017-ben

Elhunytak szama

1 évnél kev. 2-3 év

4-5 év L
10 évnélr.

Idéskortak gondozéhaza

Gondozohazi részleglinkben 2188 napon atlagosan 5,99 fét gondozunk, az agykihasznaltsag
100%-o0s volt.

A 6 féréhellyel miikodo atmeneti elhelyezést nytjtod részlegiinkbdl az év folyaman 8 {6 nyert
elhelyezést a Margaréta Otthonban. 7 f& otthonabol érkezett, 1 fot érkezett az Oszirdzsa
atmeneti otthonbol. Elhunyt 3 6.

Atmeneti otthoni id3seink 60 nap szabadsagot vettek ki, és 21 napot toltdttek korhazban.
2017. december 31.-én 2 férfi és 4 n6 gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 79 év,
mig a nok atlagéletkora 82,75 év volt. A 6 1d8s gondozohazi lako atlagéletkora 81,5 év volt.

A szolgaltatas irant felmeriilo igények

A viarakozok fogadasaval, intézmény bemutatdsaval a mentdlhigiénés dolgozonkat biztuk
meg. Az érdeklédok nagy szdma miatt a mentalhigiénés csoport tagjain tul az ligyintézd is
bekapcsolddott a feladatokba. Telefonos megkereséseinket 6 koordinalja.

2017.decemberében az idések otthonaba varakozok szama 740f6 volt. Ez az adat folyamatos
emelkedést mutat, a korabbi évekhez képest, 2012-ben 381 £6, 2013-ban 449 6 2014-ben 479
6, 2015-ben 508 {6, 2016-ban 620 f6 volt a varodlistan.

A régebbi kérelmezOk nyilvantartott anyagainak attekintése folyamatos, a kérelmeket évente
feliilvizsgaljuk és annak megujitdsa évente megtorténik.

Az orvosi diagnozisok mind azt tamasztjdk ald, hogy vérakozoink multimorbiditasban
szenvedd 1dds emberek. Tobb esetben csaladban €lnek, de a csalad mér nem tudja otthonaban
apolni az idés embert, mind az anyagi, mind a fizikai eréforrasaik kimeriilnek. Nagyon sok
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idés embernek van demens szakvéleménye, elhelyezésiik csak demens részlegen lehetséges.
Az intézményben 20 f6 stlyos demens, 20 f6 kozépsiulyos demensbeteg elhelyezésére van
moédunk. Ez a 40 4gy nagyon kevés a nagy szamu varakozo6 elhelyezéséhez.

Atlag életkorok
2017. december 31.-én az idGsek otthonaban €16 lakoink atlagéletkora 81,35év volt (férfi
lakéinké 77,27 év, n6i lakoinké 82,48 év). A korabbi évhez képest nagyon kis szazalékban

csokkent az atlagéletkor.

1. tablazat: Az atlagéletkorok évenkénti alakulasa

ATLAGELETKOROK 2008- 2017.
Ev (dec.31-¢n | FERFIAK NOK OSSZES LAKO
ellatottak) (ev) (ev) (ev)
2008. 71,7 78,8 77,2
2009. 71,9 79,1 775
2010. 73 79,1 77,8
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77,1 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015 79,61 85,13 83,81
2016 77,63 82,5 81,46
2017 77,27 82,48 81,35

A tablazat novekvd atlagéletkor értékei egyértelmiien azt mutatjak, hogy 2008 év ota
folyamatosan id6sddnek ellatottjaink. Az évek mulédsaval eldkeriilnek az eddig nem jelentkezd
Uj betegégek is. Ez a haladlozas magas szamaban is megjelenik.

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa

Lakoink, nemenkénti €s korcsoportonkénti 6sszehasonlitasan latszik, hogy 50 f6 férfi lakonk
fiatalabb a néi lakoinknal. Egészségiik azonban nagyon megromlott, gyakori koztik a
mozgasszervi, pulmonoldgiai, megbetegedésben szenvedd beteg. Id6s néi lakoink tébben
vannak 90 év felett, de a korabbi betegségeik karbantartdsdval sokkal aktivabbak férfi
lakotarsaiknal.
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3. diagram: Id6s lakoink nem és életkor szerinti megoszlasa 2017-ben

120 )
100
M 40-60 év
80 [ 60-69 év
60 W 70-79 év
40 W 80-89 év
| 90-

20

Férfi N&

4. diagram: Lakoink nemek szeritni megoszlasa 2017-ben

Lakdk nemek szerinti megoszlasa

241 f6s bentlakasos intézményiinkben 50 f6 férfi lako és 191 £6 ndi ellatottunk van. Az el6z6
évekre visszatekintve is a néi lakok szama mindig lényegesen magasabb volt a férfiakénal.
Jelenleg kett6 hazasparunk van. A korabbi hazasparok egyediil maradtak.

Viarakozoéink koziil is kevés a hdzaspar jelentkezd,tobbnyire egyediil maradt idds emberek
igénylik az ellatast. A varakozo hazasparok tagjai gyakran nem egyforma egészségi
allapotban vannak, igy egyikiik ellatdsa csak az apolasi részlegen oldhaté meg, vagy a
demenseket ellato specialis részen.

Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése
A 2017 december 31.-én gondozasban 1év6 241 f6 ellatott egészségi allapotanak felmérése.

1. Onkiszolgalas:

1.1. Taplalkozas:
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- Etel, ital elkészitése, elfogyasztasa:28 6 nem igényel segitséget az étkezéshez. 189 f&

segitséget igényel az elkészitéshez, az elfogyasztashoz. 24 {6t etetni kell, a folyadék
elfogyasztasahoz is segitség kell.

5. diagram: ételés italfogyasztas alakulasa 2017-ben

H megfeleld
M segitséggel

M teljes ellat.17

1.2. Testapolas:

6. diagram: Testapolas alakulasa 2017-ben

H megfelel6 M segitséggel M telje ellat.

Nagyon kevés segitséget igényel, szinte csak tandcs szinten 88 6. segitséget igényel mind a
fiirdetésben mind a mosakodasban, 71 £6. Alland¢ és teljes segitségre szorul 82 6.

1.3. Oltozkodés

- Ruhézat rendben tartasa, ruhazat fel- és levétele, onmagan térténd megigazitasa.
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7. diagram: Oltozkddés alakulasa 2017-ben

H megfelel6 M segitség M teljes ellat.

1.4. WC hasznalat, kontinencia:

- Vizelet és széklet tartasanak képessége, hajlandosaga, WC hasznalat képessége (elokésziilet,
eljutas, visszatérés, higiénés teenddk elvégzése).

8. diagram: WC hasznalat és kontinencia alakulasa 2017-ben

H megfelel§ segitséggel teljes ell.

Megfelel6 130 ellatottnal, 55 {6 segitéget igényel egyszerhasznalatos termékek formajaban.56
fonél egésznapos vizelet felfogd termékeketket kell alkalmazni, teljes segitségre szorulnak.

2. Onellatas:
2.1 Eszkozok/ anyagok hasznalata:

-Haztartas eszkozei, pénzzel valo banasmod 53 fonél megfeleld,120 f6 segitséget igényel, 68
6 eszkozzel, pénzzel nem tud banni.
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9. diagram: Eszk6zok, anyagok hasznalata 2017-ben

H Megfelel6 © segitséggel M Teljesell.

2.2. Terapia-kovetés:

-Gyodgyszer helyes alkalmazésa, orvos 4ltal eldirt teendok kovetése 120 fonél elfogadhato. 67
6 egyediil nem tudja alkalmazni a szdmara eldirt terapiat. 54 {6 teljes segitséget igényel.

10. diagram: Terapia kovetés sziikségessége 2017-ben

H Megfelel6 H Segitséggel M Teljes ell.

2.3Mozgas-funkcidk:
- Helyvaltoztatas, testhelyzet valtoztatas, mozgéasfunkciok lakasban, lakason kiviil, (jaras,
iilés, allas, eszkozok sziikségessége)

76



11. diagram: Mozgasfunkciok alakulasa 2017-ben

megfelel6 segitséggel M teljes ell.

Megfeleléen mozog 38 {6, segitséget igényel és segédeszkdzoket hasznal 127 10,
kerekesszéket hasznal vagy teljesen agyban fekvo 76 6.

2.4. Mentalis funkcidk:

- Térbeli-, idObeni tajékozodas, a tajékozddasi képesség, tevékenységek dsszehangolasa,
ismeretek alkalmazasa, napi rutin feladatok intézése 101 fonek sikeriil naponta,116 6
rendszeres segitségre szorul, 24 {6 kapcsolatteremtésre, tevékenységei 6sszehangolasara
képtelen.

12. diagram: Mentalis funkciok alakulasa 2017-ben

M megfelel6 Hsegitséggel M teljes ell.

2.5 Kommunikacio, beszédkészség, beszédértés:
- Helyzetnek megfelel6 kommunikacio, viselkedés, beszéd vonatkozasaban 111 f6 nem
igényel segitséget, vagy csak nagyon kevés mértékben. Segitségre szorul 130 6.

13. diagram: Komunikacio, beszédkészség alakulasa 2017-ben
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H megfelel6 H segitséggel

3.Erzékszervek

3.1.Latas

-38 f6 koranak megfelelden lat, a latisaval nincs probléma. Onellatast, dnkiszolgalast
akadalyozza, neheziti a latasromlas 203 fonél, akik atlagos fényviszonyoknal rosszul latnak,
személyeket és targyakat nehezen ismernek fel.

14. diagram: Latasromlas alakulasa 2017-ben

megfelel6 segitséggel

3.2. Hallas:
-A hallas 70 fonél megfelel6. Atlag kozeli hangerd mellett kommunikécidja nehezitett163
fonek.8 f6 hallascsokkenése nagyfokil, nem tud vagy nem hajlandé hallokésziiléket hasznalni.
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15. diagram: Hallasromlas alakulasa 2017-ben

megfelel segitséggel M teljes ell.

3.3.Egészségiigyi ellatasi igény:
-55 16 idOnként szorul egészségiigyi ellatasra, 186 f6 dllando és folyamatos feliigyeletre
szorul.

16. diagram: Egészségligyi ellatasi igény 2017-ben

H megfelel6 M segitséggel

3.4. Feliigyeleti igény:
- Személyi segitd jelenlétének sziikségessége fontos 41 fonél, allando és folyamatos
feliigyeletre szorul 198 6.
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17. diagram: Feliigyeleti igény 2017-ben

H megfelel6 M segitséggel

A fenti értékek, diagramok alapjan elmondhatd, hogy 2017.évben mar erdsen eltolodott
az apolasra, és a teljes ellatasra szorul6 betegek aranya.

A leggyakrabban el6fordulé kronikus betegségek:

o rosszindulatl betegségek
pszichiatriai megbetegedés
neurologiai betegségek
sziv és érrendszeri betegségek
légz6szervi betegségek
emésztO rendszeri betegségek
Mmozgésszervi betegségek

O O O O O O O

Az el6z6 évekhez viszonyitva el6térbe keriiltek a rosszindulatii betegségek, ezek lefolyasa
fligg a beteg ¢életkoratol, a daganatok tipusatol. Tobb a pszichiatriai betegség, mint korabban
(pl. a depresszid), ezt megelézéen a mozgasszervi megbetegedések alltak vezetd helyen. A
demencia folyamatos kialakulasa tobb évre is visszavezethetd. 10-15 f6 dohanyzik
rendszeresen, de a 1égz0szervi betegségek szama csokkent.

Otthoni diagndzisok kozt tobb esetben szerepel a neurdzisos megbetegedés, ami az otthonban
kezelhet6 és gyogyszerekkel karbantarthato.
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Segédeszkoz hasznalata:

2. tablazat: Segédeszkozok alkalmazasa 2017-ben

Osszesen:
Segédeszk6zok
kerekesszék 51
jarokeret 34
tambot 37
hallokésziilék 23
szemiiveg 135
rollator 71
gyogycip0 46
elektromos kocsi 8
hoénaljmanké -
konyokmanko 5
miivégtag 2
Jarogép -
szoba WC 32
katéter 5
kapaszkodo 58

2017-ben sztirést végzett lakoinknal az ORTOCENTER gydgyészati segédeszkozoket gyartd
cég. A szikségleteknek megfeleléen segédeszkozeink szama duplajara emelkedett.
Mozgasukban nehezitett lakoink a segédeszkdzok hasznalata 4ltal  batrabban,
magabiztosabban mozognak. Nagy O6rommel hasznaljak a gyogycipéket, amik nemcsak
hasznosak, de kiillemben is nagyon tetszenek iddseinknek. A tartist segitd, gerincjavitd
corsettek segitenek a fajdalom oldasaban és az egyenes hat megtartasaban.

Inkontinencia
Ellatottjaink koziil 9 f6 enyhe inkontinencidban szenved,szdmukra az ¢&jszakai betét
alkalmazasa még elégséges. 150 {6 kozépsulyos és sulyos inkontinens. Résziikre
nadragpelenkakat iratunk, az allapotuknak megfeleléen. A magas életkorral az inkontinens
ellatottak szama nd. A vizelettartasi problémakat ezekkel a gydgyaszati segédeszkozokkel ki
tudjuk védeni.

Demencia

Szakvéleménnyel rendelkezé stulyosdemens ellatottunk szama 20 5. Atlagéletkoruk 85,65 év.
Elhelyezésiiket kiilon szarnyban kell megoldani, igynevezett demens részlegen. Gyakori tiinet
az agitalt céltalan séta, a koborlas.

Lakoink bekeriilése utin MINI MENTAL tesztet készitiink, amit a szakorvosunk ellenériz. A
tesztek, €sa korabbi szakvélemények alapjan 21 fének van enyhe demencidja és 10 {6
ellatottunk kozépsulyos demens. Ezekben a sulyossagi fokokban a tiinetek még alig
észrevehetok, Ossze is téveszthetOk az idéskori felejtéssel, a gyakori dezorientacioval, ami
orak mulva teljesen megsziinhet.

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdd 1dds ember szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizve, jo kdzérzettel, pszichés egyensulydnak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, meg tudja Orizni
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egészségét. Tisztaban kell lenni azzal, hogy a legodaadobb apolas sem vezethet gyogyulashoz.
A beteg régmultbol felidézett vilagban ¢€l. Az apolassal-gondozassal igyeksziink
elviselhetobbé tenni a betegséggel vald egyiittélést. Emberi méltosagat a végsokig
megorizziik.Ki kell alakitani a baratsagos, szeretetteljes 1égkort,szavak nélkiil is megérzik,
hogy elfogadjuk 6ket. Az életkoriilményeketis a demens beteghez kell igazitani.

A kornyezet kialakitdsa nagyon fontos:teret kell adni a bolyongasra, ugyanakkor biztositani
kell a balesetmentes utakat, tereket.A kozvetlen kornyezet kialakitasanal figyelembe vettiik a
meleg szinek hasznalatat, a folyosod, szobak festése harmonikus lide szinekkel lett megoldva.

A teljes kori, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni.A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozdsdt munkacsoport végzi, amelyben az elldtdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gyogypedagogus, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés
szakember).A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. Eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kozremiikodése. A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.

A gondozasi tervek tipusai:
Egyéni gondozasi terv - ez a leggyakoribb - az egyén ellatasaval kapcsolatos teenddk
leirasa.Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli litemezését,
C) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a
gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds dallapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve dallapotvaltozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt &polasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasdra vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikékat tartalmazza.
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Az apolasi terv tartalmazza:

a) az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

b) az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

C) az ellatast igénybe vevd oOnellatdé képességének visszanyeréséhez
sziikséges segitd tevékenységet,

d) az apolas varhat6 idétartamat,

e) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését

(apoloosztalyos elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)

Az apolasi dokumentacio része lehet még a Folyadéklap és a Dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerl vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotdnak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az apolasi részlegen ellatott lakoink vonatkozasaban hatarozott,
vagy hatéarozatlan idejli 4polasi tervet is készitettiink a gondozasi terv részeként. A kiillonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapoztdk meg, és az apolasi dekurzus-
lapondokumentaltuk, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi sziikségleteinek kore.
Lényeges még a szakmai dokumentacid, ami az egészségligyi dokumentéciot, eseménynaplot,
gyogyszerelo fiizetet, gyogyszernyilvantartast jelenti.

Fizikai ellatas

Az élelmezési feladatokat a HUNGAST VITAL latja el, figyelembe véve a hatalyos
jogszabalynak megfeleld 5x étkeztetést, és a diétak betartasat.

A takaritdsi munkdalatokat az épiileten belill és a szerzddésben meghatarozott kiilsd
teriileteken, szintén kiszerzddtetett formaban a PQS végzi.

A szerelést, javitast, az Otthont mikodtetd Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatdsaganak karbantartoi végzik el.

Az intézményben a 24 6ras portaszolgilatot és feliigyeletet a HIROS SECURITY KFT.
dolgozai latjak el.

Ruhazat, textilia

Ha a lakomegfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korti
ellatas részeként nyhjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.A ruhéazat
tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott moédon gondoskodik.

A személyes haszndlatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartdsa egyéni nyilvantartd lapon
torténik. Az elhasznalodott ruhazat és textilia potlasanak lebonyolitasarol és cseréjérdl is
folyamatosan gondoskodtunk. A személyi higiéne részeként nagy sulyt fektettiink a ruhédzat
rendezettségére ¢€s tisztasagara. Az agynemil cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
gyakrabban is megtortént. Az agynemil bérlése, €s a textilia mosatasa tovabbra is kiilsé
véllalkozoaltal torténik. HOFEHER KFT.

A ruhazat javitasarol, varrasarol varrondnk €s lakoink kézosen gondoskodtak.

Egészségiigyi ellatas

Influenza elleni véddoltast kapott 114 f5. Uj lakoink felvételekor vagy egyes gyogyszerek
szedése esetén rutin laborvizsgalatokat végeztiink, a cukorbetegek rendszeres vércukor és
vizeletvizsgalata megtortént.

Esetleges jarvany esetére intézkedési terviink van érvényben. Hdségriadd tervben leirtak
szerint védtik lakdinkat a melegebb nyari hoénapokban. Idézésre lakdink onkologiai
szlirOvizsgalaton torténd megjelenését biztositottuk. Heti egy alkalommal minden lakonak
vérnyomasmérés, havonta egy alkalommal testsulymérés tortént. Valamennyi 0j lakonak, és
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sziikség szerint a régieknek is EKG-vizsgélatot végeztiink. Az egészségmegdrzes, apolas és
gyogyitas terén folyamatosan biztositottuk lakoink személyi, kornyezeti és ¢€lelmezés
higiénéjét.

A kéz- ¢és hajtoilettet az apoldk, gondozok végezték legalabb hetente, de sziikség szerint
gyakrabban is, a szakszer(i ldbapolastgydogymasszor - pedikiirds, és egy apolo - pedikiiros
szakember 4ltal biztositottunk.

A személyi higiéne részeként fodraszati alapszolgaltatast (mosas, vagas, szaritas)igény
szerint, a borotvalast hetente haromszor két f6 apolo-fodraszunk végezte.

A 2017. évben is megvalosultak intézménylinkben sziirdvizsgalatok, példaul helyben
biztositottunk latasvizsgalatot és szemiivegfelirast lakoink részére. Ortopédiai szlirvizsgalat
minden lakoénknal megtortént, ennek kontrol vizsgalatai havonta, kéthavonta torténnek.

GyogymasszOr biztositotta lakdink részére az eldirt teljes vagy részleges testmasszazst.
A 2017.¢évben a beteg forgalom 1479 6 volt,0sszesen 2186 alkalommal tortént kezelés.

3. tablazat: Kezelési tipusokmegoszlasa 2017-ben

Hatmasszazs | Also végtag | Felsdvégtag Gépi Tens Biotron
masszazs masszazs masszazs lampa
639 319 623 72 243 290

Gyogytornaszhetente 2 napon, 10-15 f6 részére csoportos 3 6ras mozgasterapiat biztosit.
Fizikoterapiaskezeléseket a kezeldorvosok, szakorvosok rendelték el.

A sebek kezelését a kotozos novériink végzi, aki a gyogyaszati segédeszkozok feliratasat is
rendben tartja.

Az egészségfenntartast és rehabilitaciot segitették az aktivitds megdrzésére szervezett egyéni
¢s k6zOsségi programok is.

Orvosi ellatas

A rendszeres orvosi ellatast haziorvosunk, Dr. Czipott Gabriella biztositotta vallalkozé
orvosként, napi 4 oOraban latta el 200 lakonkat. Az apolasi részleg 40 lakojat Dr. Sziics
Gyorgy latta el, szintén napi 4 6raban. Héziorvosi €s belgyogyasz szakvizsgalat, valamint
gyogyszerfeliras 8 380 esetben tortént. Ugyeleti idében a mindenkori iigyeletes orvost
értesitettiik.

Szakorvosi ellatas

Intézményen kiviili szakrendeléseken 756 esetben jelentek meg lakoink.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatds esetszdma 478, ebbdl a heti egy alkalommal
rendeld neurolégus szakorvos 347 beteggel talalkozott 380 esetben,a pszichiater
szakorvosis megvizsgalta az ellatottjainkat.Pszichiater szakorvosunk végzi a gondnokoltatas
meginditasahoz sziikséges szakorvosi vizsgalatokat, és esetenként szakvéleményezést is.
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18. diagram: Orvosi és szakorvosi vizsgalatok szama 2017-ben

Orvosi vizsgalatok

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 S |

Haziorvos Pszichiater Neuroldgus

Apolas

Az apolast-gondozast végzo kozalkalmazottak szakképzettségi aranya megkozelitdleg 100%
volt.

Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatotjtaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teendOket, melyek korébe tartozik a személyi higiéne biztositdsa, gyodgyszerezés, az
¢tkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- ¢és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtas.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos képzése, illetve
tovabbképzése, mely az éves tovabbképzési terv alapjan tortént.

Korhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogydszati, €s baleseti sebészeti osztalyon
fekiidtek ellatottjaink. 595 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 62 fonél
allapitottak meg torést. Az esésekbdl szarmazo torések, foleg a combnyaktorés, és kéztorés
volt a legjellegzetesebb sériilés, de gyakori a fejsériilés is, mely szakorvosi ellatast igényelt. A
traumat szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg is szabalyozott
protokoll szerint kell eljarni.A traumatoldgiai esetek (torések szama) évrdl évre emelkedik,
ennek oka lakoink gyenge fizikai allapota és magas életkora.

Tavollétek szama
2017-ben lakoink tavollétének szama : 2050 nap volt.
Szabadsag 1612 nap

Korhazi kezelés : 2050 nap

Képzés:

2017-ben a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl szoldo 9/2000.
SzCsM. rendeletben meghatarozott tovabbképzési kitelezettségét 9 dolgozo teljesitette.

A regisztralt szakdolgozok részére szervezett pontszerzd tovabbképzéseken — éves
tovabbképzési terv alapjan — 17 {6 vett részt.

2017-ben A Karoly Gaspar Reformatus Egyetem Menthalhigiénés szakan 1 f6 kezdte meg a
tanulmanyokat.2 f6 szakvizsgazott 2017-ben.
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Gyakorlati terep biztositasa

Az intézményben folyd szakmai munka elismeréseként értékelhetd, hogy minden évben
gyakorlati terepet biztositunk hallgatoknak igazgatonk, szakképzett tereptanaraink (2 f6)
valamint az apolasi és mentalhigiénés team koézremikodésével. Az elmult évben szocialis
gondozo és apolo képzésbdl 54 hallgatd toltotte terepgyakorlatat intézményilinkben. Két
oktatasi intézmény hallgatoi (47 £6) vizsgdzott az Otthonban.

Szocialis és mentalhigiénés csoportunk munkatarsai is tobb alkalommal biztositottak — a
képzbintézmény felkérése alapjdn — konzultacidos lehetdséget fdéiskolai hallgatoknak,
elsdsorban szocialis munkasoknak.

Szocialis és mentalhigiénés csoport munkaja

A 2017-es évben a szocialis és mentalhigiénés csoportunk az elore elkészitett éves
programtervben eldiranyzottak szerint végezte tevékenységét, munkajat.

A szocidlis és mentalhigiénés csoport 6t f6 szocialis és mentalhigiénés munkatérssal, egy 6
segéd szocialis és mentalhigiénés munkatarssal, valamint harom f6 foglalkoztatas
szervezével, az intézményvezetd apold, valamint az Otthon igazgatdjanak iranyitasa mellett
végezte tevékenységét a munkakori leirdsban meghatarozott szempontok ¢€s feladatok alapjan.

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak tevékenysége két f6 csoportra bonthato:

- szocialis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos
ligyintézés,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatés.

Az elsddleges szempont az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatdosaga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentalis, és pszichés allapotanak megorzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacid fontossagara, valamint a szocialis készségének
megorzésére, fejlesztésére. Az idés emberek életében fontos az allandosag, a rendszeresség €s
hasznossagtudat érzete, ezért programjainkat ugy szerveztiik, hogy ezen kritériumoknak
maradéktalanul megfeleljiink.

Szocialis iigyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos iligyintézés

- Bekertiléssel kapcsolatos tajékoztatas
Az érdekl3d6ket tigyfélfogadasi idében,hétfé és keddi napokon 8-12 6ra és 14%°-16 6ra kozott
fogadjuk. (Természetesen egyéb idOpontokban sem kiildjiikk el az érdekloddket, viszont
tapasztalataink szerint az tigyfélfogadasi 1d0 betartdsa egyre inkabb gyakorlatta valik, s igy
kollégaink munkavégzése is hatékonyabba valt.) A bekoltozésrdl érdeklddéknek lehetdséget
adunk az intézmény megtekintésére.

- Varakozok iratanyagainak kezelése
Otthonunkban az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem
el6terjesztésekor mellékelni kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zarojelentést,
torvényben meghatdrozott esetben értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyon
nyilatkozatot, valamint a személyes okmanyok masolatat (személyi igazolvany, TAJ-kartya,
ado kartya, lakcimkartya), és a legutolsé havi nyugdijszelvény, valamint az egyéb
jovedelmeket igazold okmanyok masolatat. A gépi nyilvantartds szabalyai szerint a kérelmezd
adatait rogzitjiik. Intézményiink haziorvosa €s az intézményvezetd apold atnézi a leadott
orvosi dokumentacidkat az esetleges kizar6 tényezOk miatt. Az eldgondozas lefolytatasa eldtt

86



idépontot egyeztetiink a kérelmezovel, vagy hozzatartozoval.

- El6égondozas, gondozasi sziikséglet felmérése
Az elégondozas sordan elvégezzilk a gondozési sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodunk a kérelmezd egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, és az igényjogosultsag
fennallasarol. Az eldgondozast végzd személy tdjékoztatja a kérelmezdt az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmardl, a hazirendrdl és korlatozo intézkedések szabalyairol,
valamint atadja ezek egy példanyat.
2017-ben tartds elhelyezésre 275 forészésrol, ebbdl atmeneti elhelyezésre (gondozéd-haz) 17
{6 részérol érkezett be kérelem. Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 70
6 kérelmezd. A 2017 év folyaman 3 alkalommal allitottunk Ossze az egészségiigyi allapotra
tekintettel soron kiviil varakozok listajat, melyeket az intézményvezetd minden esetben
jovahagyott. Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 15 6, tavozott 2 6.
Elégondozés 1. 99 f6 esetében késziilt a kérelmezdk tartézkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 99 személy esetében késziilt.
Ertesitést 2017 évben 91 6 kapott, ebbdl 83 {6 tartdos bentlakdsos elhelyezésre, és 8 6
atmeneti elhelyezésre (gondoz6haz).
Téritési dij feliilvizsgalatat 15 f6 tartos bentlakdsos elhelyezés esetében kezdeményezett az
intézmény, valamint értesités modositds 7 6 esetében tortént szintén tartés bentlakédsos
elhelyezés vonatkozasaban.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

- Uj lako felvétele

A férdhely elfoglaldsdnak lehetdségérdl nyolc napon beliil irdsban értesitjiik a kérelmezot. A
beko1tdzo lakot annak az osztalynak a szocialis és mentalhigiénés munkatéarsa fogadja, amely
osztalyon a lakd elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben tdjékoztatast kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek aldirasra az alabbi
dokumentumok:

- intézménnyel kotott megallapodas

- értesités téritési dijrol

- (esetlegesen) téritési dij vallalasardl sz6lo nyilatkozat

- (esetlegesen) nyugdij felvételével kapcsolatos nyilatkozatok és meghatalmazasok

- hazirend

- temetkezési nyilatkozat

- nyilatkozat kézponti elektronikus nyilvantartasba vételrdl

- életat

- lakcimigényld adatlap

- adatkezeléssel és nyilvantartassal kapcsolatos beleegyezd nyilatkozat

Ezek a nyilatkozatok és nyomtatvanyok a laké személyi iratanyagéba keriilnek az eddigre mar
kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozattal, valamint az elégondozasi dokumentacidval és
kérelem adatlappal egyetemben.

- Lakok mentalis allapotanak felmérése

A bekoltozés utan - altalaban egy honapon beliil - mini mental teszt (MMSE) segitségével
felmérjiik a lako mentalis allapotit. Allapotvaltozis esetén a felmérést megismételjiik.
Gondnoksag ala helyezéshez a pszichiater felé lakok irasos jellemzését elkészitjiik.

- Adminisztrativ feladatok, szocidlis ligyintézés
- Gondozasi tervek vezetése
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Lakoink mentalis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentdlva, éves
terv alapjan végezziik.

- Munkatervek és programtervek készitése
A szocialis és mentalhigiénés csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az
éves programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrél az osztalyokon
falitjsagra kifliggesztve tajékoztatjuk a lakokat.

- Palyazatiras
A programok, a szinvonalas foglalkoztatds megvalositdsdhoz sziikséges eszkozok
megvasarlasahoz, eldadok, résztvevok megvendégeléséhez sziikséges anyagi forrasokhoz
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal kiirt Véarosi Tamogatasi Program
palyazatain rendszeresen palyazunk.

- Szocialis ligyintézés

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak - a gondozotti ligyintézOkkel és az orvosi
asszisztensekkel egyiittmiikodve — az aldbbi esetekben vesznek részt a lakok szocidlis
iigyeinek rendezése érdekében:

- gondnoksag ala helyezés

- fogyatékossagi tamogatas igénylése

- kozgyogyellatés

- személyi iratok iligyintézése, potlasa

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartés

- ingatlannal kapcsolatos tigyintézés

- peres ligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyujtas.

- Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése
Az osztalyokon talalhatd ndvérszobaban elhelyezett , hozzatartozos fiizetben™ a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjiik. Sziikség esetén - pl. lakd korhazba keriilésekor - a hozzatartozo6 értesitése
ennek alapjan torténik.
Lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, mobiltelefon ill. lakoszintenként
kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel jarulunk hozza a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.
A hozzatartozok tdjékoztatasa, programokra torténd meghivasuk, Csaladi vasarnap, ill. — a
specialis igényli lakoink szaméra — a Hozzatartozoi Nap szervezése is része feladatainknak.

Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

A négyodras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozik az
egyéni igényekre ¢épiild foglalkoztatasra, melynek a havi programok kialakitasakor is
igyeksziink eleget tenni. Lakoink egyre gyengiild egészségiigyi allapota miatt a varosi
rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezettprogramokon egyre kevésbé tudtunk megjelenni,
ezért torekedtlink arra, hogy lehetdleg minél tobb programot behozzunk az intézmény falai
kozé (szamos eléadot meghivtunk, mozgo kiallitasokat 1attunk vendégiil).

Mentalhigiénés feladatok

- Lelki segitségnyujtas
Id6seink életiik soran szamos fajdalommal talalkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Sokan tavol élnek csalddjaiktol, vagy ritkan latogatjak Oket, igy nincs
kivel megosztani gondjaikat, problémaikat, vagy éppen 6romeiket. Ezeknek a helyzeteknek a
felismerése, kezelése az osztalyos mentdlhigiénés munkatars feladata. Legtobbszor egyéni
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beszélgetés formajaban tudunk eleget tenni a lakok lelki igényeinek. Nagyon fontos, hogy
egyéni igényekre, egyéni megoldasokkal tudjunk megfelelni.
- Egyéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnytjtas esetében, tigy a szabadidd eltoltése iranti igény is teljesen
kiilonb6zé modon jelenhet meg lakoink kdrében. Van olyan lako, aki inkabb tarsasagban, és
van, aki inkabb egyénileg szereti tolteni szabadidejét. A szabadidd egyéni eltoltésében is
sokszor segitséget igényelnek a lakok. Akar a megfeleld eszkdz beszerzésében (TV, radio,
konyv, keresztrejtvény), akar fizikai segitségnyujtas — pl. valamilyen fogyatékossag miatt
(kerekesszékkel kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

- Megemlékezés
Az elhunyt lakokrdl az osztdlyokon megemlékezést tartunk, ahol a lakotarsak felelevenithetik
kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok egészségi allapotuk miatt
alapvetden nem tudnak részt venni a temetésen. Versekkel, kozos imaval, gyertyagyujtassal
bucsuznak az elhunyttol.
Az osztalyvezetd apold és az osztdly szocidlis €s mentalhigiénés munkatars, illetve igény
esetén (egészségi allapottol fliggden) a lakotarsak is részt vesznek az elhunyt lako temetésén.

Foglalkoztatas

Intézményi programok, rendezvények
- Lakogytilés
Lakogytilést a 2017-es évben az otthon életét érintd kérdések, javaslatok megbeszélése miatt
két alkalommal 2017. jinius 08-4n és 2017. december 07-¢én tartottunk, ahol az étkezés
mindségével kapcsolatos problémak megbeszélésére is sor kertilt.
- Lakobizottsagi lilés
Lakobizottsagi iilést hivtunk 6ssze az érdekképviseleti forum, valamint a lakogytilések
Osszehivésa elott, ahol az aktudlis észrevételek, felmeriild problémak keriiltek megbeszélésre.
- Forumok
Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaméan egy alkalommal tartottak megbeszélést
2017. marcius 20-an, melynek f6 célja a Szakmai Program ¢&s mellékleteinek a
megismertetése, véleményezése, valamint a Hazirend modositdsanak a megvitatasa volt.
A Lakobizottsagi iilést az Erdekképviseleti Forum elétthivtuk 6ssze.
- Etlaptanacs
A lakogytlésekkel egybekdtve tartottuk meg az étlaptandcs megbeszélést, melyeken a Sodexo
Magyarorszag Kft., 2017. szeptemberétél HungastVital Kft. két képviseldje, az intézmény
vezetdsége, valamint a lakokozosség egy-egy képviseldje, €s érdeklddo lakok vettek részt. Az
Osszejoveteleken megvitatasra keriiltek a felszolgalt ételekkel, felszolgalassal kapcsolatos
problémak, valamint a pozitiv tapasztalatok is elhangzottak.
- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése
Nemzeti és egyhazi linnepeinket, magyar hagyomanyainkat (pl. marciusl5., augusztus 20.,
oktober 23., karacsony, hisvét) minden alkalommal méltoképpen tinnepeltiik. Ezek példaul (a
teljesség igénye nélkiil):
- Ujév (szilveszteri 6évbucsuztato)
- Balazs-aldas
- farsang
- kisze-bab égetés, téliiz6 vetélkedd
- ndnap
- Miarcius 15.
- husvéti iinnepkor (dekoracio készitése, vetélkedd, szentmisék)
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- anyak napja (gyermekcsoportok részvételével)

- Piinkosd

- kenyérszentelés, augusztus 20.

- Idések Hete

- Oktober 23.

- halottak napi megemlékezés

- adventi késziilddés (koszorukészités, képeslapok készitése)

- karéacsony (karacsonyi dekoracio készitése, miisor, koncertek)

Nagy figyelmet forditottunk dalkoriink, lakoink szereplésére, valamint iskolas, Ovodas
csoportok bevonasara.
A kiemelked6 vildgnapokat - orszagos napokat, (mint pl. a Magyar kultira napjat, Szinhazi
vilagnapot, Népmese napjat, Kornyezetvédelem vildgnapjat, a Magyar koltészet napjat,
Madarak és fak napjat, a Viz és a fold napjat, Allat és ndvényszeretet napjat, Rejtvényfejtok
napjat, Magyar fotografia napjat, Sziv vilagnapjat) szines miisorokkal, vetélkedokkel tettiik
emlékezetessé.
Az iinnepek megilinneplésén til nagyon fontosnak tartjuk a rajuk valo késziilddést is, ezaltal
mar a megel6zd heteket is linnepivé varazsolva. Ennek keretében alkalomhoz illd diszeket,
dekoraciot készitiink mind az osztalyos foglalkoztatokban, mind az aulaban — k6zds program
gyanant.

- Stadio6
Minden hétkéznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszélt beosztas szerint - a szocialis €s
mentalhigiénés munkatarsak miisort sugaroznak, igy a lakdszobakban, aulaban is figyelemmel
lehet kisérni az aktualitasokat. A studion keresztiil minden nap elhangzik az id6jarés-jelentés,
az adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok koszontése, az étlap-, valamint az aktualis
programok ismertetése. A lakdknak lehetdségiik van lakotarsaiknak a studion keresztiil
zeneszamot kiildeni. Szintén a stidion keresztiil kozvetitjiik a vasarnapi szentmiséket, illetve
nagyobb aulai rendezvényeket, linnepi miisorokat. Kiilondsen az agyhoz kotott lakoink
korében népszeri ez a szolgaltatas, mivel igy figyelemmel tudjak kisérni az aktudlis
eseményeket.

- Jatékos délel6ttok, vetélkedok
Heti rendszerességgel az osztidlyokon biztositjuk a jatékos foglalkozasokat pl: tarsasjaték,
sakk, kartyajaték, stb.
Havonta egy alkalommal a kdzponti auldban szerveziink mozgasos — sportos foglakozasokat,
illetve kiilonb6zd tinnepekhez, t¢émakhoz kapcsoldddan vetélkeddket.

- Reggeli torna, mozgéasos programok
Minden kedd és csiitortok délelétt a ,,A” ¢és ,,B” haz tarsalgojaban a szocidlis ¢€s
mentalhigiénés munkatarsak kdzos reggeli tornat tartanak. A testi, lelki egészség megdérzéshez
fontosnak tartjuk a mindennapi mozgas megszerettetését, ezért a tornagyakorlatokat a lakok
életkoranak, fizikai allapotanak figyelembe vételével, valtozatossagra torekedve allitjuk Gssze.

- Szabadtéri programok
Az évszakoknak és az id¢jarasnak megfeleld szabadtéri programokat szerveziink egész évben.
A Margaréta Otthonban is hagyoméany minden év februdr végén az otthon udvaran a lakok
altal elkészitett kiszebab égetése, mely a tél ellizésének jelképe.
Tavasszal a kertgondozas, a szintenként kijelolt ,kertnyi” teriilet megmiivelése, a teraszok,
lakoszobak ablakait diszit6 viragok iiltetése keriil megszervezésre szabadtéri programként. A
2017-es évben a szabadtéri program keretében Kertszépségversenyt szerveztiink, melynek
lezarasakor iinnepélyes keretek kozott keriilt sor a kertet gondozd lakodink munkéjanak
elismerésére. Lakoink egyre gyengébb fizikai allapotanak kdszonhetéen azonban 2017-ben is
kértiik onkéntes didkok ill. dolgozodink segitségét, mivel a kertgondozast lakoink véltozod
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erdnléttel tudjak ellatni.
Kedvelt tevékenység a szervezett kozos sétak az intézmény teriiletén, melyek alkalmaval az
iddjaras fliggvényében szabadtéri foglakozasok is megtartasra keriilnek az erre kialakitott
nyitott oldalu fahazakban.

- Tarsintézményekkel k6z6s programok
A 2017-es évben harom nagyobb programot és két kézmiives foglalkozast ajanlottunk be
kozos rendezvénynek, melyeken a tarsintézmények tagjai is rész vettek szereploként vagy
meghivott vendégként.

Zenei Nagyjaink Vetélkedd

Hetedik alkalommal rendeztiik meg a ,,Zenei Nagyjaink™ vetélkedot, melyen 2017-ben Nadas
Gabor munkassagat elevenitettiik fel. A zeneszerzordl vald ismereteiket vetélkedével mérték
Ossze a résztvevok, akik az ESZII intézményeibdl, a varos nyugdijas klubjaibdl érkeztek.
Minden csapat késziilt a szerzotdl egy-két dallal, igy hangulatos koncerttel, kozos énekléssel
zéartuk a programot.

Népzenei €s notatalalkozod

Immaron nyolcadik alkalommal keriilt megrendezésre a Népzenei és Notatalalkozo, melyet a
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal kiirt Idésiigyi programok tamogatdsa
palyazaton nyert 0sszegbdl finansziroztunk. A versenyzok produkcidjan tul a rendezvényt
Szab6 Sandor tarogatomiivész lebilincseld eldadasa szinesitette, valamintkzds éneklés, majd
Fejos Jend ndtaénekes rovid koncertje, melyet — a belsé radiokozvetitésnek kdszonhetéen — a
Margaréta Otthon valamennyi lakoja is €lvezhetett. A versenyz6k munkajat ebben az évben is
Fejés Jend eziistkoszors notaénekes, Vagd Eva zongoratanarnd és Arany Ilona nyugdijas
szocialis és mentalhigiénés munkatarsunk értékelte. Nagy érdeklddés Gvezte ezt a programot,
a klubok tagjain kiviil egyéni érdeklodok is eljottek — olvasvan a talalkozordl szolo ujsag
hirdetést.

Rémes toklampasok déleldttje

A rendezvény ebben az évben is a toklampasok magyarorszagi hagyomanyanak
felelevenitését, elmélyitését tlizte ki célul. Tobb miisorszambol allt 6ssze, melyeket a zsliri
tagjai pontoztak. A rendezvény egy kozismert ,,tokos” kozmondas kitalalasaval kezdddott,
majd régi kozmondasok szavakbol torténd Osszeallitasaval folytatodott. A csapattagok a
kozmondésok tanulsaganak eljatszésaval csillogtathattak meg rejtett szinészi képességeiket.
Az eldre kifaragott toktoklampasok ,,szépségversenyére” is tobb csapat késziilt dtletesebbnél
Otletesebb megoldasokkal, valamint toklaméasokhoz kapcsolodd kitalalt torténeteket is
meghallgathattak a résztvevok. Amig a zsliri 6sszeadta a csapatok pontszamait a vendégek
silt tokok és forrd teat fogyaszthattak. Eredményhirdetés utdn minden csapat kapott
emléklapot a sikeres szereplésért.

Kézmiives foglalkozas
Ez ¢évben a Margaréta Otthon auldjdban két alkalommal keriilt megrendezésre kozos
kézmiives foglalkozas. Els6ként februar honapban wjsagpapir, kiillonb6zo strasszok, flitterek
¢s dekortollak felhasznalasaval, egyszeri ragasztasi technika alkalmazasaval Farsangi alarcot
készitettiink. Az 6szi kézmiives foglalkozéas keretében pedig parafadugd felhasznalasaval
szOl6flirt dekoraciod késziilt. Mindkét alkalommal az ESZII tarsintézményeibdl sz€p szdmban
érkeztek érdeklodok, résztvevok.

Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon

Az ESZII intézményei altal szervezett programokon — amennyire lakoink egészségi €s
fizikalis allapota engedi — igyeksziink minél gyakrabban részt venni. Lakoink 4altal
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legkedveltebbek a dalversenyek, kézmiives foglalkozasok ill. az irodalmi kapcsolodasu
rendezvények.
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- Programok hozzatartozokkal
Az iddsek hete keretében szerveztiik meg a Csaladi vasarnapot, mely alkalommal a meghivott
hozzatartozok, csalddtagok szerettik korében vehettek részt a kulturalis programokon,
valamint egyiitt fogyaszthattak el az intézmény ebédldjében megteritett asztaloknal az {innepi
ebédet. Tobb mint szaznyolcvan hozzatartozo vett részt a Csaladi vasarnapon, igy lakdink
jelentds részének csaladja korében volt alkalma iinnepelni.
A hagyoménnya valt Hozzatartozoi Nap - a Margaréta Otthon specidlis sziikségletii lakoi
részére — augusztus 4-én délutan keriilt megrendezésre, 75 f6 részvételével az intézmény
auldjaban.
A program elején Szilagyi Aron a Leskowsky Hangszergyiijtemény vezetdje tartott egzotikus
¢és szines hangszerbemutatot, melyet mind a lakok, mind a hozzatartozok nagy érdeklddéssel
hallgattak. Az bemutaton megkozelitéleg 20 f6 hozzatartozd, valamint dolgozok és lakok -
Osszesen kb. 70-75 {6 vett részt. A rendezvény gylimolcssalata, szendvics, tidit6, valamint a
hozzatartozok altal készitett hazi siitemények kinalasaval folytatodott. Végezetiil a Margaréta
Otthon 20 fOs népdalkore szorakoztatta a jelenlevoket. A dalcsokor végén lakoink és
vendégeik ,,szivkiildi” kivanségait is teljesitette a népdalkdr, melynek nagy sikere volt. A
palyazatnak koszonhetden sikeriilt lakdink és hozzatartozoik szamara élményekkel teli
délutant szervezni.

- Iddsek Hete
A 2017-es évben az Idoések Hete rendezvénysorozatunk kozéppontjdban az intézmény
fennallasanak 30. évfordulgja allt. Maga a rendezvény is egy kisebb jubileumhoz érkezett:
immaron 15. alkalommal rendeztiik meg az Id6sek Hetét. Ezért e két évfordulot az elmult
évek legsikeresebb miisorainak felelevenitésével iinnepeltiik — az id6sek szamara legnagyobb
élményt jelentd programok ujraélésével, az altaluk legjobban kedvelt el6addk ismételt
meghivésaval.
A programsorozat oktober elsején, az Id6sek Vildgnapjan Csaladdi vasarnappal indult,
melynek Kkeretében lakoink hozzatartozoikkal egylitt tinnepi miisoron, majd kozos ebéden
vettek részt. Kozel 190 vendég érkezett az linnepségre, igy lakdink jelentds része a csaladjaval
toltotte ezt a délelottdt. Ezen alkalommal keriilt 4tadasra a ,,Margaréta Kronika”, ami az
elmult harom évtized emlékeibdl szerkesztett jubileumi kiadvany, s melyet Tarapcsik Sandor,
aranykoszoriis konyvkotd mester kotott mives boritoba. Ezt kovetden 103 éves lakonkat,
Nyari Gézanét koszontottiik sziiletésnapja alkalméabol. Igazgatond és az Onkorményzat
részérdl kedves koszontd szavakat, virdgot és ajandékot, a Népdalkor részérél meghato dalt
kapott ajandékba.
Majd lakoink miisora kovetkezett. A miisorban volt vers, tdnc, alkalmi rigmus és tancdalok
zongora majd klarinétkisérettel. Még a konferalast is lakéink vették a keziikbe, igy Peller
Karolyt, a Budapesti Operettszinhaz miivészét is 6k szolitottak szinpadra.
A nagy sikert aratott miisor utan pedig a lakoink munkaibol berendezett kiallitast tekinthették
meg a vendégek, s mindezt kdvette a csaladtagokkal kdzos ebéd.
Oktober masodikan délelétt a nemrégiben 4tadott képolnank felszentelése tortént az
intézmény vezetdi, Onkormanyzati képviselok és a kapolna 1étrejottét segité adomanyozok és
az egyhazi felekezetek képviseldinek részvételével. Délutan a Lakd Sandor Kamarazenekar
szinvonalas koncertjét élvezhették lakoink, Robert Géabor lebilincseld zenei Gtmutatojaval
kisérve.
Oktober harmadikén ,,szines napot” tartottunk: felelevenitettiink egy jonéhany évvel ezeldtti
Idések Hetét, mikor szines ruhdkba 6ltézve vettliink részt a programokon. Idén — sorsolas
alapjan — az egyes osztalyok kaptak egy-egy szint, melynek arnyalatait vonultattak fel a lakok
a nap folyaman. Déleldtt a szines felvonulas mellé még egy multidézd diavetités is tarsult, a
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mentalhigiénés kollégak kommentarjaval vetitett fényképekkel idéztik fel az elmult
esztendék emlékezetes pillanatait — lakoink nagy oromére. Délutan a Piarista Altalanos Iskola
otodikes tanuldival egy ,,mesés vetélkedon” eredtek a szinek nyomaba iddseink, A sziniiket
vesztett leanyok cimti mese vidam feladatokkal tarkitott kozos feldolgozasa kozben.

Oktober negyedikén a Jaszberénybe kirandultunk. Elészor a Jasz Muzeumban ismerkedtiink
meg a jaszok torténetével, népi hagyomanyaival. Az érdekes déleldttot egy ,,erogyiijtd” ebéd
kovette Jaszberény egyik szinvonalas éttermében, majd egy méhészeti eldadast hallgattunk
meg egy helyi méhészmesternek koszonhetden. Az eléadas utan fejtoré kvizben adtak szamot
id6seink a megszerzett tudasukrol.

Azok a lakoéink, akik nem tudtak részt venni a kiranduldson, Csongradi Béla blivész miisorat
¢lvezhették intézményiink aulajaban. A szdrakoztatd, meglepetésekben gazdag eléadas nagy
tetszést aratott, tObbszdr is visszatapsoltak a blivész urat.

Oktober otodikén, sziireti mulatsaggal zarult az Iddsek Hete. A dalolds délutan sziireti
csalogatoval indult: Héjjas Illés zenész harmonikakiséretére, énekelve gyiilekeztek lakoink.
Ezt kdvetden dr. Lazar Janos, a kecskeméti Szolészeti és Boraszati Kutatointézet tudomanyos
munkatirsa tartott eldadast a szOlonemesitésrél és a bordszatrol. Az eldadast kovetden
mustkészités és kostolas kovetkezett, ami utan még konnyebben ment lakdinknak az éneklés
¢s tdnc. A program sziireti vacsoraval zarult.

- Konyvtar
Az intézmény ,,A” emeletén mikodé konyvtar a Katona Jézsef Megyei Konyvtar
fiokkonyvtaraként miikodik. Egy f6 Onkéntes konyvtdrossal és egy lakonk segitségével
mukddtetjilk a konyvtarat, mely heti harom délutdnon - illetve igény szerint rugalmas
nyitvatartassal — varja az olvasokat. Kényvtarosaink a fekvébeteg lakoknak szobajukba viszik
az olvasnivalot.

- Meditécios szoba
Az intézmény ,,B” emeleti helyiségében miikddik a meditacioés (s6)szoba, mely egy {6
szocialis és mentalhigiénés munkatars kdzremiikddésével — meghatarozott nyitvatartassal —
varja a soparas levegd egészségmegdrzd hatdsat megtapasztani vagyo lakokat.

- K6z0sségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egyiittmikodési megéllapodast intézményiink, melynek
keretében hetente tobb alkalommal érkeznek didkok Onkéntes munkédra. A mentalhigiénés
munkatarsak iranyitasaval segitenek az idosek foglalkoztatasaban, pl.:

- beszélgetés

- levegdzés, séta

- k6z6s kertészkedés

- tarsas- €s kartyajatekok

- k6z6s dekoraciokészités

-felolvasas

- rendezvényeken valo segités.

Osztalyos programok

- Szocioteradpias foglalkoztatas
Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozasokat biztositunk a
lakoink szamaéra. Erdeklédési koriknek megfelelden és képességeiket figyelembe véve
lehetdségiik van kiillonbozd tevékenységekre pl.: gyongyfiizés, himzés, horgolds, kotés,
varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb. A foglalkozasok keretében lakoink
apré ajandékokat, intézményi dekoraciot is készitenek. Az linnepi alkalmakra a lakok
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segitségével késztjik a meghivokat, idvozldlapokat.Negyedévente a rendszeresen
tevékenykedo lakok részére jelképes Osszegli szocioterapias jutalmat adunk.

- Osztéalyértekezletek
Lakoészintenként negyedévente osztalyértekezletet tartunk az intézmény igazgatdja, az
intézményvezetd apold, az osztalyvezetd apold, a szocialis és mentalhigiénés munkatars
valamint az osztalyon lako ellatottak részvételével. Ezen alkalmakon - az osztalyon dolgozd
szocialis és mentalhigiénés munkatars vezetésével - megbeszélésre keriilnek az osztalyon
felmeriilé problémak, 6romok, varhatdé események, valamint ismertetésre keriilnek az aktualis
programok.

- Irodalmi kor
Kedden déleléttonként a ,,B” hdzban, szerda déleldttonként az ,,A” hdzban megtartott irodalmi
korokon lakoink részére egyrészt felolvasast tartunk, masrészt felolvasoi feladatokkal olvasasi
készségiik gyakorlasat, megdrzését biztositjuk. Antal David koltd segitségével személyre
szabott versek irasaban segitjiik lakoinkat, valamint Unnepi alkalmakra irt versek
kivalasztasaban, megtanulasaban nyujtunk segitséget.

- Bibliakor
Péntek déleldttonként 10:00 6ratdl a ,,B” foldszinten bibliakort tartunk munkatarsaink
vezetésével. A programon vallasi elkdtelez6dés nélkiil vehetnek részt a lakok.

- Névnapok és sziiletésnapok kozos linneplése
Régi szokas intézménylinkben, hogy lakoinkat név- ill. sziiletésnapjukon a studié miisordnak
keretében felkoszontjiik. A 90., 95. és 100. éviiket betdltoket az osztalyokon kis linnepség
keretében — melyen részt vesznek a lakotarsak is — koszontjiik fel. Ehhez a tortat a konyha
biztositja. Ezen feliil — hozzatartoz6i megkeresésre ill. lakoi kezdeményezésre — gyakran
tartunk sziiletésnapi, névnapi zstirokat a tarsalgdkban. Ezeken az alkalmakon a lakok és
dolgozdk egyiitt tinnepelnek, gyakran a hozzatartozok részvételével.

- Demens foglalkoztatas
Intézménylinkben egyre tobb demencia betegségben érintett lakd ¢€l, akik specidlis
foglalkoztatasi igénnyel rendelkeznek. Résziikre a specidlis részlegek foglalkoztatoiban
tartunk memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idébeli orientaciods
gyakorlatok, 6nallo 6ltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betli-€s szojatékok, matematikai
miiveletek gyakorlasa, memoriakartya, domino).
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V.H.

Hetényi Idések Otthona

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Hetényi Idosek Otthonaban azon
személyek apolasa, gondozédsa és mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt 6nmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhatd meg.

Szakmai tevékenységiinket a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan végezziik, melynek
gyakorlati megvaldsitasa az apolo, gondozo személyzet feladata (7,5 £6). Az apolas, gondozas
célja az apolasra szorul6 ember igényeihez igazodo egyéni banasmod kialakitasa, a meglévo
testi-lelki és egészségi allapot szinten tartasa, javitasa.

2017-es évben az intézmény ndvérszobajaban elhelyezésre keriilt 1 defibrillator, specialis
szekrényben. Uj beszerzésként kaptunk egy korszerii fiirdetészéket, melyaz dpolok-gondozok
munkajat konnyiti. Az év végén a régi kazanokat kicserélték kettd korszeri gdzkazanra és egy
puffer tartalyt is elhelyeztek mely a meleg vizet biztositja az intézmény egyik felében. Az év
kozben elromlott elektromos berendezése selejtezése €s potlasa folyamatosan megtortént.

Az ellatotti 1étszam alakulasa 2017-ben
Engedélyezett féréhelyek szama: 25 {6
2017. december 31-én az ellatottak szama: 24 {6
- Nok: 9 16
- Férfiak: 15 16

1. diagram: Ellatotti Iétszam nemek szerinti megoszlasa 2017-ben

Ellatotti Iétszam

15

16 1
14 A 9
12 -

0 \ 4
APV

N6k:9 Férfiak:15

O N b OO
1

Az elmult év soran:
- 2 halaleset tortént,
- 1 f6 masik otthonba keriilt,
- 2 16 otthonabol koltozott otthonunkba.
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2. diagram: Létszamvaltozas okai 2017-ben

Uj laké 2

Elhunyt 2

Tavozott 1

mUjlaké 2 mElhunyt 2 ®Tavozott 1 M

A gondozasi napok szdmanak megoszléasa:
- 1d6s szakfeladat: 8235 nap/év
- demens szakfeladat: 685 nap/év
- 0sszesen: 8920 nap/év.

Az ellatotti 1étszam atlagosan napi 24,44 6, ami 97,6 %-os a kihasznaltsagot jelent.

Tavollétek
A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a kérhazban toltott ido..

e Minden ellatottnak joga van évente 60 nap szabadsagot igénybe venni. Ha ezzel a
lehetdséggel minden lako élne, mintegy 1460 nap szabadsagot kellene elszdmolnunk
éves szinten. Ezzel szemben 2017-ben csupan 7 f6 esetében valt sziikségessé a
szabadsag kiirasa,résziikre minddsszesen 113 napot szamoltunk el.

e A korhéazban toltott napok szdma: 153, mely 8 lakot érintett.

A korhazi tartdzkodas alatt rendszeresen, hetente legalabb két alkalommal latogattuk
lakoinkat, valamint naponta érdeklddtiink telefonon is. Elvégeztiink minden sziikséges
teendOt (pl.: csalad értesitése, tiszta ruha biztositasa, bevasarlés, borotvalas).

Ellatottak életkori megoszlasa

Ahogyan azt a lenti diagram is mutatja, lakoink tobbsége 60 és 80 életév kozott van, egészségi
és szellemi allapotuk, onellatd képességiik egyre romlik. Egyre stirlibben keriilnek korhazba,
egyre tobb gyogyszert szednek. Eldtérbe keriilnek a tipikus idéskori problémak, mint a
nagyothallds, a latds romlasa, a mozgas nehézkessé valasa. Ebben a korosztalyban fokozottan
figyelni kell az esetleges balesetek elkertilésére, ugyanis mar egy csonttorés is végzetes lehet
ebben az életkorban.
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3. diagram: A lakok életkor szerinti megoszlasa 2017-ben
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45-50év  51-60év  61-70év  71-80év  81-90év 90 év felett

(2017. december 31-i allapot szerint.)

e Részlegiinkdn a nék atlagéletkora 72 év. A legidésebb 85, a legfiatalabb 53 éves.

o Férfiak atlagéletkora 72,6 év. A legidésebb 83, a legfiatalabb 60 éves.

o Az atlagéletkor Gsszességében 72,3 év.
Az id6sek hete keretén beliil kiemelt hangsulyt kapott a legiddsebb férfi, illetve ndi
lako felkdszontése.

Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése

Onellato képesség
2017-ben mar csak 4 lakonk volt teljesen onellatd. Ok az intézmény hétkoznapi feladataiban
is aktivan kiveszik résziiket, segitenek, ahol tudnak, ahol éppen sziikség van rajuk. A tobbiek
kisebb-nagyobb mértékben apoldi segitségre szorulnak.
A varosba rendszeresen egyediil ki tud menni 2 {6, a kozeli boltba 3 6, a tobbieknek a
kimozdulashoz gépkocsi és apoloi kiséret sziikséges.

4. diagram: Lakoink onellaté képességének alakulasa 2017-ben

12

10
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0
1 Részben Gnellato 10
m Segitséget igényel 11
Onellatasra nem képes 3

(2017. december 31-i allapot szerint.)
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Dementia

Részlegiinkon 25 fobol 4 f6 demens, ebbdl 1 6 sulyos, 1 f6 kozépsulyos, 2 f6 enyhe
dementiabanszenved.

5. diagram: Demens lakoink slyossagi fok szerinti megoszlasa 2017-ben
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(2017. december 31-ei allapot szerint.)

A dementia korképben szenveddé ellatottak teljes korti felmérése folyamatos az
intézménylinkben. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adta, melyet pszichiater szakorvos
értekelt.

Egészségi allapotukbol adoddan, mentalis sériilésiik sordn, az ellatottak koziil sokan
kommunikaciora képtelenek, mozgasukban korlatozottak, onmaguk ellatdsahoz az élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbdl adédéan nem tudnak éIni azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik Oket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme €s empatids készsége ahhoz,

hogy a lakokat hozzésegitsék méltosaguk megtartdsahoz, a lehetd legteljesebb élet
megélésehez.

Gondnoksag

Részlegiinkon azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve
sulyos fokll demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ald helyezés folyamatat.
Gondnoksag alatt 4 {6 all.
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1. tablazat: Gondnoksag alatt all16 lakok 2017-ben

Gondnoksag tipusa 2017-ben Erintettek szama
Cselekvoképességet korlatozd gondnoksag alatt all 0 6
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all 4 16
Folyamatban 0f6
Csaladtag a gondnok 3 16
Hivatasos gondnoka van 116

Célunk, hogy elsdsorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakéink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkan latjak Oket. Sajnos az esetek
tobbségében mégis hivatasos gondnok kirendelésére keriilt sor, mert a csalad - amennyiben
tartjdk is a kapcsolatot - id6hianyra hivatkozva lemond errél a jogéar6l. A hivatasos
gondnokokkal nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak
gondnokoltjaikat, a lehetdségekhez mérten a sziikséges dolgokat megvasaroljak szamukra.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviill fontosnak tartjuk, hogy lakoink folyamatosan 4poljak csaladi, barati
kapcsolataikat, hiszen az otthonba val6 bekeriiléssel nem torvényszerii, hogy teljes mértékben
elszakadjanak a kinti vilagtol. A bekertilés elsé iddszakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen egy
teljesen 10j életforma tarul eléjiik, ahol tobb, eddig idegen ember szokasaihoz kell
alkalmazkodniuk. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes legyen, fontos a csaladtagok,
baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa. Ennek érdekében a latogatdsokat nem
korlatozzuk szigoru keretek kozé, rugalmasan kezeljiik azt.

6. diagram: Kapcsolattartasi formak 2017-ben
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Hetente 2 Hetente Havonta Evente Evente Nem
Havonta kétszer  egyszer latogatjak
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[N

(2017. december 31-ei allapot szerint.)

A diagrambdl jol latszik, hogy rugalmassagunk és minden igyekezetiink ellenére lakdink 16
%-4hoz egyaltalan nem érkezik latogatd. Az 6 esetiikben megprobaltuk felvenni a kapcsolatot
a rokonokkal, sajnos legtobbszor eredményteleniil. Szamukra az id6 mulasaval az otthon lakoi
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¢s dolgozdi jelentik a csaladot. Ezért fontos a megfeleld elégondozés, az €letiit megismerése,
az érdeklddési kor feltérképezése, hogy minél tobb informacidval rendelkezziink a hozzank
keriil6 leend6 lakorol, ezzel is segitve dket abban, hogy minél hamarabb otthonuknak érezzék
kis kozosségiinket.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyogyszerek ¢és az egyéni sziikségleten alapuld
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre sz0l6 receptek irasaval tortént. A felhasznalasrol
NOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezettiink. A
gyogyszerek szamlazéasa is e nyilvantartas alapjan tortént. Kozgyogyellatasra és tdmogatasra
felirhatogyogyszerek beszerzése is folyamatosan megtortént, 4 f6 rendelkezett ezzel az
igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan tortént. A sulyossag
fokanak megfelel6 inkontinencia betétet minden raszoruld laké megkapta.

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyeliink arra, hogy lakoink koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében naponta jelzéssel éliink az élelmezést biztositd
HungastVital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus szerinti megoszlasa érdekében.
Ezen informacié birtokdban a konyha élelmezésvezetdje és dietetikusa egyiittes erdvel
biztositja a legvaltozatosabb étrendet — az alabbi diagramon talalhato —5 féle étrend-tipusnak
megfelelden.

7. diagram: Diétas étrendek megoszlasa 2017-ben

Roboralo
1

Normal
13

Cukor-
tejmentes
3

(2017. december 31-ei allapot szerint.)

A fent jaro lakok étkezése az ebédldben torténik, ahol az apolo feliigyeli és segiti a zavartalan
étkezést. A nehezebben mozgo lakok a hatso folyoson elhelyezett asztalokat vehetik igénybe.

Teljes korii komplex ellatas folyamatai

Az jonnan bekeriilé lakoink részére az ellatas keretén beliil biztositjuk a mentélis gondozast
¢s foglalkoztatast, orvosi ellatast, a segédeszkoz hasznalatot.
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Egyéni gondozasi terv
A bekeriiléstdl szamitva 1 honapon beliil team munkaban gondozasi tervet készitettiink, mely
tartalmazza a lako6 fizikai, egészségi allapotara vonatkozé informaciokat, a mentalis gondozast
¢s foglalkoztatast, a gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve
feliilvizsgalata a hatalyos jogszabalyok alapjan megtortént.

Orvosi ellatas
Jelenleg 1 f6 haziorvos rendel az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idoben elérhetd. Rendszeresen pszichiater szakorvos latja el lakdinkat. Hétvégén és
tinnepnap a mindenkori tigyeletes orvost értesitettiik, illetve siirgdsségi esetben a Bacs-Kiskun
Megyei Koérhaz Stirg6sségi Betegellatd Osztalyara kiildtiik lakoinkat mentdvel.

8. diagram: Lakoink korében el6forduld betegség tipusok megoszlasa 2017-ben
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Az orvosi ellatas tartalmazza:

o az ellatottak vizitek formajaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentéciot,
receptfelirast, gyogyszerrendelést,
a betegek vizsgélatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
sziir6vizsgalatok elrendelését, azok megszervezeését,
sziikség esetén korhazi beutalast,
gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatast.

A lakok korében az ellen6rzd szakorvosi kontroll vizsgalatok idében megtorténtek.
Segédeszkoz hasznalat:

Intézményiinkben €10 ellatottak koziil egy fO ugyanabban az idében mas-mas segédeszkoz
hasznalatara is kényszeriil, amelyet a lenti diagram szemléltet.
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9. diagram: Segédeszkoz hasznalat lakoink korében 2017-ben
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Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teendOket, melynek korébe tartozik a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés, az
étkeztetés, a folyadékpdtlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban
vald segitségnyujtas.

2. tablazat: Lakoink gondozasi igénye 2017-ben

Gondozasi igények Fo
Allando agyban fekv, nem kiiiltethet6
Fekvo, de kerekesszékbe kiiiltethetd
Mosdatni, flirdetni, 6ltoztetni kell
Részleges segitséget igénylé mosdataskor
Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes
Jarokeretet hasznal
Tambottal kozlekedik
Teljes nOvéri segitségre szorul étkezésnél
Elékészitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél

OO0 |IN |~ INO|W|IN O

Gyomorszondan keresztiil taplalhato

Személyi higiénia
Az ellatottak ruhazatat és személyes higiénidjat az dpolok rendszeresen ellendrzik, sziikség
esetén segitséget nyujtanak a lakonak. A fiirdetés fiirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
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iitemben torténik, allapotuktdl fiiggéen filirdeté székben, illetve tusolofiilkében, mely
regisztralasra kertl.

Gyogyszerezés
A gybgyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:
e Az orvos altal elrendelt gydgyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
e Egyéni gyodgyszer-felhasznalasi lapot vezetiink.
e Egy napra vald gyogyszerezés az ¢&jszakds apold feladata, az orvos utasitasa
alapjan.
o A gyogyszereket névvel ellatott gyogyszeres adagoloba tessziik.
e A gyogyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apoldk hitelesitett atadod
flizetben rogzitik, amit az osztalyvezetd naponta atolvas, és ha kell, megteszi a sziikséges
intézkedést.

Inkontinencia

Részlegiinkon 6f6 —3 férfi és 3 nd - vizelet és széklet inkontinenciaban szenved, résziikre
folyamatos az egyszer hasznélatos nadragpelenka biztositasa.

10. diagram: Inkontinencia eléfordulasa és nemek kozotti megoszlasa 2017-ben

Prevencio
Intézménylinkben nagy hangsulyt forditunk az egészséges ¢€letmod kialakitasara és a
megeldzésre.

Primer prevencio
Influenza elleni véddoltasban 12 ellatott részesiilt ingyenesen. Az év folyaman a nyari
honapokban nagy figyelmet forditottunk a folyadék potlasara, tea, limonadé készitésével.
Idézésre biztositottuk az onkoldgiai, mammografiai szlirévizsgalaton vald megjelenést.
Reumatologiai osztalyon kezelést 2 lako vett igénybe. Rehabilitacios kezelést 2 ellatott vett
igénybe.Heti 1 alkalommal vérnyomasmérés, havonta teststilymérés torténik minden lakonal.
Secunder prevencio
Folyamatosan figyelemmel kisértilk lakoink allapotat. Az észlelt rendellenességeket a
sulyosabb szovédmények megeldzése érdekében azonnal jeleztik a haziorvosnak. Evente
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kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés, cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést €és
vizeletvizsgalatot végeztiink. Egyéb betegségek esetén szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildtiik
lakoéinkat. Folyamatosan biztositottuk ellatottjaink személyi, kornyezeti higiénéjét. A
szakszerl labapolast pedikiirds szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatos lakoink
részére a borotvalas és a hajapolas.
Tercier prevencio

Biztositottuk lakdink reggeli mozgatasat, tornajat és a szabad levegdn valo sétalas lehetdségét.
Rendszeressé valt a reggeli torna, a déleldtti és délutani séta.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszorult lakoink részére, akik sajat ruhazattal nem, vagy nem megfeleld
mértékben rendelkeztek, biztositottuk aszemélyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szoldo 1/2000. SzCSM. rendeletben el6irt
ruhdzatot és labbelit. A kiadott ruhazat nyilvantartasa egyéni nyilvantarté lapon tortént.
Ruhazat és textilia mosatasardl, tisztitasardl az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan.A
lakok ruhdzatat ¢s higiénidjat az é&polok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nyujtanak. Gondozottjaink az életkoruk elérehaladtaval
elesettebbek, egyre tobb segitséget, torddést igényelnek a sziikségleteik kielégitésében.A
textilia ellatds folyamatos és megfelel6.Az ellatottak egyéni ruhdi és eszkozei név szerint
kiilon nyomtatvanyon, az intézeti tulajdonban 1év0 anyagok az anyagszamadasi fiizetben
vannak nyilvantartva.

Takaritas

A fert6zés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa-betartatisa mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében.A lakdszobdk rendbetételét, tisztantartdsat a dolgozok a
lakok bevonasaval végzik, illetve a takaritok (PQS International HungaryKft. alkalmazottai a
szerzédésben foglaltak alapjan) naponta takaritanak, a nagytakaritds félévente
torténik. Takaritok kiilon takaritd kocsival rendelkeznek, a tisztitoszert az erre a célra kijelolt
raktarban taroljak.A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a gondozott jelenlétében)
mert eléfordulhat, hogy élelmiszert ,,raktaroznak”, ami a nem megfeleld tarolds hidnyaban
megromolhat és a romlott étel esetleges elfogyasztasdnak kovetkeztében fertézés veszélye
meriilhet fel.

Fizikai aktivitas

Lakoinkat probaltuk bevonni a hétkdznapi feladatokba, igyekeztiink mindenki allapotanak
megfeleld elfoglaltsagot talalni. Ennek érdekében az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
reggeli torna,

napkozben az intézmény teriiletén séta

kertészkedés

a kiils6 kornyezet tisztantartasa

a lako kozremiikodésével a szobak rendbetétele

szabad foglalkozas.

Részlegiinkon az apold személyzet munkdja a jelenleg érvényben 1évd jogszabaly miatt sokat
nehezedett. E szerint az apolast végz6 otthonokba olyan személy vehet6 fel, akinek az apolasi
sziikséglete a napi 4 o6rat meghaladja, ezaltal nagyon rossz egészségi ¢és fizikai allapotban 1évo
lakok érkeznek hozzank.Az apold - gondozé munka az egészségiigyi szakma szabalyai szerint
a lakok sziikségleteit kielégitd figyelmes gondozast, apolast tartalmazza.Az apolas személyi
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feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos belsd képzése, illetve tovabbképzése,
mely éves terv alapjan tortént.

Szocialis és Mentalhigiénés munka

A szocidlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki ¢és szellemiallapotdnak megfeleld
foglalkoztatas, a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lako egészségi és fizikali
allapotat.Jelenleg 1 f0 szocidlis €s mentalhigiénés munkatars-foglalkoztatd asszisztens végzi
ezt a feladatkort, az apolok segitd kdzremiikddésével. Biztositottuk lakoink szamara a szabad
vallasgyakorlas lehetéségét. Az id6seknél allando feladatot jelent az ellatottak motivalasa a
megfelelden megszervezett foglalkozdsokon valo részvételre.Lakoink korében felerdsodott a
testmozgads igénye, melyet gyogytornagyakorlatokkal, szabad levegén valo sétaval
elégitettiink ki. Megszerveztiikk a vésarlasi lehetdséget.Demens lakoink szamdara az egyéni
foglalkoztatast helyeztiik el6térbe. Az ellatottak teljes korti ellatasa mellett igyekeztiink csaladi
kapcsolataikat apolni, ennek érdekében megkerestiink a csaladtagokat, rokonokat, meghivtuk
Oket linnepségeinkre.Nagy hangstlyt fektettiink mas intézményekkel valé k6zds programokon
valo részvételre. Ilyenek pl.: lecs6f6z6 fesztival, divatbemutatod, varosi szintli rendezvények.
fliztiik a tarsintézményekkel, a k6z0s rendezvények még sokszinlibb elfoglaltsagot jelentettek
lakéinknak.Részlegiink kisebb 1étszdma kovetkeztében csaladias 1égkor alakult ki, mely
emberkozelibbé tette az Osszejoveteleinket.Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi korok,
felolvasasok, kozos filmnézések utani élményeik megosztisa és a megbeszélések
eredményeként sokat fejlodott a lakok kommunikacios készsége, parbeszédre vald
nyitottsdga.A mindennapi élethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szitudcids jatékok,
valamint az TUnnepeken eldadott szindarabok, jelenetek alkalmaval elért eredmények
elmélyiiljenek.A lakok testi és szellemi dallapotat figyelembe véve egyénre szabott
foglalkozasokat terveztiink, hogy noveljik onallosagukat, és nagyobb gondot forditsanak
onmaguk ¢s kornyezetiik tisztantartasara. Ellatottjaink mentalis allapotanak fenntartasa
érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkoztatast végeztiink. Ennek keretén beliil tiztik ki
célul képességeik szinten tartasat, valamint fejlesztését. Ilyenek pl. iras, szdmolas, olvasas,
versmondas, alapszintli torténelem, természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése.A
felmeriil6 probléméakat menetkozben illetve ndvérértekezlet ¢és lakogylilés keretében
megbesz¢ltiik, az esetleges hidnyossagokat potoltuk.

Lelki gondozas
Minden hénap elsé péntekén, katolikus szentmisén vettek részt lakoink. Ezen alkalmak utan,
egyéni beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi konfliktusok,
problémak megoldasat.

Rendezvényeink:

Lakogytlés: 2017-ben 2 alkalommal tartottunk.Osztalyértekezlet: 2017-ben 2 alkalommal
volt.

Ezeken a megbeszéléseken a lakokkal kapcsolatos problémak keriiltek megbeszélésre.
Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatas: 1 alkalommal évente.
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3. tablazat: Rendszeres napi, heti és havi rendezvények, foglalkozasok 2017-ben

Naponta e Egyéni foglalkoztatas

e (Csoportos foglalkoztatas
e Besz¢élgetés igény szerint
e Egyéni fejlesztés

Torna

Hetente Kézmiives foglalkozas

Szinten tarto, fejlesztd foglalkozas
Irodalom

Bibliakor

Kreativ foglalkozas

Jatékos foglalkozas

Havonta Katolikus szentmise
Kutyéval egy mosolyért alapitvany terapidja

Sandor és baratai zenés muiisora

Alkalmanként K6z06s rendezvények
Sziiletésnap, névnap megiinneplése
Ko6z06s udvari munka

Az évszaknak megfelelden vetélkedok

Januar:
e 2016 év bucsuztatasa, potszilveszteri vetélkedod, koccintassal.
Minden honap elsé péntek: Katolikus Szent mise.
Vizkereszt torténete, népi hagyomanyok felelevenitése.
Magyar koltdkre, irdkra emlékeziink: Pet6éfi Sandor, Mikszath Kalman, Madéach Imre.
Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.
Jeles Napokra emlékeziink.
Magyar Kultira Napja. / magyar koltok verseinek eléadasa/. Arany Janos.
Farsangi késziilodés: dekoraciokészités.
Jaték: bingo, kartya, tarsas jatek.

Februar:

e Februari népszokasok, a tavasz varasa jegyében.
Farsangi mulatsag: lakoink jelmezes, zenés miisora.
Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.
Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.
Munkdécsi Mihaly munkassaga.

Jokai Mor munkéssaga.

Valentin-napja: magyar kolték szerelmes versei.
Jaték: bingo, kartya, tarsas jaték.

Magyar koltokre, irokra emlékeziink: Jokai Mor.
Rak ellenes vilagnap: Egészséges €életmod.
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Marcius:

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.

Ki mit tud: Arany Jéanos.

Noénapi megemlékezés: férfilakoink meglepetés miisora.

Sandor ¢és baratainak zenés- énekes miisora.

Ismerked;jiink Bartok Béla miiveivel.

Kokarda, zaszlokészités.

Megemlékezés a marciusi eseményekre: 1848-49-es forradalom ¢és szabadsagharc
eseményei.

II. Rakoczi Ferenc €élete €s munkassaga.

Bartok Bélara emlékeziink.

negyedévi sziiletés- €s névnaposok megiinneplése: palacsinta siités keretén beliil.
Kerti munkak megkezdése (talaj elokészités, metszes).

Aprilis:

Mijus:

Junius:

Minden honap elsé péntek: Katolikus Szent mise.

Sandor ¢és baratainak zenés- énekes miisora.

Husvéti dekoracid készitése: himes tojasfestés.

Tavaszkoszontd vetélkedo.

Koltészet napja: hires magyar koltok verseinek felelevenitése.

Husvéti magyar és mas népek népszokasainak felelevenitése: férfilakodink és az SOS
gyermekfalu fiu lakoinak locsolkodasa.

Tojéaskeresd verseny.

Egészségiigyi vilagnap: Hogyan ¢éljiink egészségesen, fitten.

Jatékos sportvetélkedo.

A fold vilagnapja iinneplése.

Emberszeretet Vilagnapja: Mit jelent nekem: az emberi kapcsolat, a szeretet és az
elfogadas.

Kertgondozés, veteményezés.

Majusfaallitas: magyar népszokas felelevenitése.

A munka linnepére emlékezés.

Edesanyakra emlékeziink: SOS gyermekfalu és a Bocskai utcai 6voda miisora.
,,Edesanyém”: emlékek felidézése.

Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.

Jeles Napokra emlékeziink: Nevetés vilagnapja- Vicces torténetek eléadasa.
Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

A csalad nemzetkdzi vilagnapja: Mit jelent nekem a csalad?

Magyar honvédelem napja.

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

Piinkdsdi népszokasok felelevenitése: Piinkosdi kirdlyvalasztas.
Kornyezetvédelmi Vildgnap: Mit tehetek én a kdrnyezetemért?
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Julius:

Jeles Napokra emlékeziink: zene vildgnapja: magyar zeneszerzé miiveivel
ismerkediink.

XI. Divatbemutat6 a Hetényi Miivel6dési Hazban.

Kutyéval egy mosolyért alapitvany latogatasa.

A fiiggetlen Magyarorszag napja.

II. negyedévi sziiletés- és névnaposok megiinneplése: bogracsozas.

Tréfés sportvetélkedd a szabadban.

Weords Sandor: verseinek felelevenitése.

Cukorbetegek Vilagnapja: dietetikus el6adasa a cukorbetegségrol.
Kertgondozas.

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.
Moricz Zsigmond élete és munkdassagafilmvetitéssel.
VIII. Népzenei és Notataldlkozo a Margaréta Otthonban.
Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

A nandorfehérvari diadal emléknapja.

Pet6fi Sandorra emlékeziink.

Kertgondozas: nyari alma szedése.

Fagylaltozas.

Augusztus:

Katolikus Szent mise keretén beliil az Uj kenyér megaldasa.
Ki mit tud KdlcseyFerencrol .

Sandor és baratainak zenés- énekes misora.

Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatasa.

Augusztus 20: Szent Istvan Unnepe- lakéink miisora.

A mohécsi vész emléknapja.

Kezdodik a betakaritas a kertben.

Lecs6f6z06 fesztival.

Szeptember:

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.
Sandor és baratai zenés-énekes miisora.

Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatésa.

Oszi dekoracio készitése a szabadban talalt anyagokbol.
Béke nemzetkozi vilagnap / kinek mit jelent a béke.

Ki mit tud: Kossuth, Széchenyi.

Benedek Elek meséi.

Oszi munkalatokkal kapcsolatos szokéasok felelevenitése.

Oktober:
Idosek Hete

2017. oktober 2. (hétfo)
e 09:30 6ra Megnyit6 (Lakdink miisora)
e 10:00 6ra Ertelmi fogyatékosok nappali otthonanak iinnepi miisora
e 14:00 6ra SOS gyermekfalu iinnepi miisora
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e Oktober 3. (kedd)
e 10:00 6ra Kutyaval egy mosolyért alapitvany iinnepi miisora
e Oktober 4. (szerda)
e (09:30 Id6sek Vilagnapja: megnyitd, Otthon lakoinak eléadasa,
Legiddsebb lakoink koszontése, Legaktivabb lakoink kdszontése
e 10:00 A ceglédi utcai 6voda tinnepi eldadésa
e 10:30 Fejos Jend eziistkoszorts nota énekes eldadasa
e Oktober 5. (cslitortok)
e 10:00 6ra Naplemente klub zenés- énekes délelott
e Oktober 6. (péntek)
e 09:30 Aradi vértantkra emlékeziink
e 10:00 Unnepi szent mise
e Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.
e Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.
e Iddsek Vilagnapja Varosi rendezvényen részvétel.
e Megemlékezés 1956 eseményeire: lakoink miisora, kozos filmvetités, sajat emlékek
felidézése.
e Tréfas sportvetélkedo.
o A lelki egészség vilagnapja.
e Halottak-napi megemlékezés, gyertyagyujtassal, viraggal az oltaron.

November:
e Halottak-napi megemlékezés.
Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.
Sandor és baratainak zenés- énekes misora.
Marton napi népszokasok felelevenitése.
Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatasa kézmiives foglalkozassal.
Csokonai Vitéz Mihaly sziiletésnapja.
Erkel Ferenc miivei.
Diabetes vilagnap.
Televizidzas vildgnapja.
Tréfas sportvetélkedo.
Katona Jozsef munkdéssaga, kapcsolata Kecskeméttel.
Ajandékok és diszek készitése Adventre, Mikulasra, Karacsonyra.
Mikulas tinnepségre késziiliink: énekek, versek tanuldsa, diszek készitése.
Adventikoszoru készités.

December:

e Jon a Mikulas: érkezik a Gong Mikulas.
Erkezik a Mikulds az otthonba.
Sandor ¢és baratainak zenés- énekes misora.
Adventi gyertyagyujtas: egy-egy torténettel.
Luca napi hagyomanyok felelevenitése.
Piink6sdi egyhaz karacsonyi babeldadasa.
Naplemente klub tinnepi miisora.

c ot

Fejos Jend linnepi zenés miisora.
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Karacsonyi ajandék, angyal, dekoracio készitése. Enektanulas, karacsonyi miisor.
gyakorlasa, gyertyagyujtas, diszités.

Karacsonyfa diszitése.

Karacsonyi miisor Szent Mise keretében.

Kutyaval egy mosolyért alapitvany iinnepi miisora.

Szilveszteri késziilddés: dekoraciokészités.

Vidam szilveszteri vetélkedd, pezsgdbontassal, koccintassal, jokivansagokkal.
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VI. A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések
Idosgondozo Szolgdlat

Dolgozék:Ismeretek bovitése, minden képzési lehetéség megragadasa. Nagy sziikség lenne
kiégés elleni tréningekre.

Esetmegbeszélé csoportok miikodtetése kollégak részére:A dolgozokra nagy pszichés
teher nehezedik, oregség, betegség, halal feldolgozasa miatt. Egy-egy eset ismertetésével
kozosen keresik a problémak megoldasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal lehetdség lenne
a ventilalasra és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnének egyméshoz. A jatékos forméaban
torténd egyiittdolgozas egy felszabadultabb allapotot hozhatna 1étre.

Nyilt Nap: Tobb éve mar, hogy a telephelyek Nyilt Napokat szerveznek fé¢lévente, melyen
bemutatasra keriil az intézmény, a szolgaltatasok, a telephelyeken folyé életet. Ezek a
programok a lakossag széleskorli tajékoztatasat szolgéaljak, tovabbiakban is megvalositasra
kertilnek.

Nyitott rendezvények:

Egyre tobb olyan programot szerveziink, ahol intézményi jogviszonnyal nem rendelkez6
személyek is részt vehetnek (eldadasok, sportnapok, Nosztalgia délutan). Ezek a
rendezvények jO lehetdséget nyujtanak arra, hogy kapcsolatba keriilhetnek kiilsé személyek a
szolgalatunkkal, ismerkedhetnek ellatottjainkkal, dolgozdkkal, ezaltal probléma esetén tudni
fogjak honnan kérhetnek segitséget.

Esélyegyenléségi programok:

Tovéabbra is kiemelt figyelmet forditanank a kiilonboz0 betegségben szenveddk, iddsek,
fogyatékkal ¢l0k esélyegyenldségének megteremtésére, a benniik 1évo értékek megmutatisa a
tarsadalom szamara, betegségiik elfogadtatasa.

Tobb varosi €s nagyobb rendezvényeken idds ellatottak szereplése, bemutatkozésa.

Generacios programok:

Nappali intézmények ¢és gyermekoktatasi intézmények minél szélesebb korben valod
egylittmiikodése, kdlesonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

SOS falu gyermekeit a nappali intézmények meghivjdk és vendégiil latjdk egy-egy
innepségen.

A programok egymas megismerését, elfogadasat szolgalnak.

Hazi segitségnyujtds:

Hétvégi ellatas megszervezése:

Tovéabbra is terveink kozott szerepel, hogy idds, beteg ellatottjaink részére hétvégén és
iinnepnapokon megszerveznénk az ellatdsukat. Az ellatasi sziikségletek nem mindig a
gondozok munkaidejében jelentkeznek, sziikség lenne a segitségre az esti Ordkban ¢és
hétvégén is.

Tobb onkéntes segité bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idéskortak és a szivesen Onkéntes munkét véllalok figyelmének, aktivitasanak
felkeltése. Az dnkéntes munka propagalasat tovabb kell folytatni. Bekapcsolodas a CédrusNet
programba.
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Az id6s generacionak is segitséget kell nyQjtania bajbajutott sorstarsaik megsegitésére, hazi
segitségnyujtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziilé ott potolhatnak a
hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért, ezaltal sajat
magukért is.

Diadkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacié szamdra hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nyujtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszk6zok
hasznalatanak tanitésa.

Tovabbra is miikodtetni kell 6nsegit6é csoportot:

Idds, beteg személyt apolo hozzatartozok a célszemélyek, résziikre egyrészt szakemberek altal
nyujtott szakszerli segitségnyujtas az apolasi teenddk végzéséhez, masrészt a csoport tagjai
egymassal osztjdk meg tapasztalataikat, ezaltal adva segitséget csoporttarsaiknak. Elmult
é¢vekben sikeresen miikodott, hathatds segitséget nyujtott a célszemélyeknek, ujrainditisa
terveink kozott szerepel.

Gondozast segitd eszkozok:

A gondozasi, apolasi feladatok végzését konnyitd eszkozok, specialis betegagy, agyasztal,
specialis dgymatrac, bot, rollator, fiirdetdszék kolcson adésa amig sikeriil beszerezni az
idéseknek, hozzatartozoiknak. Pétlasukra is sziikség lenne.

Idoskoruak nappali elldtasa:

Margaréta utca 2. szamu telephely:

Tovabbra is tervezziik, hogy pihendparkot szeretnénk a kozteriiletbdl levalasztatni, ahol egy
sz€p zOldovezetet alakitanank ki. Tavasszal, nyaron, de még Osszel is a szabadban
programokat lehetne tartani az idéseknek.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Elldtdsdra vonatkozo tervek:

Szemléletvalto Nap:

A tarsadalom fiatal tagjai szdmdara tovabb szeretnénk bdviteni a szemléletvalto nap
lehetdségét, ami elsésorban még tobb kozépiskola bevonasat jelenti. Alkalmat szeretnénk adni
arra, hogy megismerjék a didkok a tarsadalom mas csoportjait kozelebbrdl, igy az értelmi
fogyatékkal éloket.

Kapcsolatok fejlesztése:

Kiilsé ¢és belsd kornyezetlink egyarant lehetdvé teszi, hogy a jovOben nagyobb hangstlyt
fektessiink a hozzank hasonld intézményekkel (pl. Huméan Rehabilitacids Intézet, Juhar utcai
Intézmény, Platan Otthon) valo kapcsolat kiépitését. A k6zos munka, a k6zds kikapcsolodas,
a kozos élmények altal még kozelebb keriilhetnek kiilonbozd intézmények ellatottjai.

Pihendpark fejlesztése:
Szeretnénk a pihendparkot tovabb fejleszteni.

Hozzatartozéi csoport (sziilosegito):
Tovéabb szeretnénk folytatni, nagy segitséget jelent az értelmi sériiltet nevelé hozzatartozok

részére.

Hétvégi Mosoly klub tovabbi miikodtetése:
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Torekvésiink, hogy a varosban folyamatosan tudjuk miikddtetni a hétvégi klubot, szinvonalas
programkinadlattal, ennek érdekében szponzorok keresése sziikséges. A média jelenlétét
szeretnénk erdsiteni, igy a lakossag széleskorii tdjékoztatasa valésulhatna meg.

Buszos kirandulas szervezése tavolabbi vidékre, ahova azon ellatottaink is elmehetnének,
akik nehezebben szallnak fel vonatra, vagy nem tudnak sokat gyalogolni.

Megyei Tanc Gala tovabb folytatasa
Megyei Sport Nap szervezése

Derité akna megsziintetése, hasznalaton kiviil van, az udvar nagy részét elfoglalja, nagyon
csunya a latvanya.

Tamogato Szolgalat

A meghatarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz¢lesebb koriiveé tétele, kozosségi programok szervezése. Tamogatd csoport beinditasa.
Sziikséges a szolgaltatdsban hasznalt gépkocsi cseréje.

Margaréta Otthon

A szakdolgozok tovabbi tanuldsat, képzését tiamogatni sziikséges.
Az akkreditalt képzések mellet havonta helyi képzések szervezése is sziikséges. Egyre inkabb
a szakapolasi feladatok vannak el6térben, igy a képzéseket ez iranyban kell erésiteni az alabbi
témak feldolgozaséval:

e szakszeri kotozések, sterilitas

e kronikus sebkezelés

e decubitus ellatas

o katéterezés, katéterfajtak

e oxigénterapia

e sztOmas beteg ellatasa, vastagbél betegségek

e szondataplalas, PEG

e gégekaniil tisztitdsa, cseréje

e beodntés
e infUzi0s terapia
e vérvétel

A diplomas dolgozok tovabbtanuldsara, képzésére is sziikkség van, mert az 0 ismereteket
hasznosithatjak munkajukban az ellatottak mentalis allapotanak javitasara. A mentalhigiénés
munkatarsak képzésénél a cél, hogy olyan segitd szakemberek dolgozzanak az
ellatorendszerben, akik a sziikségletekre reagalva a megfeleld segitd stratégiat alkalmazzak.
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VIl.Intézményiszintii fluktuacio megoszlas a szervezetiegységek kozott 2017. évben

Kiltségvetési | Koltségvetési . Belepes(lo/fo‘;rgal"m K‘lepes('o/fo‘;rgalom Kaltségvetési évben | Munkaeré hullimzisa %
Szervezeti egység évben évben . o x . 808 , ——_— X kinevezett dolgozok (f6) / | Kilépd és Felvett dolgozok
T . T Munkaviszony megsziinés médja | Megoszlas | allomanyi Felvett dolgozok KJlepq dolgozok Kiltségvetési évben i () T
dolgozék (f6) | dolgozok (6) B R e L ol et W 10 dtlagos létszim (f5)
e g dtlagos létszam (f6) atlagos létszam (f6) g g 8 ’
A kinevezésben foglalt hatarozott
5 | idé6 lejartaval 21,7%
10 | A felek k6z6s megegyezésével 43,5%
. Lemondassal 4,3%
NP 18 Felmentéssel 261%| 13571 13,3% 16,9% 78,3% 30,2%
Azonnali hatéllyal probaid¢ alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
1 | Egyéb okokbol 4,3%
Osszesen 23 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
id§ lejartaval 0,0%
A felek kozos megegyezésével 0,0%
MARGARETA Lemondassal 0,0%
OTTHON - 0 Felmentéssel 0,0% 10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HETENY Azonnali hatallyal probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 0 0,0%
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Munkaeré
Koltségvetési | Koltségvetési Atlagos Belépési forgalom (%) | Kilépési forgalom (%) Koltségvetési évben hullamzasa %
Szervezeti egység évben évben Munkaviszony megsziinés média | Megoszlds éllomgén i Felvett dolgozok szama | Kilép6 dolgozok szama | kinevezett dolgozok (f6) / Kilépd és Felvett
megnevezése kinevezett megsziint y meg J g 16 tszgmf (f6) / Tényleges dtlagos | (f6) / Tényleges atlagos Koltségvetési évben dolgozok szama (f6) /
dolgozok (f6) dolgozok (f6) létszam (o) létszam (6) megsziint dolgozok (f6) Tényleges dtlagos
létszam (f6)
A kinevezésben foglalt hatarozott
idé lejartaval 0,0%
12 | A felek kozos megegyezésével 92,3%
; Lemondassal 0,0%
M‘(‘)‘ﬁ‘;‘gﬁf“ 1 1| Felmentéssel 7%| 8414 131% 15,5% 84,6% 28,5%
Azonnali hatallyal probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 13 100,0%




Szocialis agazat:

VIll.Intézményben elvégzettfelujitasok, atalakitasok, fejlesztések 2017

2017. évi teljesités

Megnevezés Fedezet (e Ft-ban)

Beruhazasi kiadasok dsszesen 27 568
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 2253
Idésgondozas, ENO Kisértéki vagyoni ért.jog. Iranyito szervi tamogatas 2 086

p . o Cg Iranyitd szervi tAmogatas
Id6ésgondozas Kisértéki vagyoni ért.jog. (Forrds VTP: 11418) 114

p . o Cg Iranyitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas Kisértéki vagyoni ért.jog. (Forrds VTP: 11420) 53
Ingatlanok beszerzése létesitése 14 312
LET szolgéalati iroda feltjitasa 2016.évi maradvany 2914

p . . Irényitd szervi tdmogatas
Id6ésgondozas kazancsere (1114 Feltjitasi keret) 11 398
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 3373

. , i . Iranyito szervi tamogatas
Id6sgondozas szamitogeép beszerzés (Forrds VTP: 11418) 86

p . (g . Irényitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas szamitogép beszerzés (Forrds VTP: 11420) 147
Idésgondozas,ENO 200 e alatti eszkdzok Irényito szervi tdmogatas 3140
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Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése

7630

Id6sgondozas defibrillator 2016.évi maradvany 1063
p . . Irényitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas darts tabla (Forrds VTP: 11422) 6
: , Irényitd szervi tAmogatas
ENO ollé (Forras VTP: 11403) 6
p . - Irényitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas bef6z6 automata (Forrds VTP: 11404) 100
p . - Irényitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas bef6z6 automata (Részonk.: Forrs: 11428) 80
. . . Irényitd szervi tAmogatas
Id6sgondozas varrogép (Forrds VTP: 11413) 50
LET szolgéalati iroda feltjitasa 2016.évi maradvany 391
szocialis agazat 200 e alatti eszkdzok Iranyit6 szervi tamogatas 1621
Id6sgondozas jarmii beszerzés Iranyito szervi tAmogatas 4313
Feltjitas osszesen 0
Ingatlanok felujitasa 0
e Lo sz Iranyito szervi tamogatas
szocialis agazat épiilet felujitas (1114 Feltjitasi keret) 0
Informatikai eszkozok felujitasa 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 27568

118




Margaréta Otthon:

Megnevezés

Fedezet

2017. évi teljesités

(e Ft-ban)
Beruhazasi kiadasok dsszesen 9776
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 681
Margaréta Otthon Kisértékii vagyoni ért.jog. Iranyito szervi tamogatas 587
Margaréta Otthon szoftver beszerzés Irényitd szervi tdmogatas 94
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 816
Margaréta Otthon 200 e alatti eszk6zok Irényitd szervi tdmogatas 816
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 8 279
Margaréta Otthon defibrillator 2016.évi maradvany 531
Margaréta Otthon mosogép Irdnyit6 szervi timogatas 280
Margaréta Otthon 200 e alatti eszk6zok Irényitd szervi tdmogatas 7468
Felujitas osszesen 69
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 69
Margaréta Otthon kamera rendszer, monitor javitas Iranyito szervi tamogatas 69
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 9845
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Hetényi Otthon:

Megnevezés

Fedezet

2017. évi teljesités

(e Ft-ban)
Beruhazasi kiadasok dsszesen 1315
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 129
Hetényi Otthon Kisértékii vagyoni ért.jog. Iranyitd szervi tamogatas 120
Hetényi Otthon szoftver beszerzés Iranyitd szervi timogatas 9
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 182
Hetényi Otthon 200 e alatti eszk6zok Iranyitd szervi timogatas 182
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 1004
Hetényi Otthon 200 e alatti eszk6zok Iranyitd szervi timogatas 473
Hetényi Otthon defibrillator 2016.évi maradvany 531
Felujitas o6sszesen 10 522
Ingatlanok felujitasa 10 522

(. , Iranyit6 szervi tAmogatas

Hetényi Otthon kazancsere (Vis maior: 1113) 10522
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 11 837
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