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. CSALADSEGITES

mint
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasa
Kecskemét, Fecske u. 20.

A Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év 6ta a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol
szo0lo 1997.¢vi XXXI. torvény alapjan miikodik Kecskeméten 2006. évtél Gyermekjoléti
Kozpontként. 2016. januar 1-jétdl Kecskemét jaras telepiilésein a hatosagi intézkedéssel jard
feladatokat latjuk el, Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén pedig a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az ezzel jar6 torvényben meghatarozott feladatokat
végezziik.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és moddszereivel hozzdjarul az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valod
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat, szolgéltatasokat az igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nyljt a mikodési teriiletén €16k szocialis és mentalhigiénés problémainak
megel6zéséhez, feltarasahoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetés¢hez és az €letvezetési képesség megorzéséhez.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a gyermekvédelmi
szakellatasban gondozottak visszahelyezése. Az alapellatas hozzéjarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializdcids hatrdnyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatdsok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkoz6 tevékenység, a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéban.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont miikodése
soran a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai filozofidjat, jellegét érvényesiti
kiilénosen:

- azintenziv terepmunkaval a csaladgondozas teriiletén,

- atarsadalmi 6nszervezddés tamogatasaval,

- acivil szervezetek aktiv bevonasaval,

- az Onkormdnyzat egyéb tdmogatd szervezeteivel vald intenziv egylittmiikodés

megvalositasaval,
- aszakmai igényesség és megjelenés eldsegitésével.



Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb es6 ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt all6 gyermek esetén, a jaras székhelyen miikkodo Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
szllé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezheto.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz és a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas szervezésében
nyujt segitséget. Szocialis segitOomunkaval a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségtejlesztdé programok szervezését,
egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaldadban nevelésének
elosegitése érdekében - jogokrdl tajékoztatds, tandcsadas, varandos segitése, szabadidds
programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis, alapellatasi
formakat, amelyekre minden gyermek jogosult: ismeretterjesztés gyermeknevelésrol, fejlodési
sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas ¢és elhanyagolas jeleirdl, kovetkezményeirdl. A
bantalmazas némely formaja, mint a fizikai bantalmazas egy bizonyos szintig, és az érzelmi
bantalmazas sokak szamara sajnos elfogadhato. A szexualis bantalmazas maig tabu a csaladok
tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositas a gyermeki személyiségre gyakorolt
karos hatasairol.

A gyermekeket ¢és a fiatalokat egyre inkabb veszélyezteté gyermek-, és fiatalkori biindzés
megeldzésében nagy fontossaggal bir a csaladok segitése, a leszakadd tarsadalmi csoportok
integralasa.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében — é€szleld — jelzOrendszer miikddtetése, a nem
allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy célzott segitségnyujtas, mieldtt a bantalmazas, elhanyagolas bekdvetkezne. Ebben az
esetben mar kezdenek kiilonvalni az érintettek sértetti és elkdvetdi iranyba.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében — szocidlis segitd tevékenységgel —
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségligyli ¢€s szocidlis ellatds, hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre. A gyermek jogainak sérelme megtortént,
de az Gjabb elkovetés megakadalyozasara, vagy a viktimizacios teher lekiizdésére van mod. A
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetésekor sziikség van a huméanus megoldéasokra és
a pedagogiai funkciok eldtérbe allitdsara, elkovetdi/bantalmazoi oldalon ezt a biintetés €s a
megtorlas elé kell helyezni.



A csaladsegitdk altal gondozott esetek szamanak valtozasa, eloszlasa 2016-2018 évben
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M Alapellatasban ellatott csaladok szama 2016
Alapellatashan ellatott csalddok szama 2018
Klasszikus csaladgondozédsban ellatott csaladok szama 2017

Alapellatasban elldtott csalddok szama 2017
m Klasszikus csalddgondozdsban ellatott csalddok széma 2016
Klasszikus csaladgondozasban ellatott csaladok szama 2018

Csaladsegité munkakérben dolgozok eseteinek eloszldsa 2016. januar 1-jétol 2018. december
31-ig havi lebontas Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2016. januar 1-jét6l 2018. december 31-ig terjedd
idészakban a klasszikus csalddgondozéssal érintett csaladok szama minimalisra csokkent. Az
évek szerinti bontés alapjan megfigyelhetd, hogy 2016. és 2017. kdzott ugrasszerti, mig 2017.
¢s 2018. kozott lasstibb iitemii csaladszam csokkenést figyelhetiink meg.

Az alapellatasban gondozott csaladok szama azonban tobb mint a duplajara emelkedett 2016.
¢s 2018. kozott. 2016. és 2017. kozott ugrasszerii emelkedés figyelhetd meg, mig 2017. és
2018. kozott lassubb ilitemi valtozas mutatkozik.

Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évo veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok
a gondozads soran prioritast élveznek. A szocidlis problémaékkal kiizdé egyének ¢és
gyermektelen csaladok esetében jellemzden tandcsadas keretében nyljtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2018-ban

IGENYBEVETEL MODJA
. h EGYUTTMUKODESI
. ‘ EGYUTTMUKODESI ‘ .
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS ALAPJAN MEGALLAPODAS
NELKUL
OSSZESEN: 3 789 6 317916 610 f6
A csaladsegit6 munkakorben dolgozok egyiittmiikodési megallapodas alapjan  és

egyiittmitkddési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdbmunka biztositdsa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes
talalkozasra épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 3 179 {6 vette igénybe megallapodassal a
szolgaltatasainkat.

Egylittmiikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a probléméja
1-3 alkalommal torténd segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas



megkotésére nem volt sziikség. Pl: az egyszeri ligyintézésben, a szocialis tigyeikkel
kapcsolatos nyomtatvany kitdltésében, adoméanyokhoz vald hozzajutds kozvetitésében stb.
kértek segitséget. Ilyen modon 610 f6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2018-ban a szolgaltatasokat egyiittm{ikodési
megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa

II

= Foglalkoztatott = Munkanélkiili = Inaktiv Eltartott 0-14 éves kort gyermek

2018-ban a szolgaltatast igénybevevo szemeélyek szama gazdasagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egylittmikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek tobb mint harmada 14 év alatti gyermek.
Ez az a korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér
biztositasara az egészséges €s harmonikus fejlédésiik szempontjabol.

2018-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé felnétt
koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 151
Altalénos iskola nyolc osztalya 588
Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 332
Befejezett szakkozépiskola 109
Befejezett gimnazium 87
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 36
Felsofoku iskola (fiskola, egyetem) 110
Osszesen 1413

Az adatokbol kideriil, hogy az ellatott felndtt kortiak esetében 50%-ot meghaladja az altalanos
iskola 8. osztdlyat befejez0, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
szama. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci
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helyzetét, amely befolyasold hatassal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.

2018-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok
szama a csaladi 0sszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 16
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egylitt ¢l6k gyermek nélkiil 13

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felnottel) 322
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l0k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 198
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 360
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 80
Egyéb 21
Osszesen 1010

2018-ban a szolgalatban megjelen6 szakmai tevékenységek halmozott szima

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
. szakmai tevékenységek

megnevezes <zAma
Informécionyujtas 9445
Segitdbeszélgetés 6 886
Tanacsadas 3482
Ugyintéséhez segitségnyujtas 2350
Konfliktuskezelés 739
Kriziskezelés 247
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 280
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (természetbeni) 446
Kozvetités mas szolgaltatashoz 185
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 122
Esetkonferencia 471
Esetmegbeszélés 105
Esetkonzultacié 1588
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 49
Csaladlatogatas 11 957
Adomanykozvetités 514
Mediécio 17
Iskolai szocialis munka 71
Osszesen 38 954




Egyéb szolgaltatasok

1. Csoportmunka

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valésul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is. 2018. évben tobb csoportot inditottunk:

Ifjasagi értékorientacios csoport:A csoport kamaszok szamara szervezodott. A 14-18 éves
korosztalyt céloztunk meg, amely a Kkortarscsoportba vald beilleszkedési nehézség
megoldasara, pozitiv mintakovetésre, az értékorientacid témakorében nyujtott segitséget.
Ezeken a foglalkozasokon atlagosan 8-10 f6 vett részt, 2 x 10 alkalommal. A csoportok
megtartasara tavaszi €s 0szi kezdéssel kertilt sor.

Onismereti csoport kamaszoknak: A csoportot 15-18 év kozotti fiataloknak hirdettiik meg.
A csoportfoglalkozasok fobb témai kozott az onismeret fejlesztése, palyavalasztas, jovokép
kialakitasa szerepelt, valamint a serdiiléket érintd szexualitds, szexudlis visszaélés
témakorében is segitséget kaptak a résztvevok. A csoportfoglalkozasok 10 alkalommal
kertiltek megrendezésre, amelyen 8-10 {6 vett részt.

Sziilok iskolaja kisgyermeket neveld sziilloknek, nagysziiloknek: Csoportfoglalkozasok
keretében tortént tajékoztatds, segitségnyujtas, adoméanyozas, szolgaltatisok kozvetitése a
kisgyermeket neveld sziildk, nagysziilok részére. T4ajékoztatdst kaptak a gyermekek
¢letkoranak és fejlettségi szintjének megfeleld gondozasi lehetdségekrdl, egészséges
¢letmaddrol, taplalkozasrol. Kiilondsen érdekelte a sziildket a szobatisztasag, a jutalmazas, a
kovetkezetes nevelés, stb. témakore. Gyakorlati segitséget nyujtottunk a babakelengye
elokészitésével kapcsolatosan, valamint gyermekek életkoranak megfeleld €s biztonsdgos
jatékkészlet beszerzésére vonatkozoan. Hasznos tanacsokkal lattuk el a sziiloket a gyermekiik
¢letkoranak  megfeleld napirend kialakitdsdban. A csoportfoglalkozdsokra  havi
rendszerességgel kertilt sor.

2. Prevencio és biinmegelozés

2018. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora és a bilinmegel6zésre, melynek
keretében a nyari sziinidében tdboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskorGiakat két héten keresztiil fogadtuk napkézis tabor keretein beliil. Osszesen 30 f6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziilok és a
gyerekek orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok
szamara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa és igényes programokon vald
részvételiik.

3. Adomanyok gyiijtése

2018. évben is rendszeresen szerveztiink adoménygyiijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossdganak segitségével ruha, butorzat, élelmiszer, tapszer, bébiétel, cumisiiveg,
tlizifa, stb. adomannyal tudtuk tdmogatni a nélkiil6zoket. A karacsonyi tinnepek kozeledtével
szamos felajanlas érkezett maganszemélyektdl, cégektdl, akik nagylelkli adomanyokkal tették
szebbé¢ az linnepet.



IL,TAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogato Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 7.

A szolgalat ellatasi teriilete és célcsoportja

Szolgalatunk ellatasi teriilete 2018-ban Kecskemét Megyei Joga Varos kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi teriiletiink 322,57 km?>-t, és 111.724 fonyi lakossagot foglalt magaba.

Ellatotti kor demografiai jellemzoinek bemutatasa

Ellatotti létszam és valtozasai

A 2018. évben Osszesen 57 személy rendelkezett megallapodéassal a tamogatd szolgaltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év soran 8 f6 felvételére kertilt sor, 4 ellatott esetében pedig
megsziint a jogviszony.

Demogrdfiai mutatok

A nemek szerinti megoszlasban az ellatottak 64,91% (37 f6) férfi és 35,09% né (20 f6)
rendelkezett az évben megallapodassal, ez az arany minimalis ingadozéasokkal évek oOta
allandonak tekinthetd.

A Kkor szerinti eloszlasban sem tortént valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszama 15 6, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 35 6, és a 65 év felettiek
létszama pedig 7 {6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2018-ban 35 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5 év




Fogyatékossag szerinti osszetétel

A 2018-as évben az elmult évekhez hasonléan a mozgéskorlatozott (16 f0) és értelmi sériilt
(25 16) személyek adtak klienseink dontd tobbségét. A latassériilt ligyfeleink szamanégy fore
emelkedett. Hallassériilt ellatottunk az elmult években nem volt. Az autistdk szama 10 f0,
egyeb fogyatékossaggal €16 személy 1 6. Halmozottan sériilt ellatottunk ebben az évben nem
volt. 1 f6 fogyatékossaggal nem rendelkez6 személy is ellatasban részesiilt.

A fenti felsorolas az ellatottak fogyatékossagot igazolé dokumentumait veszi figyelembe.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

autista M értelmi fogyatékos M mozgdssérult M lattassérult ™ egyéb m fogyatékkal nem rendelkezé

Ellatottak aranya fogyatékossagi csoportonként 2018-ban
Szocialis raszorultsag
A 2018. évben szolgaltatast kérelmezok koziil egy f6 vette igénybe a szolgaltatast szocidlisan
nem raszorultként.

Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatdinak alakuldsa 2011-2018 kozott

2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Befogadott 6500 | 6425 6233 4960 4960 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE
Teljesitett 6679 | 6945 6950 6285 6040 | 6504 | 6365 | 6316
feladatmutat6 FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)
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Szolgaltatds feladatmutatéja 2018-ban

A 2018-as évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatonk személyi
segités esetében 1200, szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra.
Az altalunk tervezett feladatmutatokat a 2018-as évben is probaltuk tartani, de a magas
ellatotti igények miatt nem sikeriilt.

2018.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutatd 4200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 4622,292 FE 1693,5417 FE 6315,8337 FE
Teljesités aranya +10% +41,12% +16,96%

A szallité szolgalat miikodése

2018-ban 56 f6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 37 £6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
van, mind az eseti, mind a rendszeres szallitdsok terén. A rendelkezésre allo kapacitast
maximalisan kihasznaltuk.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a fejlesztd-oktatd intézmények, a nappali ellatasok,
illetve az egészségiigyi szolgaltatok.

2018. juniusaban a szolgalatnal kolcson 1évé NDJ-531 forgalmi rendszama Suzuki Vitara
tipusu gépkocsit a PWS-720 forgalmi rendszamu Dacia Dokker tipusu gépjarmii valtotta,
mely ténylegesen a tdmogatd szolgéalat hasznalataba keriilt. A szolgalatndl 1évé mindkét
gépjarmi fiatal évjarata, szamottevo leallassal, a gépkocsik miiszaki allapota miatt nem kellett
szamolnunk a 2018-as évben. A gépkocsik karbantartdsi idejére mas szolgaltatoktol kaptunk
autot.

A 2018-as évben a tamogatd szolgaltatason beliil 47 327 km-t futottak a gépjarmiivek. Ez
magaba foglalja a szolgdlat gépjarmiiveinek tdmogatd szolgaltatisra forditott futdsat, a
szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek teljesitését, de nem
tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hasznos km 24585 | 25,570 | 25.997 | 22.935| 21.864 | 24.264 | 23.955 | 23.111
km km km km km km km km
Futott km 49.163 | 49.268 | 50.557 | 45.632 | 44.304 | 49.417 | 48.598 | 47.327
km km km km km km km km
Kihasznaltsag | 50,01% | 51,90% | 51,42% | 47,30% | 48,87% | 49,10% | 49,29% | 48,83%
Feladatmutato 4917 5.114 5199 4,587 4.373 4.853 4791 | 4.622
FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszam 7.672 7.982 8.510 8.252 7.959 8.429 8.259 7.748
eset eset eset eset eset eset eset eset

Aktiv
igénybevevo 53 16 54 16 5016 | 46 16 40 f6 39 16 41 16 37 16

A szallito szolgaltatas fo teljesitménymutatoi 2011-2018
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A személyi segito szolgalat mikodése

2018-ban 24 f6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl 15 6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast.

A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése volt kotelez6 a jogszabaly szerint. Mi 1200 FE
teljesitését terveztiik a 2018-as évre, ami december 31-ét bezardan 1693,5417 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozési-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) €s azon kiviil (mobilizacid, kozremikodés szolgaltatasok igénybevételében,
iigyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
felligyeletet és segitoi feladatokat is biztositottuk.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Feladatmutato 1.762 1.830,5 1.751,2 | 1.697,81 | 1.667 FE 1.651,6 | 1573,92 | 1693,54

FE FE FE FE FE FE FE
Ebbdl 360 FE | 388,5FE 407,25 361 FE 422,86 475,79 486,92 706,21
szallitashoz 20,43% 21,22% FE | 21,26% FE FE FE FE
kapcsolodo 23,56% 25,36% 28,8% 30,94% 41,70%
feliigyelet
Aktiv 23 16 23 16 19 £6 19 £6 17 £6 15 £6 17 £6 15
igénybevevo

A személyi segités fo teljesitménymutatoi 2011-2018

Egyéb szolgaltatisok

2018-ban is miikodtettiik az informacids szolgaltatasunkat. Tobb esetben az emelt Gsszegll
csaladi potlék, fogyatékossagi timogatassal kapcsolatos ligyintézésben kérték segitségilinket,
illetve egészségiigyi vagy szocidlis jellegli {igyintézéshez, néhany esetben egyéb
igyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcsolatos ligyekben) is
érkezett kérés.

Téritési dijainkrol és a szolgalat bevételeirol
Téritési dijainkat Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzat a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok téritési dijarol szold 3/2017. (I11.30.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza.
Szolgaltatasainkat jelenleg a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében nyujtottuk:
- Szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dijal.200 Ft/ora.
A tdmogat6 szolgaltatas 2018. évi téritési dijait az alkalmazott szdmlazasi szabalyok szerint a
2017. december — 2018. november havi igénybevételek alapoztak meg. A szocialisan
raszorult ellatottak személyi segitésében a fenti idOszakban 1488,8 gondozési oOrat
teljesitettiink. A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérheté a
személyszallitd szolgaltatds igénybevétele sordn biztositott személyi segitésért, igy 987,333
ora keriilt szamlézasra, ez a teljes gondozési 1d6 66,31%-a. A Szt. 116. § (3) szerinti felsd
hatart a személyi segités esetében egy f0 sem haladta meg.Az ¢év folyaméan személyi segités
réven 293 200 Ft keriilt kiszamlazasra. 2018 december 31-ig a személyi segitésre vonatkozo
téritési dijbol minden befizetésre keriilt.

A szocidlisan részorult ellatottak személyszallitdsa soran 23 111 hasznos kilométer kertilt
szamlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsd hatart 4 f6 esetében legalabb egy
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alkalommal kellett figyelembe venni, 0Osszesen 28 tételben. A ki nem szamlazhato
igénybevételek 6sszértéke 69 200 Ft-ot jelentett.

Egyesiileti szallitds idén nem volt. Szocialisan nem raszorult ellatott a teljesitési iddszakban
54 150 Ft értékben vette igénybe a szolgaltatasunkat.

Osszesen 1.437.550 Ft keriilt ténylegesen kiszamlazasra, amelybdl 2018. december 31-ig
5850 Ft nem kertilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

Tamogato szolgalatunk az Intézmény mas szolgalataival kdlcsonds segitségnyujtason alapulod
j0 kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitdsat. Ugyanezt a segitOkészséget tapasztaltuk akkor is, ha a
mi szolgalatunk kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

Szolgéalatunk a 2018. évben 5 f6 szakmai létszammal miikodott. 1 f6 gondozé munkakorben
dolgoz6 helyére egy 1 {6 terapids munkatars felvételére keriilt sor. A személyes gondoskodast
nyQjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM. rendelet 3. szamu mellékletben szereplé szakképesitési kovetelményeknek mind
az 5 6 megfelel, a szakképzett dolgozok aranya 100%. Az egyes szocidlis szolgaltatasokat
végzOk képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletben
eldirt, a munkakor betoltéséhez sziikséges képzési kovetelményt négy munkatars teljesitette.
Az 6todik kolléga személyi segitd tanfolyamra valo bejelentkezése megtortént.

Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A tdmogatd szolgélat a Fecske u. 7. szdm alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, felszereltsége megfelel
az uigyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek

A tdmogatd szolgalat gépjarmiiparkjaban 2018. juniusdban valtozas tortént, az NDJ-531
forgalmi rendszamu Suzuki Vitara tipusu személygépjarmii helyett kaptunk egy Dacia Dokker
tipusu gépjarmiivet. Igy a szallito szolgaltatas tovabbra is két gépjarmiivel dolgozott.

A NNK-916 forgalmi rendszamt Opel Vivaro tipustt 9 személyes kisbusz, specialis szallitasi
igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rampaval és beépitett kerekesszék-rogzitd
rendszerrel felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/C §.
(2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A PWS-720 forgalmi rendszamt Dacia Dokker tipust jarmi, 5 személyes, kerekes székes
személy szallitdsadra nem alkalmas.

A szallito szolgalat gyermekek szallitasara alkalmas tilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specidlis
kialakitasi babakocsikkal, illetve egyeéb segédeszkozdkkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottjaink rendelkezésére tudunk bocsajtani.

A szolgaltatds miikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgélat telephelyén
rendelkezésre allt.
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111. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
Idésgondozé Szolgalat

Kecskemét, Horvath Dome korut 1.
Kecskemét, Margaréta u. 2.
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.
Kecskemét, Nyiri u. 77/B.
Kecskemét, Posta u. 7.
Kecskemét, Kapolna u. 8.
Kecskemét, Csongradi u. 26.
Kecskemét, Ipoly u. 1.

Ellatotti 1étszam alakulasa

Az Id6ésgondozd Szolgélat szolgaltatasait 2018. évben 2416 6 vette igénybe (384 volt az uj
igényld).Ev kozben 444 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, év végére a l1étszam
1972f6volt.

Legtobben az el6z6 évekhez hasonloan szocialis étkeztetést igényeltek, szamuk 912 {6 volt
december 31.-én, az Gsszes 1étszam 46,24 %-a, szinte ugyanannyi mint 2017 évben.

Jelentds az ellatotti 1étszam a nappali ellatasaban (525 ), az 6sszes 1étszam 26,62 %-a,
ebbdl iddskora 494 £6.

Ertelmileg Sériiltek Nappali ellatasa (ENO) 31 volt az év végi 1étszam.

Hazi segitségnyujtasban 416 {0 részesiilt év végén, a teljes 1étszam 21,09 %-a, ez két fovel
tobb mint el6zd évben.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 119 {6 vett igénybe decemberben, 1 fével kevesebb,
mint 2017. évben.

1. szamu tablazat

Etkeztetés
Telephely fgéig?;?a Hizhoz gofll(;‘(f;zis r(;] r?clizs(;er g?lgfzsl | Osszesen
vagy elviszi szallitassal
Csongradi u. - - 82 - - 82
Horvath D. u. 121 307 96 - 39 563
Margaréta u. 26 155 185 - 102 468
Posta u. 2 122 29 - 77 230
Kapolna u. 7 133 - - 276 416
Jelzorendszer - - - 119 - 119
ENO - - - - 31 31
Varosfold - 39 24 - - 63
Osszesen 156 756 416 119 525 1972

A tablazat adataiban az ellatottak szamat lathatjuk szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban

A téblazat adataiban lathatjuk, hogy 2018 évben is legtobb ellatdsban részesiild a Horvath
Dome krt. 1. szam alatti telephelyen volt (563 f6), ami a hozza tartozo Varosfold telepiiléssel
egyiitt 626 f6 amiaz Osszlétszam 31,74 %-a. Az étkeztetésben részesiilok szama igen
magas(467 f6) (Varosfolddel egyiitt), a telephely Osszlétszamanak74,6 %-a. Ezt a Csongradi-
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Kéapolna telephely koveti (egy szervezeti egységnek kell tekinteni), ahol az ellatasban
részesiilok szama498 {0, az Osszlétszam25,25 %-a. Jelentds a 1étszama még a Margaréta u. 2.
szamu telephelynek is, 468 {6, az 6sszlétszam 23,73%-a.

1. szamu diagram
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Ellatotti 1étszam alakulasa

1538 1508

1907 4g33

=

2025 2053 2031 1995 1977 2032 1972

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Az 1. sz. diagramon az ellatotti 1étszam alakulasat lathatjuk 2006 évtol.

Az ellatottak szamaban 2007-ig folyamatos novekedés lathatd. Az ellatotti 1étszam ezt
kovetden kissé¢ csokkent, majd 2010-ben nagyaranyu novekedés volt tapasztalhato. 2011
évben kismértékii csokkenés lathatdé, majd 2012-t6l ujra emelkedett a 1étszam, 2014-ben
csekély mértékben csokkent 2013. évhez képest, mindossze 22 fével, majd ez a 1étszdm
tovabbi 36 fovel csokkent 2015. évre. 2016. évben 24 {6 a csokkenés. 2012. évtol lathato,
hogy a létszamban csak kisebb mértékii ingadozas kovetkezett be. 2018. évben kisebb
csokkenés (2,95%) volt megfigyelheté a 2017. évhez viszonyitva.
Az ellatotti létszdmok tobb szolgaltatdsra vonatkozdéan a mikodeési engedélyben keriiltek
meghatarozasra, a keretszamok meghatarozzék az ellathatd személyek szamat.

2. szamu tablazat
Jelzérendsze- Ertelmi
’ Hazi segitség- res hazi fogyatékosok .
Etkeztetés nyujtas segitségnyujtas Idések Klubja nappali ellatasa Osszesen
Kor ferfi nd férfi nd férfi nd férfi né férfi nd férfi né
14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-39 8 8 1 1 0 0 1 1 15 5 25 15
40-59 71 72 11 9 0 1 2 10 5 5 89 97
60-64 75 62 9 13 0 2 7 51 0 1 91 129
65-69 58 71 14 26 B 6 21 90 0 0 96 193
70-74 45 87 6 40 1 8 28 82 0 0 80 217
75-79 42 71 9 58 3 28 15 73 0 0 69 230
80-89 51 135 38 128 7 43 22 82 0 0 118 388
90-x 10 46 9 44 2 15 1 8 0 0 22 113
Osszesen | 360 552 97 319 16 103 97 397 20 11 590 1382
egyiitt 912 416 119 494 31 1972

A tablazatban a szolgaltatasokat igénybe vevok nem- és korcsoportok szerinti megbontasat lathatjuk.
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Minden szolgaltatds vonatkozasaban tovabbra is a néi igénybe vevok vannak lényegesen
tobben: szamuk1382 6, aranyuk az Osszes 1étszam 70,08%-a.Ez 30 fével kevesebb, mint az
el6z6 évben. Lathatd, hogy a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb néi igénylé. A férfiak
aranya az Osszesigényl029,91 %-a (590 f0). Valtozatlanul az étkeztetést igénylok szdma a
legtobb (912 6). A férfiak tobb mint a fele most is az étkeztetést veszi igénybe (360 f0), ez
18,25 %-ot jelent az 6sszlétszdmhoz viszonyitva.

2. szami diagram
Alapszolgaltatasban részesiilok nem és kor
szerinti megbontasban
2018

600

500

400

F6 300

: [m.u{ﬂ.nﬂ..nﬂ

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
mférfi @n6 [Josszesen

135

.I]]

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontasdban szembetlinben magas a ndi igénylok
aranya. A 60-69 évesek jelenléte jelentds,509 {6, ezen beliil a ndk szdma 322 6. A 70 év
feletti ellatottak szama magas, 1237 6 (62,72%), amelybdl a nék 948-an vannak.

3. szamu diagram

Szocialis étkezésben részesiilok
létszama

1500
1001 1024 977 978
923 940
1000 31

- wecali MR

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

o

2007-ig csokkent a szocialis étkeztetésben részesiilok szama, 2008-t61 azonbanemelkedés
lathato, 2010-ben pedig oridsi 1étszamnovekedés volt tapasztalhat6:429 fovel emelkedett az
ellatottak szama, ami 44,92 %-os novekedést jelentett. 2011. évben kisebb mértékii a
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csokkenés (81 f6), 2012-ben ujabb novekedés lathato (127 £6,12,68 %), majd 2013-ban
tovabbi novekedés mutatkozik (23 £6). 2014-ben kisebb visszaesés lathato 47 fovel, ami 4,59
%-os csokkenést jelent, ez a 1étszam 2015-re egy fovel megndvekedett (978 £6), 2016. évben
55 fovel csokkent a Iétszadm. 2017-ben emelkedett a 1étszam (940 6), 2018-ra 28 fével ismét
csokkent a 1étszam.

Legtobben 2013-ban vették igénybe a szolgéltatast, 1024 6. 2014. évtdl csokkenés
kovetkezett be, de még igy is 900 folott van a 1étszam folyamatosan.

4. szamu diagram

Ftkezés megbontasa 2018.évben

M helyben fogyasztja

M hazhoz szallitassal

Az abran jol lathato, hogy 2018-ban is az étel hazhoz szallitasat igényelték a legtobben (82,89
%).Az ételt helyben fogyasztok aranya az dsszes étkezé 17,10 %-a.

5. szamu diagram

Hazi segitségnyujtasban részesiilok 1étszama
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2006 évtdl novekedés lathato a hazi segitségnyujtast igénybe vevok korében egészen 2007-ig,
majd csokken 2008-ban.Az utobbi években a 1étszamban minimalis ingadozas lathato.
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6. szamu diagram - Hazi segitségnyujtas megoszlasa telephelyenként 2018-ban

Hazi segitségnyujtas megoszlasa
telephelyenként
2018 év

24
29

82 185

96
M Margarétau. ® Horvath Dome Csongradi ™ Posta M Varosfold

Az el6z6 évekhez hasonldan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (185 f6), a hazi segitségnyujtdsban részesiilok44,47%-a. Erre a
varosrészre koncentralodik az idéskoru lakossdg nagyobb héanyada, itt talalhatdé két nagy
nyugdijashdz a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben, 100-100 lakéssal, nagy 1étszdmban keriilnek
ki koriikbol az ellatottak. Ezeket koveti a Horvath Dome telephely (Varosfolddel egyiitt)
28,84 %-al, majd a Csongradi telephely 19,71 %-al. A legkevesebb az ellatott a Posta utca 7.
szam alatt (6,97%), viszont itt élnek a leghatranyosabb helyzetben 1év6 ligyfelek.

7. szamu diagram

Idéskoruak nappali ellatasaban
részesiilok szama

600 555
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A nappali ellatast igénylék 2006-ban voltak a legtobben (555) f6, az ezt kovetd években
csokkent az igénylok szama egészen 2010-ig, majd kismértékii ndvekedés volt megfigyelhetd.
Ebben az idészakban a Nyiri uti nyugdijas hazakban megsziintetésre keriilt a nappali ellatas.

Az engedélyezett féréhelyek szama jelenleg 290, a felvett tagok szama ett6l mindig joval
tobb. 2017. évtol 270 6 az engedélyezett féréhelyek szama, a Horvath Dome telephelyen 60-
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r6l, 40-re csokkent a féréhelyszam. A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfeleléen
tortént, egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett fér6helyek szamat az igénybevétel.
Legtobb ellatasban részestild a Kdapolna utca 8. szdm alatt miikodd telephelyen van, az
id6skortiak nappali ellatasaban részesiilok 55,87 %-a.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasa (ENO)

8. szamu diagram

ENO FERFI-NO MEGOSZLASA AZ
ELLATASBAN 2018. EV

NO 11 FO

FERFI
20 FO

Az ellatottak szama az értelmileg sériilteknél31 f6 volt. Mig az idéskortak nappali ellatdsaban
a nok vannak tébben, ennél az ellatasi formanal a férfiak, 9 fovel.

9. szamu diagram

ENO ellatasban részesiil6k nem és kor
szerinti megbontasban

2018. év
20
20
15
15
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10
5 5 5
5 o 1.1
0
18-39 40-59 60-64

mférfi "no M gsszesen

A 18-39 év kozotti korosztaly van a legnagyobb 1étszamban jelen, abbdl is a férfiak vannak
tobben.
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10. sz. diagram
Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasban részesiilok 1étszam
alakulasa
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2005-2007-ig jelentds volt az ellatotti 1étszam
novekedése, majd 2008-ban nagymértékli csokkenés kovetkezett be. Az ellatottak szamaban
tovabbi novekedés nem volt lehetséges, mivel meghatarozottak voltak a keretszamok, ezért
2011-t61 szinte azonos volt a szamuk. 2017-ben az el6zé évek szolgaltatdsra varakozok
szdmat figyelembe véve 10 fovel sikertilt a 1étszamot bdviteni.

A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Az elmult év december 31.-én 1972 6 volt az ellatasban részesiilok 1étszama, 2032 forél
1972-re csokkent, ami 2,95%-0s csokkenést jelent. 2018. évben 444 fOnek sziint meg az
intézményi jogviszonya, ez 37 fével tobb, mint 2017-ben (407 6). Az év soran 384 6 volt az
Uj kérelmezo, ez 84 fével kevesebb, mint az el6z6 évben (468).

Szocialis étkeztetés

Az ellatottak szdma 912 {6 volt, 2017. évhez képest kissé (28 fovel) csokkent.Ebben az évben
is ennek a szolgaltatasnak volt a legnagyobb az igénybe vevoéi kore, az Osszes létszamhoz
viszonyitva. Uj kérelmez6 165 £ volt, az ellatasbol 193 £6 keriilt ki, ez 15 fovel tobb, mint a
2017-es évben (178 f6). Az igénybevétel haldleset, bentlakasos intézményi elhelyezés,
elkoltozes miatt sziint meg, vagy az ellatott masképp oldotta meg étkezését. A megsziintetést
kérd tligyfelek jelentds hanyada jelezte, hogy mas szolgaltatotdl fogja igényelni az étkezés
lehetdségét, mert kedvezobb az ételkinalat szamukra és az ar is elfogadhat6. 2018-ban az
el6z6 évekhez hasonldan az ételt hazhoz szallitassal igényl6k szama volt a magasabb(756 6),
mely a 2017. évhez hasonlitva 34 f6s csokkenést jelentett. Az ételt helyben fogyasztok szama
150-r81 156-ra emelkedett.

Hazi segitségnyujtas

2018. december 31.-én 416 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 2 fovel tobb, mint 2017.
évben (414). A szolgéltatoi engedély meghatarozza az ellathat6 tigyfelek szamat. Az 5. szamu
diagram jol szemlélteti, hogy2009-t6] szinte stagnal a létszam. Minden kérelmezd, akinek a
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segitségnyujtashoz fennallt a gondozasi sziikséglete, felvételt nyert. Az év soran folyamatosak
voltak az ellatasbol kikeriilok és uj felvételek esetei, tehat mindig volt annyi kapacitas, hogy
az 0j kérelmezdk el legyenek latva.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2005. évben 71 f6 volt a jelzOrendszeres segitségnyutjtast igénybe vevok szdma, az
elkovetkezendd években azonban oriasi novekedés kovetkezett be az igénylék korében. 2008.
évtol, csokkent a 1étszam, amit a 10. diagram szemléltet. A 1étszam valtozasanakoka, hogy
kezdetben, 1999-t61 2007-ig térités nélkiil lehetett igénybe venni a szolgaltatast. 2008.
aprilistol azonban téritési dijat kellett fizetnilik az ellatottaknak. Ennek kovetkeztében 117 6
a tovabbiakban nem igényelte a szolgaltatast. 2010. és 2011. évben kisebb mértékben tovabb
csokkent az ellatottak szama (108 £0), 2012-ben 111 6 ellatottunk volt. 2013-ban ez a szam
csekély mértékben csokkent 109 fore, 2014-ben 108 fore valtozott. A 2015-0s évre ismét
minimalis emelkedés volt jellemzd, mely 3 f6t jelentett. 2016. évben a 1étszam az el6z6 évek
adataihoz képest nem valtozott,ndvekedett viszont azok szdma, akik igényeltek volna
szolgaltatast, de nem volt szabad kapacitasu késziilék- ezen ligyfelek eldjegyzésbe lettek véve.
2017. januartol lehetéség lett Gjabb 10 {6 szamara biztositani a jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtast, igy volt ez 2018. évben is. 2013. év masodik felétdl a szolgaltatasbiztositasa
allami feladat, a finanszirozdsa KMJV Onkormanyzata és a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kozott 1étrejott szerzodés alapjan torténik, valamint a helyi dnkorményzat
kiegésziti a timogatast.

Idéskoruak nappali ellatasa

Nappali ellatas teriiletén 2006-t61 2010-ig csokkenés kovetkezett be az ellatottak szamaban,
ezt jOl szemlélteti a 7. szamu diagram. 2011. évben — ha mérsékelten is, de — ujra novekedett a
tagok szama, mely folyamat 2012-ben tovabb folytatodott. 2013-ban stagnalt a 1étszam (469
£6), 2014-ben kisebb mértékben novekedett 485 fére. Nappali ellatasban az engedélyezett
féréhelyek szama 2010. szeptember 31-ig 410 f6 volt, majd 290, jelenleg 270 6. Idéskoruak
részére fenntartott nappali intézménybe 2018-ban 35 6 kérte felvételét, ez 33 fovel kevesebb,
mint 2017-ben. Az ellatasbol az elmult évben 68 6 keriilt ki, ez 11f6vel tobb, mint 2017-ben.
Minden ellatast igényld felvételt nyert, a napi megjelenés az intézményekben nem haladta
meg az engedélyezett férdhelyek szamat. 1dds, beteg ellatasban részesiilok naponta torténd
megjelenése nem kivitelezheto.

Ertelmileg Sériiltek Nappali Ellatasa

A féréhelyek szama 2011. év els6 félévében még 20 {6 volt, a nagy igény miatt intézményiink
kérte a férohelyek bovitését, mely 5 fével 2011. augusztusatél megvalosult. Egész évben 100
%-os volt a kihasznaltsag, 38 f6 volt az eldjegyzésbe vettek szdma. 2018-ban nem volt Uj
felvétel az intézménybe, mivel egyetlen egy ellatdsban részesiild sem keriilt ki a
szolgaltatasbol. 2018. december 31.-én 31 fovel volt megallapodas kotve.

Idosgondozo Szolgalatban elvéozett felajitasok, atalakitasok, fejlesztések

Horvath Dome telephely: Infrastruktira fejlesztése: 2 db laptop, melybdl az egyik
beszerzése VTP keretében tortént.
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1 db projektor a nappali ellatas részére, 1 db kerékpar, 1 db kulcstarold szekrény, 2 db
Bluetoothheadset, 1 db pénzszallitd taska, hazi segitségnytjtasban teriileten dolgozok részére
7 db névértaska vércukormérével, vérnyomasmérdvel, lazmérdvel felszerelve.

Csongradi telephely:

1 db iratmegsemmisitd, 1 db hajszaritd, 1 db kerékpar, 2 db szamitogépasztal, 1 db
pénzszallitd taska, hazi segitségnyujtasban teriileten dolgozok részére 7 db ndvértaska
vércukormérdvel, vérnyomasmérdvel, lazmérdvel felszerelve.

Margaréta utca 2 sz. telephely: Infrastruktira fejlesztése 1 db Notebook VTP keretében
keriilt beszerzésre. Szamitdogép alkatrészek: alaplap, processzor, memoria.

1 db hordozhato telefonkésziilék, 3 karfas kanapé, 1 db fotel, 1 db bogracs, 1 db permetezd, 1
db kavéfozo, 1 db kombinalt hiité, 1 db kombinalt tizhely, 1 db pénzszallitd taska, hazi
segitségnyujtasban teriileten dolgozok részére 8 db ndvértaska vércukormérdvel,
vérnyomasmérdvel, lazmérdvel felszerelve.

Kapolna u. 8. telephely:

1 db szényeg, 1 db pénzszallito taska, 8 db asztal, 1 db forgoszék, 15 db targyaloszék, 3 db
salg6 allvany, 19 db asztalteritd.

4 db csiptetds mikrofon és 1 db fényképezdgép VTP keretében beszerezve.

Ipoly u. 1. sz. telephely:

Infrastruktara fejlesztése: 1 db laptop

Folyamatban a telephely teljes feltjitasa, eszkoz beszerzése.
Fliggonyok, 1 db televizio, 3 db forgoszek, 1 db pénzszallité taska.

Posta u. 7. sz. telephely: Infrastruktura fejlesztése: 1 db laptop palyazati forrasbol, 1 db
sziinetmentes tapegyseg.

1 db konyhai robotgép, 1 db konyhai mérleg, 1 db meriilé6 mixer, 1 db univerzalis 1étra
palyazati forrasbol. 1 db szekrény, 6 db szekrény felsérész, 2 db gaztlizhely, 1 db
locsolotomld, 1 db kavéfézo, 1 db pénzszallitd taska, 3 db ndvértaska vércukormérdvel,
vérnyomasmérdvel, lazmérdvel felszerelve.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Tavords és Guards segélyhivo rendszer biztonsagos mitkddtetése végett a sziinetmentes
tapegységekben akkumulator csere tortént.

2018. évben a Guards segélyhivo rendszer karbantartasa megtortént.

Kecskeméti  Ugyfeleknél kitelepitett Tavords Urh-s segélyhivd késziilékek belsd
akkumulatordnak cseréje, illetve a kézi jeladok elem cseréje megtortént.

Kecskeméti Ugyfeleknél kitelepitett Gsm-es segélyhivo késziilékek kézi jeladojaba elem csere
megtortént.

A rendszer biztonsagos miikodése végett két évente sziikségesek fenti karbantartasok.

2018. évben nem javithato segélyhivo eszk6zok potlasa: 1 db Gsm-es kézi jeladd és 1 db
Gsm-es segélyhivo késziilék vasarlasa tortént.

Tobb telephelyiinkon sziikséges lenne felujitas:
Csongradi u. 26. telephely: Az épiilet teljes festésére lenne sziikség. Legutobbkilenc éve volt

festés, a falak salétromosak, szennyezettek. A bejarati ajtd cseréje sziikséges, mert nem
biztonsagos. Az irodahelyiségben a parketta elkopott, cseréje sziikséges.
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Horvath Dome krt. 1. telephely: Minden helyiség festése sziikséges, tobb mint 10 éve volt
utoljara festés. Futésrendszer korszerlsitésre var, mert elavult, régi konvektorok vannak.
Folyoson nyilaszarok cseréje évek oOta esedékes, mert a jelenlegiek eldeformalodtak.

Margaréta u. 2. telephely: Tetdjavitas, mert beazik a tetd;a nyilaszarok nagyon rossz
allapotban vannak, cseréjiik sziikséges. Hideg és meleg burkolatok régiek, kopottak, cseréjiik
indokolt lenne;az épiilet teljes festését kellene elvégezni, mert koszosak a falak. A garazs
beazik, teteje javitasra szorul, ajtaja el van vetemedve, nagyon nehezen lehet bezarni, cserére
szorul (ott taroljak a dolgozok az intézmény kerékparjait).

Nyiri at 77/B, C nyugdijashiz gondozdi helyiségei: Hatso teraszok burkolata nagyon rossz,
cseréjiik sziikséges.

Posta utca 7. telephely:Hideg burkolatok régiek, kopottak, cseréjiik indokolt lenne. Abels6
vilagitas korszeriisitése is sziikséges. A bejarati ajtonal el6tetd kiépitése sziikséges, mert azik
az épiilet. Az udvar térkdvezése, karos napellenzd kialakitasa segitené a szabadtéri programok
lebonyolitasat. A kerités felujitasra szorul.

Ipoly utca 1. szam:Uj automata nagykapura van sziikség, mert a jelenlegi kaput nem lehet
bezarni, elhasznalddott, elkopott a vasszerkezet. Az udvar, kert tovabbi fejlesztése (pihend
pavilonok, hintadgyak) sziikséges a szabadidds programokhoz.

A kornyezettudatosabb gondolkodas jegyébenhosszabb tdvon érdemes lenne megujuld
energiaforrdsokat kiépiteni az intézményekben. A befektetés par év alatt megtériilne, és a

kornyezetiinkre vigyaznank.

Az Idosgondozé Szolgalat éves bevételei

Az alabbi tablazat az ellatottak altal 2018. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazo
bevételeket tartalmazza szolgaltatdsonként, telephelyenként.

3. szamu tablazat

Etl((eI::z:)e tes GOI(IIS t(;zas elll\léigfz(ill; ) Jelzé (Ft) | Osszesen (Ft)
Csongradi utca 0| 2741314 0 0 2741314
Horvath D. u. 16702 170| 3789 894 0 0 20 492 064
Margaréta u. 12585 155 5 141 559 0 0 17726714
Hetényegyhaza 6012 855 454 067 0 0 6466922
Kapolna u. 9007 905 0 0 0 9007 905
ENO 820 615
Jelzo 3168 140 3168 140
Osszesen 44 308 085| 12 126 834 820 615 3 168 140 60 423 674

JelentOs a téritési dijbol szarmazo bevétel, tobb mint 60 millio forint. Az ellatottak altal
befizetett téritési dijakbol legtdbb a szocidlis étkezésbdl szarmazott,az dsszes bevétel 73,32 %-
a, azaz tobb mint 44 millio forint.
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Munkakoronkénti létszam alakulasa

4. szamn tablazat

Jogszabalyban .
Szakmai | eléirt szakmai Szakképzett Szakkepze?len
e s o R szakmai
1étszam 1étszam szakmai létszam e
létszam
Etkeztetés 8,25 9 8,25 -
Nappali ellatas —
Keeskemét 23,25 21 23,25
Hazi segitségnyujtas 47 28 47 -
J elzrorrendsrz.er’es hazi 145" 145" 145% i
segitségnyujtas
Technikai 2 2 2 -
Osszesen 81,5+5* 61+5* 81,5+5* -

" készenléti tigyeletet latnak el, f6 munkaidejiik mellett.

2018-ban 4 6 tavozott kozds megegyezéssel, 1 f6 hazi segitségnyujtasbol és 3 {6
étkeztetésbol. Helyiiket sikeriilt szakképzett dolgozdkkal betdlteni. 3f6 nyugdijba vonult, 16
hazi segitségnyujtasbol, 116 étkeztetésbdl és 1f6 nappali ellatasbol, helyiikreszintén sikeriilt
dolgozodkat felvenni.

Az Idosgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa

Szolgaltatasaink célja:

Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén iddskortiak, betegek, kiilonbozd fogyatékossaggal €16k
részére az 6nallo ¢életvitel fenntartadsahoz lakokornyezetiikben segitség nyujtasa.

Az igénybevétel Onkéntes, a raszoruld szdban és irdsban kérheti a segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kdrnyezetében raszoruld személyt észlel.

Ebben az évben is adodott szamos olyan eset, amikor a szakemberek ugy mérték fel az 1dds
helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége, gyakran azonban a tdmogatasra szoruld
elzarkdzott mindenfajta egyiittmiikodéstdl. Ilyen esetekben a beleegyezés, hozzajarulas nélkiil
nem lehetett biztositani semmilyen szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalnunk kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladta a napi 4 orat,
minden esetben kezdeményeztiik a bentlakdsos intézményi elhelyezést. Az integracidobol
adodoan a Margaréta Otthon a&polast-gondozast nyljté otthon, szervezetileg az intézmény
egysege ¢€s ennek koszonhetden rovid idon beliil elhelyezésre keriilhettek az olyan tigyfelek,
akik szamara alland6 apolas, feliigyelet valt sziikségessé. Munkankban ez nagy segitséget
jelentett, hiszen ezek az esetek meghaladtadk a héazi segitségnyujtas lehetdségeit, mivel az
allando apolas-gondozas, feliigyelet, a gondozok munkaid6 kerete és a naponta nagy ellatotti
1étszamt igénybevétel miatt nem lehetséges.

Elmult évben is adddott szamos kriziseset, legtobbszor ki kellett emelni a kdrnyezetébdl a
bajba jutott személyt, mert az otthonaban teljes nélkiilozésben élt, téli idészakban fiitetlen
lakdsban. Gyakori volt, hogy a viz és aramszolgaltatas kikapcsolasra kertilt, ezen esetekben
szintén a bentlakasos intézményi ellatas jelentette a megoldast.

Iddsgondozo Szolgalat ellatasi korzete: Kecskemét és kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasaink:
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- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- iddskortiak nappali ellatasa

- ¢értelmileg sériiltek nappali ellatasa

- jelzérendszeres hézi segitségnytjtas.
Kecskeméten hét koézponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatdsok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok Ellatasi Szerzddés utjan Kecskemétrol, étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositasaval,
a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely szakmai munkéjaval valosult meg.

Telephelyek:

e Csongradi utca 26. szam (hazi segitségnyujtas)

e Kapolna utca 8. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szam (idoskortak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Margaréta utca 2. szam (idoskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas)

e Posta utca 7. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Ipoly utca 1. szam (értelmileg sériiltek részére nappali ellatas 2018. aprilis 15-ig,
majd a Margaréta utca 2. szamu telephelyrol aprilis 16-tol)

A szolgalat iranyitasat, koordinalasat a szolgalatvezetd végezte a Csongradi utca 26. szamon
talalhatd telephelyrdl. Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti
munkavégzés Dbiztositasa, jogszabalyok, torvények betartatasa, a dolgozdk egyenld
leterheltségének figyelemmel kisérése, torvényi eldirdsoknak megfeleld adminisztracios
munka végzése, a szolgaltatasokrdl rendszeres tajékoztatok nyhjtasa a lakossag részére,
szakmai egyiittmiikodés intézményekkel, szolgaltatokkal, intézmény képviselete, prezentaciok
tartdsa, rendszeres értekezletek tartdsa a telephelyek részére. A telephelyeken a napi
munkafolyamatok a vezetd gondozdk irdnyitasaval valosult meg, feladatuk sokrétli, dsszetett.
Rendszeresen megtartott értekezleteken tajékoztatast nyujtottak a szolgalatvezetd részére a
telephelyek szakmai munk4jarol.

Elmult évben annak érdekében, hogy a folyamatos ellatas biztositott legyen, a dolgozok
atiranyitasa valosult meg a telephelyek kozott. Gyakran eléfordult, hogy egy-egy egységben
tobb dolgozo6 is tdvol maradt a munkabdl, pl. betegség miatt. A hidnyzasok a megszakitas
nélkiili munkarendben okoztak a legnagyobb problémat (nyugdijas hazak), ahol a minimalis
dolgozoi létszammal (5 ) kell a 24 oras ellatast biztositani- itt egy kolléga kiesése mar
felboritja a havi miiszakbeosztast.

A torvényileg eldirt adminisztracios munka minden honapban ellendrzésre keriilt a vezetd
gondozok 4ltal, a feltart hianyossagok javitasa megtortént.

Az intézményiinknek a kordbbi években lehetdsége volt a krizishelyzetben 1évok részére
hathat6s segitséget nyujtani: tartds élelmiszer, konzerv, tisztasdgi csomag, ruhazat, tlizifa
kiosztasaval. Sajnos elmult évben intézménylink nem tudott beszerezni a nélkiilozésben €16k
megsegitésére semmit, pedig az ligyfeleink jelentds hanyada szenved hianyt.
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Ktkeztetés

Az alabbi tabladzatban a 2018. évi étkezési adagszamokat lathatjuk telephelyenkénti
bontasban.

5. szamu tablazat:

Telephelyek Normal Diétas | Osszesen
Képolna u. 27 347 10 305 37 652
Horvath D. krt. 58 133 12 269 70 402
Margaréta u. 28 758 10 796 39 554
Posta u. 20 755 8 642 29 397
ENO 2 963 441 3 404
Osszesen 137956 42453 180 409

Legmagasabb étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléoan a Horvath Dome utcai
telephelyen volt, de jelentds a Margaréta utcai és a Kapolna telephelyek adagszama is. Az
ugyfelek 23,53 %-a igényelt diétas étkezést.

Etkeztetést Kecskemét - Vérosfold térségében elsésorban azok szamara biztositottunk, akik
szocialisan raszorultak, akik sajat maguk szamara, illetve eltartottjaik szdmara nem tudtak
biztositani koruk, betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.

Kecskemét Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szoldé 3/2017. (111.30.) szamu
onkormanyzati rendelet alapjan:

(1) Eletkora miatt rdszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. €letévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeldorvos igazoldsa szerint Onmaga ellatdsarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt,
aki a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mert az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe.

A szolgaltatas biztositott volt:
- elvitellel,
- kiszallitassal,
- helyben fogyasztéassal.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd éara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Az igénybe vevok jelentds része egyediil €16 1d0s ember volt, de
ebben az évben is tovabb ndvekedett a fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A
raszorultsdgot egészségi allapot, szocidlis koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant
indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok, hanem gyakran a csaladban €16k életkdriilményei
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sem voltak megfeleldek, ezért sziikségessé valt a szolgaltatas igénylése. A valtozatos, meleg
¢tel alapvetd sziikségleteket elégitett ki, elosegitve a komfortosabb ¢életkoriilmények
megteremteését.

Az ¢étel hazhoz szallitasa napi kapcsolatot jelentett a raszorulokkal és ezzel egyidejlleg
rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az ellatottak allapotarol.

2018. évben is a HungastVital Kft. biztositotta az étkeztetés szolgaltatast.

Varosfoldon a HungastVital Kft. altal a Lestar Péter Kereskedelmi Szakkozépiskola
tagintézményétol, a varosfoldi 6vodabdl lett biztositva az étkeztetés.

A kiilonb6z6 kronikus betegségben szenveddk részére a specidlis diéta biztositott volt.

Az év folyaman két alkalommal megrendezett étkezési ankét teret nyujtott a szolgaltatok és
ellatottak taldlkozasdhoz, mindségi és mennyiségi reklamaciok megnyugtatd rendezéséhez.
Az elmult évben kozel azonos volt azok szama, akik kifogasoltak az ételek mennyiségét és
mindségét.

Az igényldk felvételét, az étkeztetés koordinaciojat, nyilvantartasok vezetését, téritési dijak
szamlazasat és azok beszedését, a szolgaltatast nyujté telephelyek végezték.

A nagy étkez6i létszam jelentds koordindcidos ¢és adminisztrativ feladatot jelentett az
Idésgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A kiallitott szamlak téritési dijanak beszedése,
kezelése igénybe vette a szolgalat human eréforrasat. Az év folyaman 1656 felvételére kertilt
sor, melyek tialnyomoé tobbsége kiszallitassal igényelte az ételt. Az igénylok jellemzden
alacsony jovedelemmel rendelkeztek, elmult évben az dnkormanyzat helyi rendelete alapjan
térités nélkiil192 fének volt lehetdsége igénybe venni.

Telephelyeken nyujtott étkeztetés szolgaltatasrol
Kapolna u. 8. szam alatti telephely

A telephelyen 2018-ben a szocialis étkeztetés szolgaltatast 140 f6 vette igénybe, 133 f6
lakasra szallitassal, 7 {6 elvitellel. Jelenleg ez a két igénybevételi forma biztositott, mivel a
helyben fogyasztas infrastrukturalis feltételei ezen a telephelyen nem adottak. A tavalyi
adatokhoz képest az ellatotti 1étszam csekély novekedést mutat. Ennek oka a piacon szép
szammal megjelend konkurens étkeztetést nyujtd szolgaltatok, amelyek mind mindségben,
mind az étel adag mennyiségével a HungastVital Kft. komoly versenytarsai lettek, bar utobbi
szolgaltatd nagy elénye, hogy minden fajta diétat eld tud allitani, orvosi ajanlds alapjan. A
tobbi szolgaltatoval ellentétben, vasarnap €s linnepnapokon is szallit ebédet, igény esetén. Az
onkormanyzat 4ltal biztositott méltanyossagi kiiszob alacsony, évek o6ta nem valtozott, igy az
éves téritési dij feliilvizsgalat soran sokan keriiltek ki a kedvezményes kategoriakbol, sokszor
csak par szaz forinttal meghaladva a hatart. Aldtdmasztja ezt az az adat is, hogy a
szolgaltatasért az igénylok 83 %-a téritési dijat fizet. A 2018-o0s évben jellemzden a férfiak
korében szinte kozel azonos szamu volt a 40-59, a 70-74, és a 80-89 éves igénybe vevok
szama. A noOk korében a legtobben a 70-74 év kozottiek voltak, majd a 40-59 éves korosztaly,
Oket kdvetve a80-89, 65-69 és a 90 éven feliiliek. Osszességében a nék jelentdsen tdbben
vannak, tiikrozve tarsadalmunk nemek szerinti megoszlasat. Sokan tanyan, kiilteriileten €Inek,
gyakran maganyosan egyediil, szamukra ez a szolgaltatds volt az egyetlen kapocs a
kiilvilaggal. A legtobb kliens hétkoznap, hétfotél-péntekig, de sokan szombat-vasarnap €s
tinnepnapokon is kértek ellatast. Az étel mindségével kapcsolatban az elmult évben az
ellatasban részesiilok részérdl elenyész6 volt a panaszok szama. A kiszallitd cég személyében
2018. nyaran valtozas tortént, igy a panaszok kozott inkabb a logisztikai problémak keriiltek
elotérbe. Az ételek kiszallitasanak problémai, valamint a diétas étkezOknek késon juttatott étel
miatti nehézségek voltak a jellemzéek (pl. A cukorbetegek étkezési idokorlatai kotottebbek,
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fontos az id6 és a rendszeresség. Ha ez valtozik, komoly ¢életmodbeli alkalmazkodast kovetel
az ellatottol.)

Az étkezOk kozott jelentOs volt azok szama, akik hazi segitségnytjtasban, nappali ellatasban,
illetve jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban is részesiiltek.

Az étkezés biztositasan tl, nagy figyelmet forditottunk ellatottjaink életkoriilményeire,
primer sziikségleteik kielégitésére. A raszorulok szamara tisztdlkodasi €s mosasi lehetdséget
biztositottunk intézményiinkben, segitettiink hivatalos tligyeik intézésében (6zvegyi nyugdij
igénylése, nyugdijemelés, kozlizemi szamlak rendezése stb.) az adomanyba kapott ruhakbol
tdmogatast adtunk. A téli, kardcsonyi iddszakban adoméanyozok segitségével tobb ellatott
részesiilhetett élelmiszer csomagban és tartds haszndlati cikkben, pl. hiitégép, kerékpar,
tlizhely. Sikeriilt valoban tinnepi hangulatot vardzsolni az ellatottak életébe.

Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely

Etkeztetésben 2018-ban 55 f& keriilt felvételre a telephelyen. Az 1ij igények tekintetében a
szocialis raszorultsag vizsgalatat a helyi rendelettel 6sszhangban minden esetben elvégeztiik.
A szolgaltatd a higiénés elbirasokra tekintettel, az ellatottak egy jelentds részének egyszer
hasznalatos milanyag edényekben biztositotta a napi meleg élelmet. A kiillonbozd diétakra
vonatkoz6 igények haziorvosi vagy szakorvosi igazolasok ellenében kielégitésre kertiltek. A
mennyiségre vagy mindségre érkezd irasos panaszokat minden esetben tovéabbitottuk a
HungastVital Kft. részére. Az ebédek naponta torténd kijuttatisa a tobb szaz étkezOnek
jelentds logisztikai kihivast jelentett, melynek a szolgaltaté és a gondozési kdzpont kozotti
folyamatos, napi rendszeres informécio cserével sikeriilt megfelelni. Az adagszamok
nyilvantartdsat, igénybevételi naplok eldallitdsat, a téritési dijak szamfejtését, szamlazasat,
utvonaltervezést, étkezési jegyek elkészitését a WIN-TSZG 2018. szakmai adatbazis
segitségével végeztiik.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozo Varosfold telepiilésen 39 6 részére biztositottuk a napi
egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhajarol. A lakésra torténd kiszallitast egy f6 gondozo
végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. Az 6voda konyhdjanak nyari és téli
iizemsziinetében is lehetdsége volt az ellatottaknak igénybe venni az étkeztetést a
HungastVitalK ft. kecskeméti f6z6helyérol.

Margaréta utca 2. szam alatti telephely

A telephelyen a szocidlis étkeztetés szolgaltatas igénybevételének mindhdrom formaja
biztositott volt a 2018-as évben (helyben fogyasztas, elvitel és kiszallitds). Az étkeztetést
igénybe vevOok szama 2017. évhez képest minimalis valtozast mutat. A helyben fogyasztassal
igényelt étkezés esetében az ellatasbol kikeriiltek szama kissé meghaladja az 0j felvételek
szamat. A valtozasok f0 oka a szolgaltatasbol kikeriild igénylok egészségi allapotanak
romlasa, mely indokoltta teszi az intézményi elhelyezés sziikségességét, e miatt a szolgaltatas
megsziinik. A masik f6 ok a tobb piaci szerepld megjelenése a varosban, akik szintén kedvezo
feltételek mellett biztositottdk az idds emberek szédmara az étkezés igénybevételének
lehetdségét. A nagyobb kinalat, a tobb meniib6l vald valasztas lehetdsége, a hazias izek,
vonzobba tették ezeknek a f6z8helyeknek a szolgaltatasait. A koriilmények valtozasa ellenére
is alapvetd fontossdgi maradt ez a szolgaltatas, hiszen tobbnyire elégedettek az ellatottak és
ragaszkodnak a megszokott étkeztetési formahoz. Eldnye a szolgaltatasnak, hogy nemcsak a
varoskozponti frekventalt helyzetli régioiban, de a tanyan €16 idés emberekhez is eljutott
naponta a meleg étel. A diétas étkezés lehetdsége szintén prioritast élvez a szolgaltatok altal
kinalt palettan, hiszen szamtalan specidlis étrendet tud biztositani: epekiméld, cukros,
tejmentes, lisztmentes, valamint az orvos altal javasolt egyéb format is. A szolgaltatas
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mintegy 61 szdzalékat ndk vették igénybe, hilen tiikrozve tarsadalmunkban a népesség
nemenkénti megoszlasat. A nék korében tobb mint 40% a 75 év és a 89 év kozotti életkort
ellatott. A férfiak aranya szintén ebben a korcsoportban a legmagasabb, kozel 22 %. Az
igyfelek jelentds része a létminimum alatt ¢lt, életkoriilményeik folyamatos romlasa folytan
egyre kiszolgaltatottabb helyzetbe keriiltek. Az 6 szdmukra a napi egyszeri meleg étel
felkinalasaval az alapvetd sziikségletilket biztositotta. A méltanyossagi kedvezmény
lehetdsége olyan célcsoportoknak nyujtott segitséget, akik mdas modon nem jutnak
tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatassal altalaban elégedettek voltak, reklamacié esetén
rovid hataridon beliil orvosolta a problémat a szolgaltato.

Hetényegyhaza, Posta utca 7. szam alatti telephely

Az 1Iddsgondoz6 Szolgalat Posta utca 7. szam alatt mikodo egysége étkezdi 1étszamaban
jelentds valtozas nem tortént. Ev végi zar6 1étszam 124 £6 volt. 24 £6 volt a belépd és 28 6 a
kilépd. A kilépdk koziil 5 f6 idésotthonba koltdzott, 8 6 meghalt, 15 {6 egyéb okbol 1épett ki.
Az ¢év folyamdn ellatdsba keriilok kozott voltak szenvedélybetegek, hajléktalanok,
pszichiatriai betegek, demens személyek. Egyre tobb kozépkort ember kérte az étkeztetés
szolgaltatast, koztiik sulyos betegség utan, leromlott egészségi allapotban 1évok, akik a napi
egyszeri, meleg étkezést nem tudtadk megoldani. Sok tigyfélnek betegsége miatt diétas ételt
rendelt az orvos. Alacsony jovedelemmel rendelkezdk részére a telephely munkatarsaiminden
esetben a méltanyossagi kérelem megirasaban segitséget adtak.
Az ellatasban részesiilok élethelyzetére nagy figyelmet forditottunk, kozremiikodtiink:
o Rendkiviili telepiilési tdmogatas, flitéstamogatas igénylésében.
e Szocialis Kozalapitvanynal étkezési jegy, illetve tlizifa kérelem kitoltésében.
e Nyugdijfoly6sitd Igazgatésaghoz Oregségi nyugdijméltanyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésben.
e Kormanyhivatalnadl kozgyogyellatasi kérelmek, egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag megallapitasaban.
e Ruhdk, tartdos ¢élelmiszerek, mosé- ¢és tisztalkodasi szerek adomanybol vald
osztasaban.
e T¢li idészakban a raszoruloknak meleg tea biztositasaban.
e Az intézményben fiirdési, hajapolasi, ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség
biztositasaban.
o Krizishelyzetek kivizsgaldsa sordn korhazba juttatds, iddsotthoni elhelyezés, hazi
segitségnyujtasba, jelzérendszeri hazi segitségnytjtasbafelvétel esetén.

A KENYSZI rendszerben adatrogzitéskor tobb esetben mas szolgaltatoval {itkozést
tapasztaltunk, kikiiszobolésiik érdekében az egyeztetés minden esetben megtortént.

Az eltelt egy évben az étkeztetéssel kapcsolatban tobb reklamacié érkezett. Unnepnapokon a
kiszallitas nem mindig volt megbizhatd, foleg tobb napos munkasziineti napok alkalmaval. A
diétas étkeztetésben a valtozatossag hidnyara panaszkodtak az ellatasban részesiilok.
Ugyanakkor gyakran az egyediili kapocs a kiilvilaggal az ételt kiszallitd személy.
Hetényegyhaza-Méntelek térségében ¢€lnek a leghatranyosabb helyzetben 1évo iigyfelek,
gyakran nagyon alacsony jovedelembdl kénytelenek fenntartani magukat €és csaladtagjaikat. A
kozlekedés nehezitett a foldutak jarhatatlansaga miatt téli id6szakban, esézések, havazasok
alkalmaval. Nagy segitséget, biztonsagot nytjtott szdmukra a napi egyszeri fott étel hazhoz
szallitasa.
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Hazi segitségnvyujtas

Hazi segitségnyujtds soran cél, hogy az ellatottak Onalld életvitele sziikségletének
megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilondsen az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok végzése, személyi ¢és lakokornyezeti higiéné biztositasa,
haztartési teenddk ellatésa.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolaciot megeldzziik, lehetség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba vald bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevo, sem a hozzatartozék nem voltak képesek
oner6bodl kompenzalni.

Az ellatottak altalaban egyediil ¢élok, hozzatartozo nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemz6. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult eld.
Foleg tanyas ¢és kiilteriileti térségben jellemzden komfort nélkiili lakdsokban éltek, ahol a
gondozas, apolés alapvetd feltételeinek teljes hidnya volt a jellemzo.

A hazi segitségnyujtas a napi tevékenységekben valo segitéstdl a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magéaban foglalt. Ha a lakéas elhagyasa mar nehéz feladat,
a bevasarlas, gyogyszerkivaltas mar megerdltetd volt, és a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy Onmaga ellatdsa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozas és szocidlis segitésbiztonsdgot nyujtott nemcsak az idés ember
szdmara, de a hozzatartozok szdmdra is megkoOnnyitette az id0s csaladdtag ellatasat. A
gondozasi feladatok ellatdsa kozben a gondozé az idés ember é€letének részévé valt, amely
kapcsolat alapja a bizalom. Gyakran mar a gondoz6 jelenléte megnyugvast jelentett az aggddo
idésnek. Az egyediil él6 id6s emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolaldodott embert mar
nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv tagga tenni. Mindezek tudataban a lelKi
gondozas az egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnyujtasban. Gyakran a
hozzatartoz6 hidnya vagy a kapcsolatok megromlasa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas.
A gondozo6 nem potolhatja a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tud biztositani a kiilvilaggal
¢és enyhitheti a maganyt.

Az informacio6 hidnya is gyakran problémat okozott az 1dds korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonbozd juttatasoktol. A szocialis és
egyeb tigyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Az elmult
évben is eléfordultak idés emberek elleni blincselekmények, a bilinelkdvetdk kihasznaltdk az
aldozatok maganyossagat, hiszékenységét. Mindezek visszavezethetdk a kell informaciok és
a kapcsolatok hianyara is egyarant.

A lakokornyezet is nagymértékben befolyasolja az ellatottak €letét. Tanyai l1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakds — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes é€letét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthonaban
torténd segitségnyujtassal csokkenthetjiik az életmodbeli kiillonbséget.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok 50 %-a a varos Kkiilteriiletében €s tanyas térségben élte
napjait, ellatasukat nehezitette a nagy tavolsag, a rossz Utviszonyok, jelentés iddt kellett a
kozlekedésre forditaniuk.

A Kkiilteriileten €16k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében hazdérzd ebeket tartanak, melyek
altalaban vadak, gyakran a kollégaknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel
gazdaik erre nem voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a
sz€lsdséges 1ddjarasi viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii esd

31



bravuros teljesitményre Osztondzte a kollégakat. Gépjarml igénybevétele nélkiil ezek az
emberek ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van,
mas telepiilésen, az orszag mas vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az idés ember minél tovabb
otthonéban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatérendszer egyéb
szolgaltatasanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencidsjellegét, hiszen
azon idds emberek, akik még segitséggel el tudjak latni onmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvo beteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.
Komoly problémat jelentenekazonkorokozok, melyekkel évek ota kiizdenek az idds, beteg
emberek ¢és a gondozdk munkavégzésik sordn (MRSA, ESBL stb.). A sziikséges
védofelszerelések és fertdtlenitoszerek folyamatosan tobbletkdltséget jelentettek az intézmény
szamara. A kollégakés csaladtagjaik védelme érdekében a vezetdk elrendelték a fokozott
eldvigydzatossdgot a munkavégzés sordn, ¢€s a ,,minden kornyezetet fertdzottnek kell
tekinteni” elv alkalmazasat! A véddéruhaval, eszkozokkel valo ellatds az év folyaman
folyamatos volt.

Az apolasi ¢és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teendoket is el kellett végezniiik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak 4polasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. Eléfordult, hogy az idds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémdak: rossz lakaskoriilmények, hozzéatartozok
hianya, hanyatlo fizikalis allapot. Az idds korban eléforduld szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megnehezitette a gondozast. Csalad és hozzatartozo nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak, csakigy, mint a kiilteriileten komfort és koézmi
nélkiili épiiletekben €l16k.

Tovabbra is vizsgalnunk kell az ellatast igényld gondozasi sziikséglétét, az eredményeként
elért pontszdm nem korlatozza a hazi segitségnyujtas napi idOtartamat. A szolgaltatas-nytjtas
id6tartama az ellatast igénylo és a szolgaltatd kozotti megallapodas eredményeként kertil
megallapitasra. Az idések otthonaba vald bekeriilésnél a szempont az értékeld adatlap szerinti
megfeleld ellatasi fokozat. Ennek megfeleléen a III. fokozatba torténd besorolasnal kell
tajékoztatni az igénybe vevot a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségérdl.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnapldja két részre valt, a szocidlis segités és a személyi
gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazoddan keriilt kialakitasra. Kiilon naplot kell vezetni
a szocialis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrdl és a személyi gondozasra
jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozas tevékenységet dokumentalni)
ellataisa  soran  végzett  tevékenységekrdl, valamint a  személyi  gondozas
tevékenységnapldjdban azt az iddtartamot is fel kell tlintetni, ami magéban foglalja a
gondozonak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét €s a szemeélyi gondozas résztevékenység
elvégzésének iddtartamat is.

A hazi segitségnyujtas létszameldirasai keretében 0j szamitasi alapként bevezetésre kertilt a
gondozasra forditott havi orakeret elszamolas. Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott
havi orakerete 147 ora.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja az ellatott szdmaéra elvégzett résztevékenységek
megnevezése ¢s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz6l6 torvényben biztositott dllami tamogatas elszdmoldsanak, valamint a kdtelezé szakmai
1étszam megallapitasanak a dokumentuma.

A torvényalkoto a kotelezd dolgozoi 1étszam szabélyainak megreformalasakor nem szdmolt
azzal, hogy jelentds a dolgozok korében az éves szabadsagok szama és a tadppénzes
allomanyok ardnya. Szolgalatunk estében 47 gondozo atlagos évi szabadsaga 1410 nap (1 {6
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részére atlagosan 30 nap),amihavonta 117,5 napot jelent (gondozoként havonta 2,5 nap),
melyet ki kell adni. Ugyanakkor magas a gondozdok korében a tappénzes allomanyok szdma,
gyakori a munkavégzés kozben bekdvetkezett egészségkarosodas, magas a munkabalesetek
szama, melyek a kozati kozlekedésben vald részvétel kovetkeztében vagy az ellatasban
részesild emelése soran bekovetkezd elvaltozasok, ficamok, randulasok és ezek tovabb
novelik a dolgozéi hianyzasokat.Kizarolagaminimum létszamok biztositasa mellett
lehetetlenné valna az idések ellatasa.

Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A torvényalkoto nem szamolt azzal, hogy hazi segitségnyujtasban tobb olyan
tevékenységet kell ellitni a gondozoknak, melyeknek rogzitése az egyéni
tevékenységnaploban nem lehetséges, ezaltal koltségvetésitamogatas nem igényelheto
utana, illetve az eléirt dolgozoéi létszam-szamitasba nem veheto figyelembe:

e mas alapszolgaltatist igénybe vevd (pl. étkezés) krizis helyzetének elharitasdban,
megoldasaban val6 kézremiikodés (pl. rosszullét),

e korhazba keriilt kliens meglatogatasa,

személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Osszegzés utdn befizetése a

pénzintézetbe,

hazi segitségnyujtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatasa, tisztan tartasa,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek miikodésének ellendrzése,

jelzOs probariasztasok végzése,

jelzOs segélyhivasokra reagalas,

jelzOs szamlak szedése, elszamolasa,

szolgaltatas igénybevételére jelentkezoknél kornyezettanulmany elkészitésében valo

kozremiikodés,

a raszoruloknak a kiilonboz6 szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valo

kozremiikodeés,

munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,

telefonos iligyintézés, hozzatartozéval, haziorvossal, korhazzal kapcsolattartés,

ellatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszdmolasa,

nehéz esetek ellatasa, gyakran két gondozot kell kiildeniink, pl. 4gyban torténd

mosdatashoz, csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi és az utido,

utolso ellatottol visszatérés a telephelyre,annak utideje,

szolgalat részére kiilonbozd ligyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,

sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, korhazba keriilt stb.),

ellatasban részesiilé rosszulléte esetén intézkedés, orvos, ment6 hivasa, nem hagyjuk

magara,

e nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézés.

AZ ESZI111dosgondozo Szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozo nyugdijashazakban, a hazi
segitségnyujtas szolgaltatas tamogatasarol

Az Egészségligyi ¢és Szocialis Intézmények Igazgatosdga, Iddsgondozd Szolgalata a
Kecskemét, Nyiri ut 77/B és C, Horvath Dome krt. 1. szdm alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetoségét biztositja, igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast, iddskortuak részére nappali ellatast.
KMJV 6nkorményzata 22/2015 (X.22.) rendelete:
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15. A nyugdijasok hdzaban 1év0 lakasra vonatkozé kiilonds szabalyok

22.§ (1) A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az oOregségi nyugdijkorhatart elért
személyek hatarozatlan idejii elhelyezésére szolgald tobb lakoegységet magébanfoglalo, az
¢letkoruknak ¢és egészségi allapotuknak megfeleld gondozéast nyhjtdo olyanlakdépiilet,
amelyben

a) a bérlo részére rendszeres egészségiigyi ellatasrol és allandd gondozoéitigyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérlo részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocialis gondozast kellbiztositani,

c) a bérlo igényeit is kielégitd idosek klubjat kell —kiilon jogszabaly szerint —miikddtetni.

Intézménylink a helyi rendeletnek megfelelden allandé gondozoéi iigyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 {6 szocialis gondozoval, megszakitas nélkiili munkarendben.

A személyes gondoskodast nyajtod szocialis ellatasok koziil hazi segitségnyujtast igénylik a
lakok koziil a legtobben. Az ellatdsban részesiilok utan igényelt allami tamogatas az
eddigiekben fedezte a bér- és dologi kiadasok jelentds részét. Az ellatottaknak nyujtott
személyi gondozas és szocialis segités ideje az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szdmu
melléklete alapjan tevékenységnapldban keriil rogzitésre, majd a koltségvetési torvénynek
megfelelden torténik a normativ allami tAmogatas igénylése. Korabban az elszamolas alapja a
naponta ellatasban részesiilé személyek szama volt. Ennek megfeleléen a harom
nyugdijashazban az atlagos napi ellatotti 1étszam 100-120 {6t jelentett.

Az Oraalapu elszdmolds alapjan a gondozassal eltoltott id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban, a lakok tobbsége biztonsaga érdekében a veszélyhelyzet kialakulasanak
megelézéseként, feliigyeletként, allapotkovetésként igényli a latogatast hazi segitségnyujtas
keretében, ami néhany perc alkalmanként. A lakok altalaban szerény jovedelemmel
rendelkeznek (80-90-100 ezer Ft-os nyugdijjal), ez megélhetésiiket alig fedezi a rezsi koltség,
lakbérre, élelmiszerre forditott kiadasok utan. Szinte minden laké szenved valamilyen
belgyogyaszati, pszichiatriai betegségben, gyakran a polimorbiditas jellemzd, gydgyszerekre,
gyogyaszati segédeszkozokre jelentds Osszeget kell forditaniuk.

Az idotartam masik részét jelentd utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhato, mert az
ellatasban részesiilok lakéasai egy épiileten beliil talalhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gydgyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellaté személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd iddtartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell és a
nyugdijashaz zavartalan mikodésével, iizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasais ide
sorolhato.

Folyamatos munkarendben  (Nyugdijashazakban) dolgozok napléban nem
megjelenitheto napi tevékenységei:
e Vészhelyzet elharitdsa, nem ellatottak esetén: vérnyomas, vércukormérés,
orvos, ment6 hivasa.
e Ugyintézés a lakok érdekében:
o Uj lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése,
o Intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés,
o orvosi dokumentumok beszerzése.
e Lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozasa.
e Hozzatartozokkal torténd kapcsolattartas, mas ellatds sziikségessége esetén
tajékoztatas.
o Lakasvasarlassal kapcsolatos érdeklddéknek informacionyt;tas.
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e Korhazban 1évo betegek latogatésa.

o Az ¢épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelos KIK-FOR-
ral, Lakésszovetkezettel, liftszerelokkel kapcsolattartas, hibabejelentés.

e Nyiri ut 77/C hazban Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas teenddinek ellatasa,
diszpécser szolgalat biztositasa.

e A hazakban kiépitett névérhivo rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadasa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasodasok észlelése,
hibaelharitas.

e Lakok kozotti  konfliktusok — kezelése, pszichiatriai  betegekkel és
elfogadasukkal kapcsolatos esetkezelések.

e Lakok wvasarlasra, egyéb dolgokra 4atadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentéciok vezetése, 0sszegzese, zarasa.

e Téritési dij beszedés.

o Ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése.

e Miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teendok megbeszélése, informacid
atadasa.

A nyugdijashazakban a 80-90 éves korosztaly és a még idésebbek jelenléte jelentds, eléri a
lakok 90 %-at. Szamukra nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozdinak 24 6ras jelenléte ,
a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek és akar az
¢letliket is megmentik. A lakdsok nagyon keresettek, egy-egy megiiresedés esetén azonnal
elkelnek. Az id6s emberek kozosségben ¢Elhetnek, egymasra jobban odafigyelnek,
megértobbek, elfogadobbak egymas irant.

Telephelyek részletes beszamoldja a hazi segitségnyijtasrol

Csongradi utca 26. szam

A Csongradi utcai telephely hazi segitségnytjtasban részesiilok engedélyezett 1étszama 63 6
volt 2018. évben is, érvényes megallapodassal rendelkezOk szama 82 6, az elmult évhez
képest nem valtozott. Megegyezett a felvettek és az ellatasbol kikeriilok szdma, ez utobbit
elhaldlozas, bentlakdsos intézménybe valo keriilés indokolta. A tavalyihoz hasonloan,
legnagyobb létszamban a 80-89 éves korosztaly vette igénybe a szolgaltatasainkat. A férfiak
korében megemelkedett a 40-59 év kozottiek szama, mig a mésik nem esetében az el6zéekben
emlitett utdn 65 éves kortdl szinte minden korosztily egyenld megoszlasban képviselteti
magat. Szamottevd a ndk részvétele, tobb mint kétszeres a nemek kozotti 6sszehasonlitasban.

Hazi segitségnyujtas iranti igény a korhazi kezelést kovetOen, illetve az egészségromlas
kovetkeztében volt leginkabb jellemz6. Az ellatottak korében magas volt az egyediil ¢€l6,
gyakran nagyon rossz szocialis koriilmények kozott él6k szama. A csalad, a természetes
tamaszok hianya, illetve elégtelensége tette elkeriilhetetleniil sziikségessé a professzionalis
segitség igénylését a mindennapi élethez az otthoni kdrnyezetben. A rendszeres gondozas és
szocialis segités biztonsagot nyujtott az id0s ember szamara, de a hozzatartozok vallarol is
sok gondot vett le és tette életiiket konnyebbé. Munkatarsaink nem csak testi, hanem lelki
gondoz6i voltak ellatottjainknak, ha kellett igyekeztek poétolni a csaladot, kapcsolatot
biztositottak a kiilvildggal, enyhitették a maganyt. Sajnos jelentds volt azon gondozottak
szama, akiknek folyamatosan romlott az allapota és jard betegbdl fekvd beteggé valtak, igy
nagyobb terhet rova a csaladra, amely, ha otthonaban akarta tartani kozeli hozzatartozojat,
magan gondozé igénybevételére kényszeriilt, mely anyagilag sok esetben megterhel6 a csalad
szamara. Tobb mint 12 % volt a III. ellatasi fokozatban 1évOk aranya, ami indokoltta tette az
id6sotthoni elhelyezés elinditasdnak eldsegitését az ellatottak korében. Az egyediil €16 1dds
ember olyan egészségi allapotba kertilt, hogy a hazi segitségnyujtds mar nem volt elegendd. A
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délutani, ¢&jjeli és hétvégi segitség hidnyaban megalapozottd valt az intézményi elhelyezés
megfontolasa. Az ¢év folyaman legtobbszor személyi gondozas keretében, mosdatast,
firdetést, Oltoztetést, 4agyazast, inkontinens beteg ellatdsat, decubitus megeldzést,
gyogyszeradagolast, gyodgyszerelés monitorozast, vérnyomds ¢€s vércukormeérést, hely- és
helyzetvaltoztatas segitését lakdson beliil és kiviil, mentalis tdmogatast, informacionyujtast
kértek az ellatottak. A gondozottak érdekeinek védelme, az ligyintézés jelentdsége is megnott,
nemcsak az intézményi elhelyezés, de postan, Kormanyhivatalnal, valé iigyek lebonyolitasa
soran is, ahova a tanyan ¢élok kiilondsen nagy nehézségek aran jutnak csak el. Szocialis
segités keretében bevasarlast, mosdast, takaritdst kértek az ellatottak. A tavalyi évhez
hasonldan kolcsonzésre keriilt a raszoruld ellatottak részére gydgyaszati segédeszkdz, fiirdetd
sz€k, szoba WC, jarokeret, bot, illetve felajanldsokbol pelenka, ruhanemii adomanyozéasa
tortént. Az onkormanyzat méltanyossagi rendelete alapjan alacsony jovedelme miatt 6 6
részesiilt térités nélkiil hazi segitségnyujtasban.

A Kkliensek gondozasat a telephelyen 7 f6 szakképzett szocialis gondozo latta el. Az
iigyfelekhez valo eljutast szolgalati kerékparok €s gépjarmi igénybevétele tette lehetové. A
tanyavildgban €16 iddseink ellatasat a Budai hegy, Talf4ja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy,
Kérosi hegy, Urrét korzetében rossz idé esetén a nehezen jarhato foldutak nehezitették. A
telephely gépjarmiiparkjaegyajSuzuki Vitara autoval bdviilt, ami nagyban megkdnnyitette a
kijutast. A nagy igénybevétel miatt sokszor kellett javittatni a régi kerékparokat, uj
vasarlasara is nyilt lehetdség az év soran. A gondozok szamos kockazati tényezdvel
talalkoztak: kozlekedés, stlyos fertdzések, mentalis, fizikalis talterhelés.

A Kiilonb6z6 rezisztens korokozok altal okozott fert6zésben szenvedok, vagy ezen korokozot
hordoz6 személyek ellatasa fokozott eldvigyazatossagot igényel, specialis védoruha és
védOeszk6zok hasznalata kotelezd. Az eldirasok betartdsara szigoruan tiigyelni kell. A
nagyszamu, egyszer hasznalatos védéruha és eszkozok, valamint a veszélyes hulladék
kezelése, elszallittatdsa nagy kiadast jelentett az intézmény koltségvetésében.

Szolgalatunk 2018-ban is jo kapcsolatot apolt mas szocidlis ellatd intézményekkel,
szervezetekkel, mint a Csaladtdmogatd Szolgilat, Maltai Szeretet Szolgalat, REV, vagy a
Silencio, korhazak, amelyekkel munkank soran sokszor kapcsolatba keriiltiink ellatottjaink
érdekében.

Ev végén tobb adomanyozé kereste fel a telephelyiinket, akik segitségével a raszoruld
ellatottak nemcsak élelmiszert, hanem jelentds anyagi tdmogatast is kaptak. A nagylelkii
adakozok a gondozottak szamara olyan targyi eszkozok beszerzését is biztositottdk, ami
jelentds komfortfokozat valtozéast idézett eld az életiikkben, pl. géztizhely, hiitdszekrény,
kerékpar, mikrohullamu siitd stb. Hatalmas segitséget jelentett ez a nagyvonali gesztus az
adott személyek életében, a kardcsony igazan linneppé valt szamukra.

Horvath Dome krt. 1. szam

A Horvath Déme krt. 1. szam alatti telephelyr6l 2018-ban 120 (varosfoldi ellatottakkal
egyiitt) fo részére biztositottuk a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat. Az év folyaméan 52 6
gondozasba vétele tortént. Az 0j igényldknél minden esetben elvégeztiik a jogszabaly altal
eléirt gondozési sziikséglet vizsgélatot. Dontd tobbségiik az I-es fokozatnak megfeleld
onellatasi deficittel keriilt besorolasra. A gondozok lakasra torténd kijutasat két gépjarmi és
tobb kerékpar segitette. A higiéniai biztonsagot szem el6tt tartva, véddruhazatot, egyszer
hasznalatos overalt, szajmaszkot, 1dbzsakot, gumikesztytit, fertdtlenitészereket bocsatottunk a
gondoz6 személyzet rendelkezésére. Az ellatottaknal jelentkezd fertdzdbetegségeket a
rendelkezésre 4ll6 haziorvosi és szakorvosi dokumentumok alapjan probaltuk kiszlirni. A
gondozasi és apolasi feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak mobilizalasdhoz gydgyaszati
segédeszk6zok széles palettajat alkalmaztuk. Az ellatasban 1évok részére dontd tobbségében
személyi gondozast biztositottunk, olyan résztevékenységekkel, mint mosdatas, fiirdetés,
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oltoztetés, hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, 4gyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatas dgyban, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas
¢s vércukor mérése, haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése. Az ellatottaknal
végzett résztevékenységek €és azok iddtartamai minden esetben regisztraldsra keriiltek a
jogszabaly altal eloirt tevékenységnaplokban.

A rendelkezésre allo zardjelentések, egyéb orvosi papirok alapjan az ellatottak jelentés szama
rendelkezett mozgasszervi, sziv- és érrendszeri, pszichiatriai, neurologiai korképekkel. Az év
folyaman tobb alkalommal kezdeményeztiink bentlakdsos intézményi elhelyezést olyan
esetekben, ahol a sajat lakokornyezetben mar nem volt elégséges a hazi segitségnyujtas
biztositdsa, vagy a lakokoriilmények komfortfokozata nem tette lehetové a kielégitd,
biztonsagos feladatellatast.

A telephelyhez tartoz6 38 lakdsos nyugdijashazban harom halaleset tortént. Az év folyaman
két 0y lako koltozott be a hazba. A 24 6ras gondozdi ligyeletet 6t fO latta el megszakitas
nélkiili munkarendben. A ndévérhivd rendszerben jelentkezd meghibasoddsokat a
rendszergazda minden esetben kijavitotta.

Varosfold telepiilésen 24 6 részesiilt hazi segitségnytjtasban az év folyaman. A gondozasi
szlikséglet vizsgalatat 3 1) felvételes esetében végeztiik el. A feladatellatast terepjard gépkocsi
segitette.

Az év folyaman a telephely a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd jelentési
kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatdsonkénti napi igénybevétel, varakozok jelentése,
megallapodasok feladédsa megtortént.

Margaréta u. 2. szam

A telephely a varosrész iddseinek szocidlis ellatd centruma, mely igyekszik kiszolgalni a
ellatasi korzethez tartozd tigyfelek szama el6z6 évekhez képest novekedést mutat. Az 1j
kérelmezok koziil 49 6 esetében tortént felvétel, ez tobb, mint a megsziinések szama, amely
ebben az évben 44 f6 volt. Idések otthondba torténd elhelyezések szama a tavalyi évvel
azonos volt, az elhaldlozas az ellatottak korében kevesebb volt. A hazi segitségnyjtas iranti
igény megjelenése jellemzdéen a korhdzi kezelést kovetden, illetve egészségi
allapotromlasakor figyelhet6 meg. A csaladi kotelék fellazulasa, elégtelensége vagy teljes
hianya az idések szamara megneheziti a mindennapi életvitelt, szervezett szocialis segitség
nélkiil mar nem tudjak tovabb folytatni megszokott életiiket. A hazi segitségnytjtasban
fokeént, testi —, személyi-, kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kértek az ellatottak.
Ezen beliil a gondozasi, 4polasi feladatok, mentdlis tadmogatds, bevasarlas, iligyintézés
szerepelt a klienseink igényei kozott. Megjelentek a gyodgyithatatlan fert6z0 betegségek az
ellatottak korében, ami megnehezitette az ellatasukat. Specialis sziikséglet és védéruha mellett
a higiénés szabalyok szakszerti és pontos betartdsa kiilonds fontossaggal birt a gondozas,
apolas soran. A véddruhazat beszerzése jelentds plusz terhet rott az intézményre.

A mozgasaban korlatozott, kiilvilagtol elzart kdrnyezetben a gondozokkal vald kapcsolattartas
rendkiviil fontos az ellatottak életében. A maganyosan, egyediil €16 iddsek részére a napi
rendszeres latogatas rendkiviill megnyugtatd volt és novelte biztonsagérzetiiket. A
hozzatartozoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegésziilnek a csalddi gondoskodas és a
szolgalat altal biztositott lehetdségek. JO példa erre, hogy az elmult évben a hazi
segitségnyujtasban részesiilok koziil tobb mint 15 % igen magas, 90 év feletti kort ért meg.
Bar rendszeres segitségre szorulnak, mégis otthonukban élnek, részben 6nallo €letvitellel. Az
igénybe vevok korében torténd megélhetési problémak, a kiilonboz6 szocidlis juttatdsokhoz
valo hozzdjutds, a hivatalos iigyeik intézése egyre tobbszor valik sziikségessé, hiszen a
gondozott szamara sokszor ez is nehézséget jelent.
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A telephelyhez tartozd két Nyiri uti nyugdijashazban folyamatos, illetve egy miiszakos
munkarendben 0Osszesen 13 gondozd biztositotta a haz lakoéinak ellatasat. Az apolasi,
gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett, az tligyek intézése legalabb olyan nagy
szamban fordult el6, mint az egészségi allapot miatti segitségnyujtas. Az iddskori
elvaltozdsok, Dbetegségek, gyakorta egyiittélési  nehézségekhez  vezettek, ami
konfliktusforrassa valt, a problémak kezelése szintén napi feladata volt a gondozoknak.
Nehezitette a lakok ellatdsat €s a haz lakdinak egyiittélését a pszichiatriai betegségekkel
kiizdok nagy létszamban valo jelenléte. Javasoltuk, hogy az Onkormanyzati nyugdijas
bérlakasok kiutalasdnal legyen kizard ok a pszichiatriai betegség. Ezen személyek részére
kiilon szakosodott intézmények mitkodnek a megyében, ahova biztonsaggal elhelyezhetok,
nem nehezitve a normal idds lakokozdsségben €16k életét.

Nehézséget jelentett az is, amikor egy-egy lakd egészségi allapota oly mértékben romlott,
hogy alland6 apolas, feliigyelet valt szamara sziikségessé. Szolgalatunk ezt biztositani nem
tudta, mivel hazanként 100 lako ellatasat, biztonsagat kellett szolgalnia. Sok esetben a
hozzatartozok elvartak volna a gondozok segitségét,nehezen értették meg és fogadtak el, hogy
a nyugdijashdz nem bentlakasos intézmény, 6ndllo életvitel folytatdsara részben legalabb
képesnek kell lennie az 1idés lakonak. Szolgalatunk csak bizonyos tevékenységek
elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok feliigyeletét latja el egy telefonos rendszer
segitségével a nyugdijas hazakban.

Mindezek mellett a hazakban ad6dé meghibdsodasok esetén, elektromos vezetékek izzasa,
tetGbeazas, lift problémak stb. szolgalatunk munkatarsai intézkedtek, hogy a nagyobb karokat,
emberi sériiléseket megakadalyozzék. Mindkét haz allapota folyamatosan romlik, tobb mint
30 évesek az épiiletek, nagyobb felujitas, karbantartads nem tortént az épiileteken.

A gondozottakhoz vald kijutast a dolgozok szdmara az intézményi gépjarmi, kerékpar ¢és
buszjegy biztositotta. Az ellatottak egészségi allapotanak ellendrzéséhez, a professziondlis
ellatishoz ebben az évben jol felszerelt gondozdi taskak vasarlasaval jarultunk hozza.
Biztositottuk az igényldk szdmdara a gyogyaszati segédeszkozok, bot, jarokeret, szoba wc,
fiirdetd szEk, rollator, specidlis betegadgy ingyenes hasznalatat, e plusz lehetség felkinalasaval
is konnyitettiik az ellatottak mindennapi életét.

Posta utca 7. szam

A Hetényegyhaza-Méntelek térségben 29 {6 részére biztositottunk hazi segitségnyujtast.
Téargyév folyaman 10 f6t vettiink fel, 10 f6 pedig kikeriilt az ellatasbol. A kilépdk koziil 3
ellatott meghalt, 3 6 bentlakéasos otthonba koltozott, 4 £6 egyéb okbal 1épett ki.
Telephelyiinknek nagy az ellatasi teriilete, Hetényegyhaza-Méntelek és a hozza tartozo tanyas
térségek, az ellatottakhoz valod kijutas gépjarmiivel lehetséges.

A tanyas ingatlanokban €16 maganyos id6s embereknek a hazi gondozo szinte az egyetlen
kapcsolat a kiilvilaggal. Munkankban fontos volt a jo segitéi légkor kialakitasa, a
megbizhatdsag, a varatlan eseményekre, krizishelyzetekre valo gyors reagalas.

A hézi segitségnyujtas célja, hogy segitséget nyujtsunk a raszoruloknak abban, hogy minél
késobb kelljen elhagyniuk megszokott lakokornyezetiiket, illetve, hogy meglévd
képességeiket hasznalva megdrizhessék Onbecsiilésiiket, hiszen nem konnyl megkiizdeni
azzal a tudattal, hogy tegnap még bizonyos tevékenységeket el tudtak végezni, ma pedig mar
nem birjak, mert a fizikai képességiik csokkent. Legtobb esetben az egészségi allapotban
kovetkezett be olyan esemény, amely jelentés életmodvaltozast idézett eld. Ugyfeleink
helyzetét nehezitette, hogy sokan tobb kilométerre laknak mindenféle szolgaltatastol, ideértve
a tomegkozlekedést is, igy a hivatalos iigyekintézése nehézséget jelentett. Nagy gondot
forditottunk, hogy ezek az emberek ne maradjanak a téli honapokban tiizeld nélkiil:
segitettiink palyazatokat megirni, timogatasokat igényelni. A gondozodkat minden ellatott
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orommel fogadta, hiszen szinte 6k az egyediili €16 kapocs a kiilvilag felé, szinte csak veliik
tudtak beszélgetni, problémakat megosztani, segitséget kérni.

A Hetény Vezér Polgarér Egyesiilet tagjai gyakran voltak a szolgélat segitségére, foleg a tobb
napos tinnepek alatt, amikor nincs hazi segitségnytjtas. Kérésiinkre ilyenkor meglatogattak az
elesett, egyediil é16 embereket.

A gondozok tevékenységeik soran ellattak az étkeztetésben részesiilék segitését is (talalastol a
mosogatasig), kozremiikodtek a személyi-lakokornyezeti higiénia megtartdsaban (fiirdetés,
Oltoztetés, haj ¢és koromapolas), segitettek a haztartds vitelében (mosas, bevasarlas,
gyogyszerek  kivaltasa, adagolasa), mentalis tamogatast, tanacsadast nyujtottak,
kozremiikodtek vészhelyzet kialakulasdnak megeldzésében, téli idoszakban a raszoruloknak
meleg tedt biztositottak, ruhdkat, tartdos élelmiszereket, mosd- ¢és tisztalkodasi szereket
osztottak adomanybol. A korhazba kertilt ellatottakat meglatogattak.

A gondozdk figyelemmel kisérték a kliensek szocidlis helyzetét, segitették a hozzaférést
segélyekhez, szocialis palyazatokhoz, kérelmekhez, timogatasokhoz Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatalnal, Foglalkoztatdsi Fdosztalynal, Nyugdijfolydsitdé  Igazgatosagnal,
Onkorményzatnal, Szocialis Kdzalapitvanynal, szakositott ellatisoknal.

Kihivast jelentett mind az ellatottaknak, mind a gondozdknak a szélsdséges id6jaras. Nyaron a
szaraz homokos utak, esOs és téli idoben a cstszds, latyakos foldutakon vald kozlekedés az
intézményi gépjarmiivel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Kecskemét és kozigazgatési teriiletén
végeztik.

Szolgéltatdsunk célja: A segélyhivast kezdeményezd otthondban rovid idon beliili segitség
adésa, a nap 24 drajaban.

Kecskeméten 1999-t61 miikodik a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, 2011. janudr 1. és
2013. év junius 30. kozotti idoszakban a szolgaltatas palyazati forrasbol és onkormanyzati
tamogatasbol miikodott, majd ezt kovetden allami feladattd valt, a finanszirozasi feltételek
nem valtoztak.

Kecskemét telepiilésen a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tovabbi célja: a jelzérendszerbe
bekapcsolt személyek minél tovabb otthonukban tarthatok legyenek, akar életiik végéig is. Az
ellatottak biztonsagérzetének novelése, allapotuk stabilizalasa, tovabbi egészségromlas
megeldzése, pszichés problémak kezelése a feladatunk. A hozzatartozok megsegitése, idds
ember egyediillétének a kiszolgaltatottsagbol fakadd szorongas oldasa ugyancsak feladataink
kozé tartozik. Fontos a pontos, megbizhatdo rendszer milkddtetése, minden segélykérés
esetében a legrovidebb id6n belill a helyszinre jutds és szakszerli gyors helyzet,
allapotfelmérés és ennek fiiggvényében tovabbi intézkedés. Belteriileten és kiilteriileten €16
raszorulo személyek hozzajuttatasa a szolgaltatdsokhoz minél szélesebb korben.

2016. évben az Intézmény €és a Renddrség kolcsonds megallapodas értelmében jelzéssel €l
egymas felé, ha krizis helyzetbe keriilt idéskorti ember keriil a 14tokorébe. Az egylittmiikodés
célja minél gyorsabb ¢€s hathatosabb segitség addsa annak érdekében, hogy a raszorulod
személy minél hamarabb szakszerl ellatasban részesiiljon.

A kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserszolgalat szolgaltatasi szerzddés tutjan latta el a
Kerekegyhazi Szakmai Kozpont (Kerekegyhaza, Fiiloph4dza, Kunbaracs) és a NagykOrosi
Szakmai Ko6zpont diszpécseri feladatait.

2018. év végén, Kecskemét teriiletén 119db kihelyezett segélyhivod késziilék volt rendszerre
kapcsolva. (2016-ban 110 db, 2017. évben 120 db késziilék). 2017. évben a késziilékek
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szamat sikeriilt novelni, az intézmény a tartalék Urh-s segélyhivd késziilékek egy részét
altalanos karbantartasi munkak elvégzése utan iizembe helyezte és rendszerre kapcsolta.

6. szamu tablazat

Kecskeméten kihelyezett segélyhivo késziilékek szama

Késziilékek szama
Telepiilések |Lakossag Tavér Tavéros
szama Halozatos és akkumulatoros | GSM-es RW 10A rendszer
Kecskemét 112 233 24 95

Kecskeméten a Kkitelepitett segélyhivo késziilékek tobb mint kétharmada (80%) kétiranyu
kommunikéciora alkalmas Gsm-es segélyhivo késziilék. 2013. évben a fenntarté pénziigyi
tamogatasaval lehetdség nyilt arra, hogy a rendszerben 1€vé Gsm-es segélyhivo késziilék park
lecserélésre kertiljon.

2018. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrdl az ellatottak 173 esetben kezdeményeztek
segélyhivast.

A szolgaltatast igénylok tobbsége (87 %) egyediil €16 nd, az el6z6 év adataihoz képest a
férfiak ardnya nem valtozott (2015. év 11%, 2016. év 15%, 2017. év 15 %, 2018. év 13%), az
atlag életkor nem emelkedett (2016. év 80 év, 2017. év 81,7 év, 2018. év 80,9 év).

11. sz. diagram
2018. évben a nemek szerinti megoszlas

13%

né = férfi

87%

12. sz. diagram
2018. évben egy-, ill. kétszemélyes haztartasban ¢l6k megoszlasa

7%

= Egyediil é16k

Kétszemélyes
haztartasban él6k

93%
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Szolgaltatast igénylok nagy része tovabbra is (2017. év 90%, 2018. év 93%) egyszemélyes
haztartasban ¢él.

Segélyhivasok szamanak alakuldsa:2014. és 2015. évben is 103, 2016. évben 106, majd az ezt
kovetd két évben a segélyhivasok szama jelentésen megemelkedett, 2017. évben 159, 2018.
évben 173 esetben tortént kivonulas.

13. sz. diagram
2014 ¢és 2018 év kozott a segélyhivasok szamanak alakuldsa
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Az 1d6s emberek tovabbra is elsdsorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek
segitséget a jelzOrendszeres szolgalattol.

Az el6z0 év adataival Osszevetve megfigyelhetd, hogy az atlag életkor 80 év koriil van (2011.
évben: 77 év, 2012. évben: 81 év, 2013. és 2016. év kozott: 80 év, 2017. évben 81év, 2018.
évben 80,9). Jellemzden tehat tovabbra is az 1dsebb korosztily aranya a legmagasabb az
igényldk korében, az ligyfelek tobbsége (82%) 75 év feletti és ezen beliil is a 80 és 89 év
kozottiek szama igen magas a szolgaltatast igényldk kozel felét teszik ki (42%).

A segélykérések fobb okai az idds emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot (88%) miatt a leggyakoribb segélykéré okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek.
A téves riasztasok szdma jelentdsen csokkent (2014. évben 6%, 2015. évben 5 %, 2016. évben
6%, 2017. évben 13 %, 2018. évben 7%), a kétiranyd kommunikaciora alkalmas
késziilékekkel konnyebben kisziitheték a véletleniil kezdeményezett hivasok. Téves
hivasoknal tovabbra is a leggyakoribb ok, hogy véletleniil nyomtdk meg a segélyhivo
késziiléket, és mivel nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel az tigyféllel (pl.: nagyothallds miatt)
ezért kellett az 1dds otthonaba kivonulni.

Az Idésgondoz6 Szolgalat munkatarsai havi rendszerességgel, figyelemmel kisérik, hogy az

idés emberek probahivasokat kezdeményezzenek ezzel is segitve az tligyfeleket, hogy
nagyobb biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziileket.
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14. sz. diagram
2018. évben 173 segélykérés fobb okok szerinti megoszlasa
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El6z6 év adataival Gsszevetve a segélyhivasok fele tovabbra is a nappali 6rakban(2014. évben
62%, 2015. évben 53 %, 2016. évben 51 %, 2017. évben 47 %, 2018. évben 56%), masik fele
pedig a késo esti és hajnali 6rdkban volt. (2014. évben 38%, 2015. évben 47%, 2016. évben
49%, 2017. évben 53 %, 2018. évben44%).

7. sz. tablazat
2018. évben segélykérések szamanak alakulasa napszakok szerint

Hétfé | Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat | Vasarnap | Osszesen
0-6 ora
kozott 9 3 5 5 4 3 4 33
6-12 6ra
kozott 10 5 3 5 4 11 5 43
12-18 o6ra
kozott 9 4 6 7 7 12 9 54
18-24 o6ra
kozott 8 2 8 10 4 5 6 43
Osszesen 36 14 22 27 19 31 24 173
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15. sz. diagram
2018. évben segélykérések szama a hét napjai szerint
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16. sz. diagram
2018. évben a segélyhivasok napszak szerinti megoszlasa
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m(0-6 6ra kozott m6-12 6ra kozott = 12-18 6rkozott 18-24 6ra kozott

A segélyhivasoknal tortént intézkedéseknél az esetek jelentds részénél (89%) egészségiigyi
ellatasra (gondozéas, apolas gyodgyszeradas, RR- és pulzus mérés, VC mérés, orvos-
mentOhivas), kisebb részénél pedig mentalis gondozasra (3%), beszélgetésre és
megnyugtatasra volt sziikség.
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17. sz. diagram
2018. évben 173 eset megoldasa fobb okok szerinti megoszlasa
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u Egyéb

A szolgaltatds megsziinése az esetek kozel felénél a megromlott egészségi allapot miatt
tortént (46 %): idosek otthondba valo bekoltozes, korhazba keriilés, egyéb ok: nyugdijashazba
vagy csaladhoz koltozés, emellett a rendszerbdl vald kikeriilésnél gyakori ok tovébbra is az
id6s ember elhaldlozasa (43 %).

18. sz. diagram
2018. évben az ellatasbol torténd kikerulés okai

u Elhalalozas
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23%

m Egyéb

A jelzérendszeres hdazisegitségnyujtds igénybevétele altaldban  kapcsolodik  mas
alapszolgaltatashoz, ligyfeleink tobb mint harmada rendszeres hazi segitségnyujtast is igénybe
vesz. Ez azért j6, mert igy nagyobb lehetdség van a kihelyezett késziilékek miiszaki allapotat
és a szakszerli késziilékhasznalatot figyelemmel kisérni. Gyakori probléma, hogy az idés nem
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csatolja fel a kezére a kézi jeladot, elrakja, nem taldlja, a kollégdk jelenléte segiti a
biztonsagos hasznalatot.

A Gsm RWAI10A rendszerii kétiranyt kommunikaciora alkalmas segélyhivo késziilékek
beszerzésével ¢€s rendszerre kapcsolasaval megfeleltiink a torvényi eldirasoknak. A
segélykérések alkalmaval a rendszeren keresztiil torténd kommunikaciéval mar sok minden
kideriilhet azonnal, pl. az, hogy ténylegesen rosszul van-e az 1dds segélykérd. A helyszinre
érkezd kolléga szaktudasan, azonnali allapotfelmérésén, gyors intézkedésén mulik gyakran a
segitséget kéro élete.

Nappali ellatas, idéskoruak részére

A nappali ellatdas mikodésének célcsoportja elsésorban az iddsek, vagy specidlis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsdg csokkentése, segitség a
rehabilitacioban, megélhetési problémak enyhitése, Onellatas, fliggetlen élet elérésének
elosegitése, onszervezddd csoportok mitkodésének segitése.

A nappali ellatast ny(jté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatdst nyujtottak. A nappali
intézményben az étkezési lehetOséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe
venni. Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocialis és mentalis tdmogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolddast biztositd programok
megvalositasara, igy erdsitve az iddsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet
szamukra. Nappali ellatas idéskoruak részére négy telephelyrdl volt igénybe vehetd:

Horvath Dome krt. 1. szam (40 férdhely)

Kapolna utca 8. szam (100 féréhely)

Margaréta utca 2. szdm (90 férdhely)

Posta utca 7. szam (40 féréhely)

2011. évtdl az onkormanyzat helyi rendelete apjan az intézményben val6 benntartézkodasért
nem kell téritési dijat fizetni id6s ellatottjainknak.

Telephelyeken miikodo nappali intézmények részletes beszamoloja

Szivarvany klub (Horvath Dome krt. 1.)

A Horvath Dome krt. 1. szam alatt miik6dd Szivarvany nappali intézményben 40 az
engedélyezett féréhelyek szdma.

Az 1dések szivesen részt vettek az Idésgondozd Szolgalat altal szervezett nagy, kozos
programokon, igy minden nagyobb linneprdél megemlékeztek.

Ev elején az Gjévkoszontd tancgala, a farsang, a szavalOverseny, a tavaszi dalok fesztivalja,
komoly felkésziilést igényelt az iddsektdl, kiemelkedd teljesitményt nyujtottak a
rendezvényeken.

M¢éltoképpen keriiltek megiinneplésre nagy linnepeink, a Magyar Kultira napja, Marcius 15.,
augusztus 20., de a husvét, az anyak napja, a télapovaras, és a karadcsonyi linnepség is
feledhetetlen élménnyel gazdagitotta az iddseket.

Az Idések Akadémiajan kivil az évek Ota tartd helyr szervezésli eldadassorozat,
,Magyarorszag nagyjai”’ cimmel kivalo lehetdség az ismeretek bovitésére.

Havonta kézmiives foglalkozas keretében alkothattak a sz€p kortiak, mindig mas helyszinen,
igy a kéziigyesség és a kreativitas fejlesztésén tal erésodtek az egymas kozotti kapesolatok a
sajatjuktol eltérd életmindségli és helyzetli tarsaikkal.
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Az ¢év folyaméan kiemelkedd hangsulyt kapott a prevencid, az egészségligyi tdjékoztatd
eldadasok, a mindennapos torna, az allapotromlas késleltetéshez a foglalkozasok, jatékos
gyakorlatok.

A szocialis ligyek intézésében segitséget nyujtottunk az ellatottaknak, igy az Otthon melege
programmal val6 tdjékoztatasban, a fiirddjegy igénylésével kapcsolatos teenddkben.

A ,Nyiltnap” megrendezésére a 2018-as évben kétszer kertilt sor.

Els6 alkalommal a jo idonek kdszonhetden az udvaron tartottuk meg a mindenki szamara
nyitott programot. Emlékezetes eldadasokat lathattak az érdeklddok, a vers, a zene és az ének
hangulatos miisort teremtett a rendezvényen.

A masodik alkalommal a Varosfoldi Nyugdijas klub volt nalunk, ezzel a vendéglatassal
viszonoztuk a Napsugéar klub tagjainak az augusztusban valé meghivasunkat.

Evek ota kapcsolatban allunk a Zrinyi Ilona Altalanos Iskola alsé tagozatos tanuléival, akik
minden alkalommal, gyonyorii misorral teszik szinvonalassa a klubban megrendezett
linnepségeket.

Ebben az évben viszonzasul a sajat készitésii kézmiives ajandék mellé szerény ebéddel
kedveskedtiink a didkoknak.

A nyugdijashazban laké és a varos tobbi részérél bejard nyugdijasok tobbnyire maganyosan
¢lnek, tavol a csaladtol, ezért az adventi késziilddést kiilonds figyelemmel, feledhetetlen
emlékekkel toltottilk meg télkdszontd tinnepség keretében.

A rendezvény kozos miisora, a vendéglatas, és a kozben zajléo meghitt beszélgetés eldsegitette
egymas jobb megismerését, a két generacid egymashoz valo kozeledését.

Az iddsek korében kedvelt program a technika 0ij vivmanyaival val6 ismerkedés, ezért heti
egy alkalommal ismerkedhettek az informatikai eszk6zok altal nyujtott lehetéségekkel.
Eletkoruk, és a téma idegensége miatt tobb idSt kellett szentelni az alapismeretekre, mely
elengedhetetlen feltétele az internetre valo csatlakozasnak.

A kitlizott cél teljesiilt, a foglalkozason résztvevOk megtanultdk a szamitogép felépitését, a
szovegszerkesztés alapjait, e-mail kiildését, fényképek kezelését, részesei lehettek az
interneten valé bongészés élményének.

A targyi tudas mellett fontos tényezd, hogy baratsagok mélyiiltek el a kodzds tanulas,
gyakorlas sordn, a hasznossag érzete és az dnbizalom megerdsodott.

A klub tagjai szamara a gondolkodas, a koncentracid, a vilaglatas szélesitése szempontjabol is
hasznosnak bizonyult ez a jellegli foglalkozas.

A szamitogépes tanfolyam megoldast jelentett a tapasztalatlan felhasznalok gondjara, hiszen
lassan, nyugodt koriilmények kozott sajatithattak el korunk mar-mar alapismeretnek szamitod
tudasat.

A rendezvényeken videok késziilnek fellépésekrdl, szereplésekrdl, amiket egy-egy
foglalkozas keretén beliil kivetitve megmutattunk az ellatottaknak.

Ismeretterjesztd és oktatd eldadasok, régi és modern filmek levetitése a projektor segitségével
nagy sikernek oOrvendett, hiszen a lathatésag szempontjabol a kivetitett kép mérete és
mindsége is 1ényeges, hiszen a klubtagsag atlagos életkora 75 év.

A Szivarvany Nyugdijas klub a Szocidlis Bizottsighoz benyujtott palydzat eredményeként 9
db szinhdzbérletet vasarolt a Katona Jozsef Szinhdz 2018-2019-es évadara, igy lehetové valt,
hogy mindenki az érdeklédésének megfeleld szindarabot nézhesse meg.

Az idések korében kedvelt program a szinhazi eléadasok megtekintése, de életkoruk miatt
nem szivesen mozdulnak ki az esti érakban, ezért a Gombaszdgi Ella bérlet idedlis valasztas
volt, mivel az eléaddsok vasarnap délutan 15 érakor kezddédtek.

A kecskeméti teatrum el6adasai mindségben, szellemiségben, repertoarban és miifaji
tagozddasban is megfeleltek az iddsek igényeinek, ezért ez a fajta kikapcsolodas szamukra
nem csak a latvany miatt volt fontos, hanem a gondolkodds, a koncentracid, a vilaglatas
szélesitése szempontjabol is.
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Hagyoméanynak szadmit a tobbnapos nyari kirdndulas, ami az elmult évben a Dunakanyar
csodalatos vidékét mutatta be.Zsambék, Esztergom, Pilisszentlélek, Dobogoké, Vac,
Kemence, Marianosztra,Szentendre. Gazdag volt a kirandulas, a klub tagjai bepillantast
nyerhettek az orszag mas tdjain ¢l6 emberek mindennapi é€letébe, megismerhették a vidék
nemzeti ¢és torténelmi értékeit, gazdag programok részesei lehettek és a résztvevok kozelebb
keriiltek egymashoz.

A 2018-as év gazdag és maradandd élményekkel ajandékozta meg a Szivarvany klub tagjait.

Kapolna utca 8. szam

Az Id6ésgondozd Szolgalat nappali ellatasa keretében 4 klub mikodik a Képolna u. 8 szam
alatt talalhato telephelyen, 276 f6 Gsszlétszammal, a varos szivében. Klubtagjaink jellemzéen
nemcsak a varoskozpontbdl, de a varos kiilonb6zd részeirdl és kiiltertiletrdl keriilnek ki,
hiszen az épiilet kdzponti fekvése, a jo buszkozlekedés lehetdséget nyujt a célallomés gyors €s
egyszerl elérésére. Ellatottjaink jellemzden egyediilallo, 6zvegy, vagy csaladjuktol tavol €16
idds emberek, akik hasonl6 kora és helyzetii emberek tarsasagat keresik. A munka vildgabol
kilépve kapcsolataik leredukéalodnak, a napi feladatok megsziinnek, és ha nem véltoztatnak
életformajukon, konnyen elmaganyosodhatnak.

A telephelyen miikodd nappali ellatas engedélyezett féréhelyeinek szama 100 6. A négy klub
lehetdséget adott arra, hogy a kiilonb6z6 érdeklodésti emberek a szamukra legmegfelel6bb
kozosséget valaszthassdk. A programok az ellatottak igényeinek, kivansagainak megfelelden
szervezddtek. Az alapszolgaltatason kiviil tartalmas kulturalis, szabadidds, szoérakoztatd
programok véartdk iddseinket. Kozos név ¢és sziiletésnapok, balok, zenés rendezvények,
muzeumlatogatasok, kiranduldsok, filmklub, kézmives foglalkozasok, mindennapos
testnevelés, egészségmegdrzd torna és eldadasok, sport rendezvények, jatékos vetélkeddk,
hagyomanyos és nemzeti iinnepek, tinnepélyek, nyilt napok, idések hete programjai kozott
véalogathattak. A sajat programjaink mellett az Idésgondoz6 Szolgélat tobbi telephelyével
kozosen szervezett nagy rendezvényeken is résztvehettek ellatottjaink. Telephelyiinkén havi
rendszerességgel keriilt megrendezésre a zenés Nosztalgia délutan, a véaros nyugdijasai
szamara. Ez a nyilt rendezvény nagy hidnyt potol a varosban az iddsebb korosztaly
szorakoztatasaban, ezért egyre nagyobb népszertiségnek drvend. Ordmmel kapcsolddtunk be a
,KOss egy csomagot a faral” és a ,,Taplalo szeretet” jotékonysagi akcidiba. IdOdseink sok
meleg ruhat gytiijtottek a varos hajléktalanjainak és a nagycsaladosok szamara szamos bef6ttet
készitettek. Intézményiink nem csak a tobbi telephellyel tart kapcsolatot, de tarsadalmi
szervezetekkel és oktatasi intézményekkel is. A Nyugdijas Szovetség szervezett programjain
ellatottjaink rendszeres résztvevéi voltak. A Hosszu utcai és a Klapka utcai Ovoda 6vodasai
rendezvényeink kedvelt fellépdi voltak. Anyak napi, kardcsonyi miisoruk sok dromet szerzett
klubtagjainknak. Elébbiekkel kozds palyazati program keretében, az advent iddszakaban,
kozosen siitottiink mézeskalacsot és toltottiink el egy tartalmas déleldttot. Szamunkra igen
fontos a generaciok egymashoz kozelitése, az unoka, nagysziilo szerepek gyakorlasa. Hiszen
az ilyen kapcsolatbol mindkét fél csak profitalhat. Palyazati pénzbdl az elmult évben is
lehetdség nyilt arra, hogy két klub, az Orok Ifjak és Pacsirta Klub tagjai kdzos kardcsonyi
ebéden vehessenek részt, a hagyomanyainkhoz hiven. A rendezvények izgalmas pillanatainak
megorokitésére, szintén palydzati tdmogatasnak koszOnhetden, egy jO mindségl,
professzionalis fényképezdgép beszerzésére adott lehetdséget.

Tarsadalmi kapcsolataink korébdl még meg kell emliteni a 3-as valasztdo korzet
onkormanyzati képviseldjét, akivel évek Ota szoros baratsagot dpolunk. Segit intézményes
problémdink megoldasaban, érdeklddik iddseink gondjai irant. 2017-ben a klub épiilete eldtti
gyalogjardat lebetonoztatta, mivel az balesetveszélyes volt, segitett a régi gazkazan
javittatasaban, , 2018-ban koézel 100 & klubtagot vitt el kirandulni Budapestre, ahol
megtekinthették a Parlament épiiletét kiviil és beliil, idegenvezetéssel. Elintézte az intézmény
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elétt elburjanzod fak metszését. Idések Hetén 100 db szépirodalmi kotetet ajandékozott
iddseinknek.

Természetesen a sok gazdag program mellett a legfontosabb feladatunk iddseink fizikalis,
mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, allapotuk szinten tartdsa, a romlas megeldzése, és
ha lehetséges fejlesztése, primer sziikségleteik kielégitésének eldsegitése. Az év sordn a
szocialisan raszorulo ellatottaink szdmara flirdési lehetdséget biztositottunk, melyet gondozoi
feliigyelettel vehettek igénybe. Sokan éltek a mosatasi lehetOséggel, hivatalos tigyeik
intézéséhez igényelték a munkatarsak segitségét. Egész évben tartottuk a kapcsolatot beteg
ellatottjainkkal, lehetéségekhez mérten latogattuk Oket a korhazban vagy otthonukban, és
veégso utjukra is elkisértiik oket.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2. szam)

2017. évhez képest tovabb emelkedett a Nyitnikék klub ellatottjainak szama, egyenld
aranyban a nyugdijas hazban lakok és teriileten él0k viszonylataban. Az év elsé napjan 98 6
volt a tagok létszdma, mig az évet 102 fovel zartuk. Az év folyaman 12 f6 keriilt ki a
szolgaltatasbol, ebbdl 8 fo egyéb elfoglaltsiga miatt nem tudta igénybe venni a nappali
ellatast, 4 6 pedig sajnalatos moédon elhunyt. Uj ellatottként 16 £6 felvétele valosult meg.
Viltozatlanul magas az atlagéletkor az ellatottjaink korében, és a betegségek nagyon
gyakoriak, sokszor hatvanyozottan jelentkeznek az iddseknél. Tobben mozgaskorlatozottak,
de sokan vannak, akik igen sulyos morbiditassal kiizdenek, (rosszindulati daganat, sziv és
érrendszeri megbetegedések). Tobb személynél neurodegenerativ és pszichiatriai betegség
neheziti a mindennapokat, tovabbd e korképek okozta személyiségvaltozdsbol adodo
konfliktusok kezelése mindennapos. A pszichiatriai betegségek kozott a paranoia, depresszio,
szorongas €s egyéb problémak nehezitik a szakmai munkat.

2018. évben a szabadidds, - és rekreacids programok keretében palyazati forrasbol intimtorna
foglalkozasokat szerveztiink, melyet nagy vérakozas eldzott meg, hiszen évek oOta szerettiik
volna megvaldsitani az ¢letmindséget nagyban befolydsold programot. Négy nyertes
palyazatunkbol Gsszesen 510.000 Ft-ot sikeriilt a klub fejlesztésére és rendezvényeinek
finanszirozéasara forditani. Ilyen volt a laptop vasarlds, nyilt nap megrendezése, valamint
kardcsonyi linnepség megszervezése.

A fizikai és szellemi erdnlét megOrzése érdekében tovabbi programok, mint nyari
strandlatogatasok, sétak, kiallitasok és tarlatok, zenei koncertek, 6romtanc, reggeli torna adtak
lehetdséget az egészség mind tovabb torténd megdrzéséhez. Megszervezésre kerilt egy
nagyszabasu autdbuszos kirandulas is, 49 f& részvételével. Rackevén kiilonleges
templomokat, malomhajét, csonakos piacot €s egy festmény kiallitast volt alkalom
megtekinteni. Szarvasra tavolsagi busszal ment egy csoportunk, az Arborétumi séta utan a
Fekete-Ko6roson hajokirandulasban lehetett résziik. Ezek az alkalmak remek lehetdséget
teremtettek klubtagjainknak, hogy még kozelebb keriiljenek egymashoz, a gondozoknak tobb
ideje volt az egyéni beszélgetésre utazas kdzben. A térben és iddben iranyitasra szoruld idés
emberek jutottak utazasi élményhez, amire egyébként maganuton talan soha nem lett volna
alkalmuk.

A klub keretein beliil dalkor, szinjatszo csoport, tanccsoport miikodik. A dalkort onkéntes
segitd tamogatta, hiszen a jO hallas, ritmusérzEk, tiszta hang alapvetd kovetelmény. Ezek a
kreativ csoportok varosi ¢és intézményi rendezvényeken rendszeresen nagy sikerrel
képviselték a klubot, sok felkérésnek tudtak eleget tenni. Kézmiives foglalkozasok keretében
adventi koszorut, asztali diszeket, ajtokopogtatot, mézeskalacsot, teremdekoraciot, farsangi
jelmezeket készitettlink, ezzel az alkotas képességét tudtuk szinten tartani.

Az egészségiigyi ellatds soran rendszeres vércukor, vérnyomas, testsilymérések, kiilonbozo
szlirdvizsgalatok szolgaltdk a prevenciot, jelentettek biztonsagot az idOsek szamadra. Sok
esetben tortént segitségnyuljtds az id6ben torténd orvoshoz vald eljutds eldsegitésében,
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tovabbad a betegségek kapcsan az életmod megvaltoztatdsa tekintetében. A szocialis
problémak csokkentése érdekében szamtalan kérvény, palydzat megirasa valdsult meg. Tobb
klubtag esetében az ,Otthon melege” program keretében Uj energiatakarékos ¢&s
kornyezetkimélé mosogépek, illetve hiitdszekrények cseréje valt lehetévé. Hivatalos tigyek
intézésében, kérvények megirasaban és kérelmek elinditdsdban tobb alkalommal tudtuk idds
ellatottjainkat segiteni.

Klubunk immar negyedik alkalommal vett részt a Viragos Kecskemétért palyazaton, idén 2.
helyezést értiink el, mely 6.000 Ft értékli virdgvasarlasi lehetdséggel jart. Szorgalmasan
kertészkedtek iddseink, szépitették az intézmény kornyezetét. Nagyon biiszkék vagyunk
rajuk, mely ujabb lendiiletet ad a tovabbi munkahoz.

Karitativ tevékenységeink koziil nagy jelentdséggel bir a hajléktalanokat tdmogat6 ,,Koss egy
csomagot a fara!”, illetve a Taplaldo Szeretet keretében nagycsaladosokat beféttel segitd
programban valo részvétel.

A klubhelységet nem csak 6nszervezddo csoportok, de szamos tarsintézmény is igénybe vette
programjaik megvaldsitasa érdekében.

2018. évi koltségvetésbdl a klubhelység berendezéseinek egy részét fel tudtuk ujitani, ugyanis
3 db 4 személyes kanapét, egy db fotelt tudtunk vasarolni, amellyel még vonzobb lett a
kornyezet.

A nappali ellatés szolgaltatasai hozzéjarultak a gondozottak aktivitdsanak mind tovabb torténd
megOrzéséhez, a gondtalanabb idds kor megéléséhez, mely jelentdsen segitette az idds ember
hozzatartozdinak hétkoznapjait is.

A nappali ellatasban folyd személykozpontu gondozasi tevékenység, a szeretd odafordulds,
tiirelem, megértés, tovabba a kdzosség tamogatidsa hozzasegitette ellatottjainkat aktivitasuk
megOrzéséhez, fenntartdsdhoz, ezaltal életmindségiik javitdsdhoz.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

Az Idésgondozd Szolgalat Hetényegyhdzan muikoddtelephelyén a nappali ellatast biztositd
intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama 40, a zard 1étszam 77 6 volt. Ellatasba keriilt 2
6 és kikertilt 10 f6. A kilépdk koziil 3 f6 meghalt, 1 f6 idésotthonba koltozott, 4 6 masik
klubot keresett, 2 {6 egészségiigyi problémak miatt 1épett ki. Szolgaltatdsaink biztositasaval
célunk volt: az 1dés emberek szabadidejének hasznos, tevékeny eltdltése, a fizikai, szellemi
aktivitas megtartasa, ismereteik bovitése. A foglalkoztatas tervezésekor torekedtiink arra,
hogy a programoknak meghatarozott célja legyen, klubtagok szabadon véalaszthassanak a
tevékenységek kozott, foglalkozasokat rendszeres idépontokban tartsuk. Figyelembe vettiik az
1d6sek fizikai és mentalis teherbird képességét, valtozatosan szerveztiik a foglalkozasokat,
elismertiik, megdicsértiik dket.

Ebben az évben ,,Id0skoruak és fogyatékkal élok szocialis alapszolgaltatdsainak fejlesztése
Kecskeméten” cimmel TOP-6.6.2-15-KE1-2016-00003 azonosité szamu projekt keretében
energetikai korszeriisités valosult meg a telephelyen. Ez tartalmazta a padlasfodém és a kiils6
homlokzati falak hdszigetelését, homlokzati nyildszarok cseréjét, akadalymentesitést,
gépészeti- ¢és elektromos korszerlisitéseket (pl. fltéskorszeriisités, kazancsere), parketta
felyjitast, belsoterek, belsdé nyilaszarok festését, mdazolasat, tetOszerkezet felljitasat, Uj
badogos szerkezetek, villamvédelmi rendszer kialakitasat, beton eldlépcsOk felujitasat,
mozgaskorlatozottak részére parkolo kialakitasat. A munkalatok nyartdl késd 6szig tartottak.
A programjainkat a felwjitas kezdetétdl at kellett itemezni, tobb kirandulast terveztiink, hazon
kiviili kiilsés helyszinekre vittiik a programokat. Megallapodas sziiletett a helyi miivelddési
hazzal, hogy bizonyos napokon, vagy rossz iddjaras esetén megtarthattuk naluk a
foglalkozasokat, programokat. Osztdl pedig a gyonyoriien feldjitott kornyezetben zajlott
tovabb az élet.
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A nappali ellatasban a hagyomanyokat Orz6 tradicionalis programokkal, kulturalis
rendezvényekkel emlékeztiink meg a nemzeti és egyhazi tinnepeinkrél. Potszilveszteri Bal,
Vizkereszt, Magyar Kultara Napja, Valentin nap, Farsang, negyedévente kdzds név és
sziiletésnap koOszontése,NOnap,Nemzeti linnepek, Husvét, Majusfa allitas, Kihivas napja,
Anyak napja, ,,Kozlekedj okosan!”, Apak napja,Piink6sd6lé, Unokanap, Dinnyeparti,
Kenyérszentelé Unnep,ldések Hete, Lombhullatod bal, Férfiak napja, Halottak napja, Marton
nap, Mikulas véras,Oévbucsiiztato.

A ,Taplalo Szeretet” program az idOsek szocidlis érzékenységének szép példaja, mar
negyedik éve, hogy segitik a nagycsaladosokat az iivegbe zart finomsagokkal, az atado
linnepség szeptember honapban volt.

Kiemelked6 rendezvény volt az év soran a Klub fennallasanak 25 éves évforduldja december
5.-én. Nagy tlinnepséggel, meghivott vendégekkel, tinnepi ebéddel és egy kiadvannyal oriiltek
a jeles évfordulonak az idéseink.

Az Ujonnan megnyilt Egészségfejlesztési Iroda programjai, az egészségiigyi eldadasok a
prevencid rendszeres €s fontos részét képezte a kozosség életében. Emellett minden hénapban
tartott eléadast Dr. Somogyi Zsuzsanna féorvosnd, az idds korban leggyakrabban eléforduld
betegségekrdl és megeldzésiikrl. Havi rendszerességgel vérnyomas, vércukorszint, teststly,
testmagassagmérés azoknak, akik igényelték.

Ellatottjaink szamos sportversenyen mérettették meg magukat és nyertek el els6, masodik,
vagy harmadikhelyezést DecathlonSzépkortiak Sport Fesztivaljan Cegléden, Idésgondozd
Szolgalat altal rendezett Sportnapon, Mozdulj Nyugdijas Szovetség altal szervezett
sportvetélkedon.

A Naplemente Népdalkor, Aranytoll Irodalmi kor, ,,Sz6szmotolok™ kézimunka szakkor tagjai
eredményesen dolgoztak egész évben, sokat tettek azért, hogy a kozosség élete szinvonalas
legyen. A Hetényegyhazi Idések Otthona lakoival havi rendszerességgel talalkoztak
klubtagjaink egy viddm néta déleléttre. Kecskeméten a Helyi Termék Unnepen,
Hetényegyhazan a Bogracsfesztivalon, Kadarka fesztivalon szerepelt a Notakor. Felléptek
novemberben a Szocialis Munka Napja Unnepségen az intézmény dolgozoéinak tiszteletére.
Adventi hangulat jegyében szerepeltek a hetényi Foétéren az 1. adventi gyertyagyujtas
alkalmabol. Kecskemét varos alapitdsanak 650.évforduldja alkalmébdl rendezett
haromforduldés miveltségi jatékban kivalo teljesitményt nyujtott a Naplemente Klub
vetélkedd csapata, ,Kecskemét jeles polgarai” oklevelet vehettek 4&t, majd kirdndulést
szerveztek résziikre Bugacra.

Az intézmény kertjét gyonyoriivé varazsoltdk, a kemence koré, az eldkertekbe, az épiilet
ablakaiba az 1ddsek virdgokat iltettek. ,,Viragos Kecskemétért 20187 palyazaton
,Intézmények balkonjai, ablakai, el6kertjei” kategoriaban I. helyezést értek el.

A Majusfa allitas alkalmabol a polgarmesterasszony ¢s az intézményvezetdje is meglatogatta
a klubot.

A kemence ¢és a mellette 1év0 szalonna siitd szamos siitogetésnek, grill partinak adott helyet. A
telephely nagy udvarral rendelkezik, a veteményeskertet duplajara bovitették az idések. A
kornyezettudatos ¢letmddnak megfeleléen komposztaltak az iddsek a ndvényi hulladekot és
az esOvizet felfogtak ontozésre. Petrezselyem, sargarépa, zeller, tok, cékla, uborka, paprika,
paradicsom, zoldbab, kukorica, sz6l6, meggy, sargabarack hozott termést ebben az évben.
Szamos konzerv keriilt eltevésre, mely szeptemberben a Taplald Szeretet Unnepségen a
kecskeméti €s lakiteleki Nagycsalddosok Egyesiiletének lett dtadva.

A Naplemente Klub tagjai a hetényegyhazi részonkormanyzattol 2018-ban megkapta
kozosségi munkajaért a ,,Hetényegyhazaért dijat”, egy kézmiives cserép f6z6edényt, melyet
az orszaggyiilési képviseld adott at.
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A kollégdk tobb gasztronomiai és varosnézd kirandulast szerveztek a klubtagoknak,
Budapestre, Jakabszallasra, Tiszaalparra, Kalocsara, Bajara, Szegedre, Kiskunfélegyhazara,
Dunaf6ldvarra.

Hetényegyhaza Részonkormdanyzattdl és Kecskemét Varos Onkormanyzatatdl palyazati
tamogatasbol kerti €s konyhai eszkozoket, univerzalis aluminium létrat, digitalis
konyhamérleget, konyhai robotgépet, bot mixert, laptopot vasaroltunk. Mindezen eszkozok
nagyon hasznosak, a foglalkoztatas mindségi szinvonalat emelték.

A 25 éves Jubileumi tinnepségét szintén palyazati tamogatasbol sikeriilt megvalositani.

Idésgondozé Szolgalat Nagy kozos rendezvényeinek részletes beszamoldja

2018. évben ismételten sokszinii és gazdag programkinalattal varta az Idédsgondozd Szolgalat
a klubok, a bentlakdsos intézmények és az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasanak
gondozottjait. A rendezvények havonta 4-5 alkalommal keriiltek megszervezésre, melyek jo
alkalmat nyujtottak arra, hogy az ellatottak még jobban megismerhessék egymast és a tobbi
klub, intézmény programjaiba, életébe betekinthessenek. Az iddsekben nagy a szereplési
vagy. Tudasuk, értékeik, tehetségiik bemutatdsa nagy kozonség elbtt, sokkal nagyobb
sikerélményhez juttatta a résztvevoket, mintha a helyi kis kozdsségben adtak volna eld
produkcidjukat. A rendezvények idedlis helyszineit az elmult évekhez hasonléan az
Arborétum, a Hetényegyhazi Kozosségi Haz, a Katona Jozsef Megyei Konyvtar, valamint a
HirosAgora Kulturalis és Ifjisagi Kozpont biztositotta.

Mindezek mellett célunk volt, hogy a programokba a kecskeméti civil nyugdijas klubokat is
bevonjuk, minden nagy rendezvényre meghivtuk 6ket is. Nagy érdeklédés kisérte a kiillonb6z6
jatékos, sportos vetélkedoket, farsangi jelmezversenyt, énekes fesztivalokat, a kézmiives
foglalkozasokat és az Id6sek Akadémigjat.

A kézmiives foglalkozasok mar évek ota nagyon kozkedvelt rendezvényei kozé tartoznak az
Idésgondozd Szolgélat nappali ellatasanak. Havonta egy alkalommal megrendezésre keriil
nagy kozos program keretében. A résztvevok kore: nappali és a bentlakdsos intézmények
ellatottjai.

A nagy kézmiives foglalkozasoknak minden honapban mas telephely ad otthont, ezéltal az
ellatottak betekintést nyernek egymas életébe, valamint a monotonitdst szeretnénk ezzel
kikiiszobolni. A kollégak probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbol
és egyszerll technikdval megvalosithatok, ugyanakkor mutatds darabok.

Igyekeznek elsajatittatni a k{ilonb6zé kézmiives technikakat és a késObbiekben a
telephelyeken helyileg megtartott foglalkozdsokon is alkalmazzdk Oket. A programok
szervezeésénél nagy figyelmet forditottunk arra, hogy mindig Gjabb és jabb modszereket
ismertessiink meg a résztvevokkel, melyek felkeltik az érdeklddésiiket.

A foglalkozasok célja: a régen mindennapos elfoglaltsagnak szamité kézimunka eljarasokat
felelevenitsiik, valamint olyan hasznos id6toltést ajanljunk, melyek soran lehetvé tessziik az
alkotas oromeének érzését. A kreativ tevékenység a szabadidd hasznos eltoltésének kivalo
modja, valamint a munka és szorakozas dsszekapcsolasa. A foglalkozasok soran figyelembe
vettik az tinnepeket és ezekhez kapcsoltuk az elkészitett targyakat. Legkedveltebb
munkadarab a meritett papirbdl készitett facska volt, nagy sikere volt még a kardcsonyi
1d6szakban készitett tortapapir angyalkanak €s a tortacsipke koszortnak.

Az ellatottak segitették egymast, tanitottak tarsaikat egy-egy remekmil elkészitésében és
hasznaltdk késébb akar otthonukban is a tanult technikakat, melyek egy része neves linnepek
alkalmaval disze lett a klubhelyiségnek.

A foglalkoztatas soran figyelembe vettiik az egyének egészségi és mentalis allapotat.
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Az Idések Akadémiaja 2018-ban mar 17. éve nyujtott ijabbnal Gijabb érdekes el6adasokat a
nyugdijas korosztaly szdmara A Kecskeméti Katona Jozsef Megyei Konyvtar adott otthont
tavaly is az el@adassorozatnak, a felmeriilé koltségeket palyazati tdmogatasbol sikeriilt
finanszirozni. Az évek alatt nyilvanvalova valt, hogy az id0s generéacio nyitott, befogad6 az
ujabb informaciokra. Az érdeklddési koriikknek megfelelden igyekeztiink témat és eldadot
valasztani. Visszajelzések alapjan ugy lattuk, hogy a leggyakrabban a vetitéssel egybekotott
eldadasok voltak a leglatogatottabbak, legkedveltebbek a hallgatosadg korében. Az eléadasok
bevezetd részében minden alkalommal nyugdijas klubjaink tagjai szerepeltek, kiilonbozo
misorszamokkal, énekkel, verssel, ezzel is emelve, szinesitve a rendezvény szinvonalat. A
legsikeresebb eldadas Pl.: Bella Rozsa altal tartott képes uti beszamolo volt, melynek cime: A
szlil6fold alkotasra szolitott.

Az Idések Akadémiaja a jovoben is igyekszik a nyugdijasok szamara hasznos, gyakorlatias,
érdeklddési korét figyelembe vevd eldadédsokat tartani és még nagyobb hangsulyt fektetni a
prevenciora.

Az év soran kiemelked6é a Karicsonyi Unnepi Idések Akadémiaja. Tobb éve mar, hogy
altalanos iskoldkat kériink fel az egyiittmikddésre. Elmult évben a Szent Imre Katolikus
Ovoda és Altalanos Iskola 3. és 4. osztalyos tanuloit kértiik fel palyazat irasra, ,,Egy kozos
¢lményem nagysziileimmel” cimmel késziiltek a meghatd torténetek. Az el6z6 évekhez
hasonloan rengeteg kedves iras érkezett be, 6sszesen 58 palyazat. Az irasok mellett gyonyorii
rajzokat is készitettek a gyerekek, melyet kiallitas kertében meg is lehetett tekinteni. Az
1d6ésekbdl allo zstiri kivalasztotta a nekik legjobban tetszé 10 torténetet, melyet az Iddsek
Akadémiaja Unnepi eléadasan olvastak fel a didkok. A gyerekek mellett az idSsek is tollat
ragadtak és egy szdmukra kedves karacsonyi torténetet vetettek papirra, amely szintén
felolvasasra keriilt az iinnepségen. A Karacsonyi Akadémidt Szényeiné Toth Anikd
szolgalatvezetd helyettes nyitotta meg, majd az iskolaigazgatd helyettes asszonya Tothné
Vamos Edit iinnepi koszont6t mondott. A Nyitnikék Klub és az ENO ellatottjai karacsonyi
dalcsokrot adtak eld. A bevezetd utan a gyerekek felolvastak palyéazataikat, ezt kovetden az
idosek is, majd a zslri tagjai atadtdk a gyerekeknek az ajandékot, egy Szivarvany ujsagot,
melyben a palyazatot nyert irdsok jelentek meg és egy ajandékcsomagot, valamint egy-egy
emléklapot. Az id6sek ajandéka egy doboz bon-bon volt és egy emléklap. A miisor végén
minden jelenlévd tdvozaskor a Szivarvany 0jsag egy példanyat és szaloncukrot kapott.

»KOss egy csomagot a fara” jotékonysagi akcié. 2017. februar 24-t6l indult a nemes
kezdeményezés. Eredetileg Eurdpa kiillonbozo orszagai adtak otthont ennek az Onzetlen
segitségnyujtasnak, ami Magyarorszagra is eljutott! Az emberek salakat kotottek a fakra. A
salakkal elsdsorban a hajléktalanokat probaltak segiteni a mozgalomhoz csatlakozé adakozok,
hogy konnyebben vészelhessék 4t a hideg téli ¢jszakakat. Rengetegen toltik az éjszakat az
utcan, sokan ,kihiiléses baleset” aldozataul esnek.Ehhez a nemes kezdeményezéshez
csatlakozott az Iddsgondozd Szolgalat is.Az idésekkel egyiitt kivalasztottuk az ,,Id6sek fajat”
a Noszlopy Géspar Parkban. Havonta egy alkalommal, az utols6 pénteken kdzdsen kimentiink
a fahoz ¢és rakotottik az adomanyainkat, amelyek tartalmaztak ruhanemtit, konzerveket,
széaraz tésztakat. Havi rendszerességgel sikeresen miikkodott ez a program, az adomanyokat a
raszorulok mindig rovid idon beliil levették a farol. Az idések nagy szammal vettek részt a
jotékonysagi akcidban, ami 2018-ban is folytatddott.

Magyar Kultira Napja a Kdépolna utcai telephelyen keriilt megrendezésre janudr 22-én,

Bacso Péter A tanu c. filmje segitségével felidéztiik az 50-60-as éveket. A rendezvényen a
telephelyek nappali intézményei és a Margaréta Otthon lakoi szerepeltek. Az emlékezés
mellett sokat megtudtunk Bacso Péter életttjarol, a Tani cimi nagysikeri film kulissza
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titkaiba is bepillantast nyertiink, mely az 50-60-as évek egyik legmeghatarozobb szatirikus
filmje volt. A korhii képekkel illusztralt diszlet segitett az adott kort felidézni és a film
szerepldi is lathatéak voltak. A prézai betétek mellett projektoros kivetitén is lathattunk
képeket a filmrendezd fontosabb élethelyzeteirdl, munkassagarol, kortarsairdl és mindezek
mellett magarol a rendez6rdl, valamint a film részleteit is felidéztiik.

Pétszilveszteri Tancgala Hetényegyhazi K6zosségi Hazban keriilt megrendezésre januar 25-
én. Elmult évben is a tancosok sokszinli tdncbemutatoval szorakoztattdk a kézonséget. A
nyolc tancstilus kozott volt modern tanc, pom-pom tanc, charleston,zumba, moldvai tanc,
szalon tanc. Mindenki nagyon felkésziilt volt és ez latszott is a produkciokon. A rendezvényt
nagyon szeretik az idések, mert itt megmutathatjak tanctudasukat és a findléban mindenki
kedve szerint tdncra perdiilhet. Ivicz Déra a Grapevine Tancstudié egyik tdnc tanéara volt a
zstri elnoke, valamint a HELPI Kecskeméti Ifjusagi Informacios és Tanacsadod Irodatol két
onkéntes kiilfoldi diak segitette a munkdjat. A programon nagy létszammal vettek részt a
klubok, jo hangulatban telt a rendezvény. Minden részvevd egy-egy emléklappal térhetett
haza.

Februar 22-¢én Farsangi mulatsag keriilt megrendezésre aHetényegyhdzi K6zosségi Hazban.
A zstri tagjai Szényeiné Toth Aniké az Idésgondozd Szolgalat vezetd helyettese, valamint
Lehotay Judit a K6z6sségi haz programszervezdje voltak. A farsangot kiillondsen szeretik az
ellatottak, hiszen maskarat és alarcot hiizva mas bérébe bujhatnak. Tavaly a hagyoméanyokkal
ellentétesen inkdbb jelmezes humoros jeleneteket adtak el a fellépdk, mint pl.: Jollakott
6vodasok, Katalin napi vasar, Bator nyuszika és a kismalac, falusi lakodalmas, Hofehérke és a
hét torpe. Fankbol sem volt hidny, minden szerepld kapott, és mellé oklevelet, emléklapot. A
jokedv és a mulatsdg az elmult évben sem hidnyzott a rendezvényrdl, a finadléban mindenki
felvonult és utoljdra megmutathatta farsangi jelmezét.

Marcius 14-én 9 6rakor a Kédpolna utcai telephelyen kapott helyet az 1848-as szabadsagharc
évforduldjara rendezett iinnepség. A hazafias versek mellett egy utcai jelenet is
megelevenedett a szinpadon. A Kossuth Lajos tdboraban toborzo6 dal is elhangzott, valamint
Pet6fi Sandor hires koltdnk nagysikerli verse a Feltamadott a tenger.

A 12 pont felolvasasa is szinesitette a miisort. A nemzeti Dalt is elénekelték az ellatottak és
Erkel Ferenc Bank ban cimli operdjabol a Hazam, hazdm cim@i dal is helyet kapott a
miisorban. Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének lakoi egy tancot adtak eld. Az
iinnepség veégén a jelenlévok a fotérre vonultak Kossuth Lajos szobrahoz, egy nemzeti szinii
szalaggal atkotott koszortuval €s elhelyezték az emlékmiinél.

A soron kovetkezd programa XII. Szavaldverseny volt aprilis 11-én a Hetényegyhazi
Ko6zosségi Hazban. Vidam tréfas versek kategdridban lehetett nevezni, husz fellépd mutatta
meg verseld tudasat a nagykozonség és a zsiiri elétt. Az Idésgondozd Szolgdlat minden
telephelyérél, a Margaréta Otthonbol, valamint az FErtelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményébdl is érkeztek fellépdk.A sokszinli miivek kozott megtalalhatd volt pl.:Romhanyi
Jozset: Marhalevél,Ady Endre: Sziiret, Varr6 Déniel: Miért iires a postaldda,Maszat Dal,
valamint sajat verssel is késziiltek. Minden szavald egy-egy emléklapot kapott a szereplésért,
melyet a két zstiritagBajtai Mdria Nyugalmazott magyar nyelv és irodalom tanar, a Magyar
Irodalom Torténeti Tarsasag tagja, valamintBorda Balazs a HirdsAgoéra Nonprofit Kft.
ifjusagfejlesztési vezetd helyettese adtak at.

Maijus 24-én a ,,Volt egyszer egy Tancdalfesztival” cimmel idézték fel a klubtagok és a
bentlakok a 60-70-es évek orokzold slagereit. A szerepldk megmutattdk tehetségiiket a
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tancdalok vilagaban. A zenés programba interaktiv modon a kdzonség is bekapcsolddhatott,
oly médon, hogy a zenei produkcidk utan a slagerrel kapcsolatos kérdések is elhangoztak és
egyiitt énekelték a jol ismert tdncdalokat. A szakértd zsiiri harom helyezettet hirdetett ki és
kiilondijjal is jutalmazta a versenyzoket. Aki ellatogatott a programra rendkiviil j6 hangulata
délel6tton vehetett részt.

2018. janius 28-an 9 oratol XII. alkalommal keriilt megrendezésre a Nyugdijas
Divatbemutato.

Ebben az évben ujrahasznositott anyagok felhasznalasaval késziiltek az Otletesebbnél
Otletesebb ruhakoltemények. Az amatér mandkenek ruhai kozott megtalalhato volt a horgasz
ruha, mely tejeszacskokbol késziilt, pincér ruhdzat, ami {ivegcimke alkalmazasaval jott 1étre.
A hétkéznapi viselet, mely raschel zsakbol lett Gsszevarrva. Papirruhdba oOltoztetett
menyasszony is felvonult a szinpadon, konnyed 1égies ruhdjat minden jelenlévé dmulva nézte,
aprolékosan kidolgozott ruhakolteményét az élovirag menyasszonyi csokor tette teljessé. A
modellek az 61t6z¢ekiikhoz passzold zenei alafestés kiséretében mutattdk be a szebbnél szebb
egyedileg, kézzel készitett Ujrahasznositott ruhakollekcidjukat. A huszonkét ,,mandken”
batran mozgott a szinpadon. A Kecskeméti Katona Jézsef Szinhaz 6ltoztetondi zsurizték az
oltozékeket, minden fellépd kapott egy-egy elismerd emléklapot. A zsiiri értékelésében
elmondta azt is, ha oOtletekre lesz sziikségiik, felkeresik a ,tervezoket”, hiszen ezek a
csodalatos ruhakoltemények barhol megalljak a helyiiket.

Sport Nap 2018. augusztus 30-an, 9 oratél a Kecskeméti Arborétumban kerilt
megrendezésre. Hét allomason kellett iligyességi, jatékos feladatokat megoldaniuk a
résztvevoknek. 9 csapat mérte Ossze tudéasat, gyorsasagat ¢és ligyességét, volt pl.: diotoro,
labda szlalom, ,,add tovabb és fuss!”, labda tancoltatas. Aki nem sportolt, annak lehetdsége
nyilt sporttal, egészséges ¢letmoddal kapcsolatos szellemi totot kitdlteni. Ebédre minden
csapat elkészitette a csapattagjai szdmara az ételt, volt, aki fott étellel kedveskedett, masok
szendvicseket készitettek. A zsliri kihirdette az eredményt, az elsd 3 helyezett minden tagja
arany, ezlist €s bronzérmet kapott, valamint egy-egy ajandékcsomagot és egy oklevelet is
hazavihettek. A vandorserleg is 0 gazdara talalt. Délutan kozos jaték keretében ki lehetett
probalni a kapura rugast, ugrald kotelezést, darts jatékot, tekét, hulla hopp karikazast.
Palyazati forrasbol 1) jatékokat sikeriilt beszerezni, melyek kivalo kikapcsolodasi és
szorakozasi lehetOséget biztositottak a sportrendezvényen. A Kecskeméti Televizid is
ellatogatott a programra.

Lecsofesztival 2018. szeptember 5-én 9 oratol az Idésgondoz6 Szolgalat altal 11. alkalommal
keriilt megrendezésre. Ez a program is nagyon kozkedvelt az iddsek korében, hiszen ez a nap
egy jO hangulatd f6zésrdl, a lecsé ilinneplésérdl, az egyiittlét 6romérdl szol. Zsilrizni az
intézmény vezetdségi tagjait hivtuk meg. Elmult évben is a Margaréta u. 2. szamu telephely
melletti fiives teriileten kerlilt megrendezésre. Nagy kozos kézmiives foglalkozas is
szinesitette a gasztronomiai fesztivalt. Aki nem vett részt a féz6versenyen, az a hilis fak alatt
pihent, beszélgetett, vagy éppen bekapcsolodott a kézmiives foglalkozasba, mutatos fakat
készitettek meritett papirbol. A versenyre a szolgéalat minden telephelyérdl és a bentlakésos
intézményekbdl is jelentkeztek, igy 12 csapat mérhette dssze f6z6 tudomanyat és kreativitasat.
Kiilonlegesebbnél kiilonlegesebb, valtozatos lecsok késziiltek, példaul: rizses, pikans, csipds
paprikas, nokedlis, padlizsanos, tojasos, koleses, paloc lecso.

A megnyit6 utan a csapatok ,,lecs6s” miisorszamokkal mutatkoztak be, volt kozottiik vidam, a
témara aktualizalt dal, rovid jelenet, csatakialtas is. Az idei évben egy karaoke parti keretében
lehetett kérni kedvenc énekesek dalait, kedvenc egyiittesek szamait, a f0z¢s alatt szolt a zene,
tobben tancra perdiiltek, amig késziiltek a lecsos ételek. Ez id6 alatt ,,lecsos” kviz kérdésekre
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valaszolhattak a vallalkoz6é kedvli résztvevok. A délutan folyaman kozds éneklésre,
beszélgetésre, falatozasra €s receptek cseréjére is sor keriilt. A sok éves tapasztalat az, hogy a
kellemes kornyezetben, jo levegdn eltoltott vidam nap igazi kikapcsolodast és felejthetetlen
¢lményeket nyljt az 6sszegyiilt kb. 150-200 résztvevd szamara. Minden résztvevo csapat
kapott emléklapot. A Kecskeméti Televizio6 is ellatogatott a programra.

Marosvasarhelyi csoport fogadasa: Az Idésgondoz6 Szolgalat tobb mint 18 éve apol barati
kapcsolatot a marosvasarhelyinyugdijas szervezettel évente egy alkalommal meglatogatjak
egymast.

2018. augusztus 24-26-ig lattuk vendégiil tavoli baratainkat, tartalmas programokat
szerveztiink szamukra.

1. napon a déli orakban megérkezett Kecskemétre a marosvasarhelyi csoport, finom ebéddel
vartuk 6ket. Este egy szinvonalas linnepséget szerveztiink szdmukra, meghivtuk a varos és az
intézmény vezetdségét, Mak Kornél alpolgarmester ur és Dr. Pataki Mariann intézményvezeto
asszony koszontotte a jelenlévoket. Gaspar David szinmiivész és a Kecskeméti Katona Jozsef
Szinhazbdl Latoé Richard zenei asszisztens 6rokzold dallamokkal szorakoztattak a vendégeket.
Vacsora utan kezdetét vette az €16 zenés tdncos mulatsag. Vendégek és vendéglatok nagyon
ortiltek, hogy viszontlathattak egymast.

2. napon reggeli utinBudapestet, a févaros nevezetességeit tekintettiik meg: a Hosok terét, a
Sz¢épmiivészeti Mluzeumot, a Varosligetet, Vajdahunyad varat, a Parlamentet, valamint a
Févarosi Allatkertet. Délben az Oktogon étterembe lattuk vendégiil a csoportot,
szabadszedéses formaban lehetett megkdstolni az ételkiilonlegességeket, igazi gasztrondmiai
¢lményben volt résziik. Késé délutan indultunk vissza Kecskemétre. Az esti ordkban
Szappanos Benedek a HirdsAgora Kulturdlis és Ifjusagi Kozpont igazgatd helyettese tartott
egy szinvonalas, kostoloval egybekotott borbemutatot. Kozos vacsora és barati beszélgetések
zajlottak késd estig.

3. napon reggeli elfogyasztasa utdn Kecskemét nevezetességeitmutattuk be, Kovacs Antal
idegenvezetésével. A Foteret, Varoshazat, Cifra Palotdban Baghetlskander fotokiallitasat
tekintettik meg, majd a Tudomany és Technika Hézat és a gydnyorli templomokat. Ezt
kovetden a Malom {iizletkzpontban, valamint a Hirds Hét Fesztival programjanak keretében a
kirakod6 véasaron mindenki vehetett ajandékot a csaladtagjainak, baratainak. Majd délben
eljott a bucsu ideje, Fejds Jend Eziistkoszorus nétaénekes dalaival bucsuzva.

A bucstzkodas meghato volt, mindenkinek konnyeket csalt a szemébe, a marosvasarhelyi
barataink mar akkor meghivtak a Kecskemétieket a kovetkezd évre.

Tartalmas harom napot sikeriilt megszervezni, vendégeink kifejezték koszonetiiket és
mondték, hogy mennyire j6l érezték magukat. Ujabb baratsagok szovddtek, sokan azota is
tartjak a vilaghalon a kapcsolatot, s6t tobben a kezdetektdl fogva apoljak.

Az Idésgondoz6 Szolgalat 2018. szeptember 27-én rendezte meg a televiziobdl ismert
nagysikerli tehetségkutatd verseny mintdjara a Ropiilj Pava rendezvényt. A miisor bevezetd
részében a magyar népzene legnagyobb alakjarol, Kodaly Zoltanrol is megemlékeztiink. A
kecskeméti sziiletésii zeneszerz6 nemcsak a magyar népzenében jeleskedett, hanem
néprajzkutato is volt. Ezen kiviil szé volt még a népmesék keletkezésérdl, fajtairdl. A zsiri
soraiban foglalt helyet, Dudas Ernéné a Ménteleki Altalanos iskola tanitondje, valamint Bajtai
Miria tanarnd a Magyar Irodalom torténeti Tarsasag tagja. A népmesék és a néptanc
produkciok mellett dalcsokrokat hallottunk, nem csak az ének volt Osszehangolt és
szinvonalas, hanem az 6ltézékek is tiikrozték a néphagyomanyokat. Hallhattunk Tisza menti
népdalcsokrot, kalocsai és tavaszi dalokat a részvevoktdl. Lathattunk Sarkézi lednytancot,
Paléc csardast, friss csardast.A népmesek vilagaba is betekinthettiink. A zsiiri mindenkit
emléklappal dijazott, és szoban is dicsérettel kdszonte meg a résztvevok munkéjat.
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Nagy kozos bef6zés: 2017-ben palyazati 0sszegbdl sikeriilt megvasarolni az Idésgondozd
Szolgalatnak két darab bef6z0 automatat, és egy darab lekvarf6zd betétet. Nagy kozos
rendezvény keretében a szolgalat is csatlakozott a ,,Taplald szeretet” programhoz, amely
2009-ben indult Nogradban.

Elmult évben kb. 120 db iiveg gylimolcsbefOttet, savanyusagot készitettek az iddsek az
értelmi fogyatékosokkal egyiitt, melyet linnepélyes keretek kozott adtak at a nagycsaladosok
szervezetének a Naplemente Klubban Hetényegyhazan. A bef6zd automata jelentdsen
meggyorsitotta €s megkdnnyitette a befézéssel jard6 munkat, ami hofok, illetve idékapcsoloval
ellatott, haszndlata mindenki szaméra egyszeri és gyors volt. A bef6zésben résztvevok
elmondasa szerint nagy 6rom volt szamukra, hogy egy ilyen jotékonysagi kezdeményezésben
vallalhattak tevékeny szerepet. A nyari idészakban szinte minden héten volt befézés, korte,
szilva, Oszibarack.

Varosi Idések Napja: 2018. oktober 15.-én 15 orai kezdettel a Kecskeméti Kulturalis és
Ifjusagi Kozpontban immar 19. alkalommal tartotta meg az Idésgondoz6 Szolgalat a Vérosi
Iddsek Napja tinnepséget. A rendezvényt mar honapokkal eldtte 1azas késziilddés eldzte meg,
mindazon tamogatok felkutatasat, megkeresését, akik fontosnak tartjak az idés embereket. A
szervezés nemes feladatdt most is a Szolgalat munkatarsai véllaltak. Az el6z6 évekhez
hasonloan az idés emberek részérdl ezuttal is nagy volt az érdeklddés, az linnepség elott mar
hetekkel elfogytak a jegyek, melyeket térités nélkiil biztositottunk.

Kecskemét idds polgarait Mak Kornél alpolgarmester ur és Dr. Pataki Mariann az
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdganak intézményvezetdje kdszontotte. Ezt
kovetoen a Nyugdijas Szovetség a varos vezetdivel kozosen elismeréseket adott at
emléklapok és ajandékok formajaban azok részére, akik sokat tettek a varos iddseiért.

A hagyomanyokhoz hiven Sirké Laszl6 szinmiivész ur ismét vallalta a galamisor
szerkesztését és miivészeti vezetését. Kimondottan errea napra Osszeallitott ajandék el6adas
elnyerte a jelenlévok tetszését, igazi kikapcsolodast nyujtott szamukra Szegvari Juli és Fischer
Lilianszinmiivésznok altal el6adott 6rokzold dallamok hallgatasa, az tinnepeltek meghatodva
nézték a szinvonalas galamiisort. Nagyhegyesi Zoltan, Koltai-Nagy Baldzs szinmiivészek
daldban mar sokak altal ismert dallamok csendiiltek fel, valamint verses €s vicces jeleneteket
1s megjelentettek a szinpadon.

Minden fellép6 miivésznek és a tanccsoportnak, a tamogatok jovoltabol viraggal,
reprezentativ ajandékkal fejezhettiik ki koszonetiinket, melyet az idosek adtak 4t.

A galamiisort kdvetden az auldban a tdmogatdk adomanyaibol bdségesen megteritett asztalok
kinalatabodl (szendvicsek, pogacsak, cukraszsiitemények, sos €s édes péksiitemények) tudtuk
vendégiil latni a kb. 700-800 jelenlévé idés embert. Mindenki joiziien fogyaszthatott a pazar
kinalatbdl, melyet minden évben éttermek, Gylimdles-Zoldség Nagykereskedelmi vallalatok,
cukraszdak, pékaru boltok, nagy aruhdzak, valamint mas egyéb cégek ajanlanak fel.

A rendezvényrdl beszamolt a média is, a Kecskeméti Televizio is jelen volt a helyszinen. A
varos vezetésének, miivészeinek, cégeinek Osszefogdsa rendkiviil maradandd élményhez
juttatta az id0s embereket.

XI. Humorfesztival

Kozkedvelt programok kozé tartozik a Humorfesztival nagy kozos rendezvény. Ebben az
évben november 29-én 9 oratdl a Hetényegyhdzi Kozosségi Hazban keriilt megrendezésre.
Egyéni és csoportos kategoridkban lehetett nevezni a humoros produkciokkal, tizenharom
felléepd mérette meg magit. A rendezvény bevezetd részében az Iddsgondozd Szolgalat
kollégai ajandékmiisorral kedveskedtek a jelenlévoknek, mellyel kelléen megalapoztik a jo
hangulatot, nagy sikert aratva.
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A zstiri tagjai Lehotay Judit a K6zdsségi Haz programszervezdje és Gaspar David szinmiivész
ur voltak. A produkcidok kozott lathattunk zenés humoros produkciot, verseket, valamint
viddm jelentet is. A misorszamokndl nagy segitséget jelentett a csiptetds mikrofonok
hasznalata, melyeket palydzat Gtjan tudtunk megvasarolni. A humoros produkcidk kozott
lathaté volt egy buszmegéllds néma jelenet, Nehéz nyelv a magyar cimii vicces jelenet, egy
furmanyos kakas mini szindarab, 102 éves Jozsi bacsi is ellatogatott a szinpadra, és még
sokan masok. Minden fellépd kapott egy-egy emléklapot, valamint édesség csomagot, ezen
kiviil kiilondij is és kozonségdij is atadasra keriilt. Az oda latogatok egy kellemes jo hangulata
délelottot tolthettek el a humor jegyében.

Nosztalgia Délutan: Minden honap harmadik péntekén lehetdség volt €16 zenés, tancos
rendezvényen részt venni. A Nosztalgia Délutan egyre népszeriibb az idés emberek korében.
Alland6 zenésze van a tancmulatsignak, akihez az odalatogatok nagyon ragaszkodnak, és
szivesen tancolnak a zenéjére. A rendezvény a varos nyugdijasai szamara nyitott, j6 lehetdség
ez arra is, hogy megismerhessék az intézményt azok, akik még semmilyen kapcsolatba nem
keriiltek vele. Probléma esetén tudjak majd, honnan kaphatnak segitséget.

Arborétumi séta:Minden év nyardn megrendezzilk a Nagy Kozos Sport Napot. A nagy
népszeriiség Otletén bevezettiikk, hogy minden hénapban egy alkalommal tartunk egy kozos
sétat az Arborétumban. A tandsvények kivalo alkalmat adtak a gazdag ndévényvildg és
allatvilag megismeréséhez. A bemelegitd kozos torna utan kezdddott a tandsvény
feltérképezése. Séta kozben a természetvédelemmel, arborétummal kapcsolatos kviz
kérdéseken torhették a fejliket a résztvevok. A sétadnak a téli idészakban is nagy sikere volt. A
téli ta) szépsége mindenkit lenyligozott. A friss levegd és a mozgas segit lekiizdeni a
betegségeket, ellenallobba vélik a szervezet. Evrdl évre tobben csatlakoznak az Arborétumi
sétdhoz. A rendszeres mozgés fontossagéra, a természet védelmére, megdvasara szeretnénk
felhivni a figyelmet.

Szenior Oromtanc: Az Idésgondozé Szolgalat 2017. év nyaran kezdte el az Oromtanc
oktatasat tanctanar segitségével. Valtozo helyszineken, szinte minden telephely otthont adott a
testet és lelket megmozgatd tdncnak. Minden alkalommal, nagy szdmmal latogattak a
klubtagok és az otthonok lakoi. A foglalkozasokhoz nem kell eldzetes tdnctudas, sem partner,
masik nagy elonye, hogy jO hatdssal van a test és a szellemi frissesség megorzésében, ami
kiilonosen fontos idés korban. A csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni, 2018. év
februarjatol havonta két alkalommal, keddi napokon lehetett részt venni az Ordmtincon a
Margaréta u. 2. szamu telephelyen. Természetesen a program a varos nyugdijasai szamara
nyitott volt.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Ipoly u. 1.)

2018.4prilis 16-t0l az Ipoly utcai telephely feltjitasa és bdvitése megkezdodott ¢s ezért a
Margaréta utca 2. szamu telephelyenkapott miikodési engedélyt az Ertelmileg Sériiltek
Nappali ellatasa.

Az intézmény szolgaltatasanak célja:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szilikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali
ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziilje vagy mas
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hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatdsban vagy apolési
dijban részesiil.

Gyogypedagodgiai elvek szerint torténik a nevelés, fejlesztés, szinten tartds.A foglalkozasok
sokrétiiek, sokszintiek, torekedve arra, hogy az ellatottak érdeklddését, képességét figyelembe
véve torténjen a fejlesztés, a lehetd legmagasabb szintre segitve oket.

Az intézmény programjai az ellatottak részére széles kortiek, szinte az ¢let minden teriiletét
felolelik, ezzel is segitve az integraciot, pl. intézményen beliili programokkal. Az ellatas iranti
igény az utobbi években folyamatosan emelkedik, kdszonhetd ez nagymértékben az ott
dolgozé személyzetnek. Nagy szakértelemmel és odaadé munkaval igyekeznek nap, mint nap
az ellatottak egyéni és csoportos foglalkozasait végezni.

Ellatotti 1étszam alakulasa: 31 volt az év végi létszam.

Intézményi féréhelyek szama: 25, gondozasi csoportok szama: 4.

A 18-39 év kozotti korosztaly van a legnagyobb 1étszamban jelen, abbdl is a férfiak vannak
tobben. Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy megtalalhatéak a huszonévestdl, egészen az
62 évesig, ezért a veliik vald bandsmod egyéni foglalkozést és torddést igényel.

Elsdsorban kozépsulyos értelmi akadéalyozottak, de az értelmi sériilésiik mellett
mozgéskorlatozottsag, érzékszervi fogyatékossdg, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai
betegség is tarsul legtobb esetben.

Az intézmény a fogyatékossagi tipusok, életkor és a sériilés sulyossaga alapjan heterogén
Osszetételll, ez differencialt foglalkoztatast tesz sziikségesse.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, emocionalis kotdédését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabol részben kiilonitettiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténtek, a képességeket, gondozottak allapotat figyelembe véve a fejlesztési
tervnek megfelelden. A foglalkoztatds sokszinliségét, valtozatossagat gyogypedagogus,
terapias munkatérs, gondozok és onkéntes segitdk biztositottak.

A vezetd feliigyeletével a terdpids munkatars irdnyitotta a foglalkoztatasi feladatokat, heti
munkaterv alapjan, a havi program szerint. Fejleszt6 és szinten tartd foglalkozasokat tartott,
szervezte az ellatottak szabadidds kikapcsolodasat, szakkorok vezetésében vett részt.

Az Ipoly utcai telephelyen az épiilet nagyszabasu felujitdsa kezdodott el, a flitésrendszer
korszertisitése, ) kazadn beépitése, nyildszarok cseréje, az ¢épiilet tetdcseréje, udvar
tereprendezése, parkolok kiépitése. Az épiilet bdvitésére is sor keriilt, két 1) foglalkoztato
helyiség lett kialakitva.

A feltjitasok idejére az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye mualt évben a Margaréta
utca 2. sz. alatti telephelyen kapott mikodési engedélyt. A programokat ugy kellett
kialakitani, hogy az 1ddsek programjaival ne iitkozzenek, tobbet sikeriilt ko&zosen
lebonyolitani. Nagyon szerették az id6sek és a fogyatékkal élok is a k6zos munkat, ilyenek
voltak pl. reggeli tornak, kézmiives foglalkozasok, dromtanc, énekkar, bibliai foglalkozasok.

Az Ipoly utcai intézmény bovitése hozzdjarul a nappali ellatast igénybe vevok részére egy
szinvonalas, magas szintli ellatds megvalositasat, olyan foglalkozasokat tudunk majd
biztositani az agyag miihely kialakitasaval, rendszeres f6z6 szakkorrel - haztartasi ismeretek
elsajatitasaval, amelyek lehetévé teszik az Onellatasi, onkiszolgalasi, tarsadalmi integracios
képességeik €lethosszig torténd fejlesztését, szinten tartasat.

Az onallo életre felkészitést alapvetdé ismeretek atadasaval ¢és gyakorlati képzésekkel
végeznénk. Ezek segitenék a felndtt értelmi sériilteknek a mindennapi, haztartasban
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eléforduld feladatokat megoldani: fOzés, takaritas, haztartasi ismeretek (gazdalkodas,
vasarlas). A programban gyakorlat-orientaltan, a fogyatékossag mértékének megfeleléen
sajatossagaihoz igazodva elméleti és gyakorlati alapokat biztositanank. Fontos az egyéni
igényekhez illeszkedd iitemterv. A program eredményeként novekedne a résztvevok
onallosaga, az 6nallo életre valo felkészitésiik egyarant.
Az intézmény feladata:
A nappali ellatast biztositdé intézmény az igénybe vevOk részére a szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtott, kiilonds
tekintettel az alabbiakat:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnytjtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gybgypedagbgiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez,

valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

12 {6 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgalat egész évben, a tobbiek vagy Onalldan, vagy
sziildi kisérettel érkeztek.

Az ellatottak altalaban 7-8 orat tartdzkodtak az intézményben. A nappali ellatas nyitva tartdsa
az igényeknek megfeleléen rugalmas volt, hétfétdl csiitortokig 6.30-16.30 oraig, pénteken
6.30 oratol 15 oraig.

A szolgaltatast igénybe vevoknek az intézményben vald tartdzkodasért nem kellett téritési
dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. Teljes Osszeget fizette meg 9 {6, 50%-0s
méltanyossagot vett igénybe 21 f6. Egy f6 nem fizetett téritési dijat, mivel a jovedelme igen
alacsony.

A szolgaltatas alapelve

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye feladatainak ellatisdban, normalizacios elvet
kovetve a Kkiteljesiilt emberhez méltd feltételek biztositasat, sokoldalu képességeinek
kibontakozasat segitd szakiranyll tevékenységet tartotta elsddleges célnak. A differencialt
fejlesztd foglalkozasokkal oldotta meg az ellatottak szellemi szinten tartasat és fejlesztését.
Az intézmény mindennapos tevékenységét csoportokra bontott specidlis foglalkozasok,
kreativ szakkorok egészitették ki az ellatottak képességeit és sériiléseik sajatossagait
figyelembe véve.

A szolgaltatas miikodtetésével kiemelt célja volt: a lakossag korében a befogado, elfogado
attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specialis
banasmaodot igényld fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét.

Az egyéni fejlesztési-gondozasi tervek megvaldsitasa team-munkaban tortént.

Evente egyszer, de sziikség szerint fél évente felillvizsgaltuk a gondozési terveket, ahol
szlikséges volt, modositva lett. Tevékenységiink végzése sordn elengedhetetlen az érzelmi
biztonsadgot nyajtdé légkor megteremtésére vald torekvés, melyhez sziikségesek az alabbi
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pozitiv  személyiségjegyek: tolerancia, nyitottsdg, elfogadd attitid gyakorlasa,
kovetkezetesség, empatia.

Az egyéni gondozasi terv tartalmaztaaz ellatott személy fizikai, mentalis allapotat, valamint
fogyatékossaganak tipusat, az allapotjavulast, ill. megoérzése érdekében javasolt feladatokat,
azok iddbeli iitemezését. Meghatarozasra keriilt a fejlesztés célja és feladata,ez alapjan
kezdtik meg a komplex rehabilitacids tevékenységet. A munkacsoport évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogoan értékelte az elért eredményeket, és
annak figyelembevételével modositotta az egyéni gondozasi tervet.

Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézménvben

Napok Foglalkozasok
Hétfo Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) F6z06 szakkor mindenkinek - alapanyag ismeretek, technikak megismertetése

Varr6 szakkor kiscsoportban

(délutan) Hittan, bibliai ismeretek. Minden honap els6 hétfojén Mise
Egyéni foglalkozas

Kedd Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Tanc foglalkozas kiscsoportban
Sport poharazas kiscsoportban
Enek foglalkozas 2 hetente felvaltva
Tanc foglalkozas, gyakorlas

(délutan) Kézmiives foglalkozas kiscsoportban

Szerda Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Agyag foglalkozas, gyodgytorna kiscsoportban, gydgypedagogiai foglalkozas
kiscsoportban

(délutan) Enek foglalkozas, 0j dalok gyakorlasa, egyéni foglalkozas

Csiitortok Csoportmegbeszélés

(délelott) Ko6z06s kézmiives foglalkozas, szovés kiscsoportban

Tanccsoport- j tancok tanulasa, gyakorlas

(délutén) Szamitogépes ismeretek tanuldsa, gyakorldsa, sport poharazds gyakorldsa
kiscsoportban

Péntek Csoportmegbeszélés reggel
(délelétt) kartyazas, csocs6zas, tarsas jatékok, DVD, tv nézés
(délutan) Zenehallgatas, tanc

Szinten tarto foglalkozasok, egyénileg, vagy Kiscsoportban:
- Tras — olvasas,
- Kornyezetismeret, kornyezetvédelem, kornyezettudatos magatartas
készség szinten valo elsajatitasa.
- szamoléas-mérés
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A mentalis gondozas fontos része volt az intézményi életnek, valamint a szabadidé hasznos
eltoltésére, szorakozasra, kikapcsolodasra iranyuld programlehetdségeket nyujtottunk. Voltak
sajat szervezési kulturdlis, sport és egyéb kozosséget fejlesztd foglalkozasok intézményen
beliil és kiviil egyarant. Szerveztiink tovabba muzeumlatogatasokat, kirdnduldsokat, részt
vettiink sportversenyeken, részletes programjainkat a havi terv tartalmazza.

Egészségiigyi ellatas:
Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodott az ellatast igény bevevo:
1. haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasarol.
2. havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsulymérés, igény szerint
vércukorszint ellendrzésérol.
3. sziikség szerint orvosi javallat mellett gyogyszerek adagolésara is sziikség volt.
4. egészségmeglrzését szolgdld felvilagositasarol, egészségtudatos ¢Eletmod
megismertetésérol is hallgatnak eléadasokat az ellatottak.

Az intézmény dolgozoi, de legfoképpen a gondozok az ellatottak egészségi €s fizikai allapotat
folyamatosan figyelemmel kisértek, a személyre szabott egészségligyi feliigyeletet ellattak, a
valtozasokat megfelelden kovették €s a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR
mérés, hajvizsgalat, testsulymérések). A pihend szobdkban lehetdség volt a pihenésre kiilon a
férfiaknak, és a noknek egyarant.

Mivel ellatottaink ¢€letkora egyre nétt, ezért a meglévo betegségeik sulyossaga is fokozodott.
Tobbszor sziikség volt arra, hogy egy-egy ellatott megfigyelésére, ellatasara tobb 1dot kellett
forditani a gondozondknek. Amennyiben olyan mértékli egészségromlas allt be, hogy nem
lehetett tovabb gondozni az igénybe vevot, azonnal felvettilk a kapcsolatot a csaladdal és
megbesz¢Eltiik a tovabbi teenddket, lehetoségeket.

Fizikai ellatas:

Az ellatottak ¢letkora novekszik igy egyre nagyobb sziikség van arra, hogy segitséget
nyujtsanak a gondozondk az 6nallosag teriiletén.

Fontos feladat az egyéni segitségnytjtas sziikséges mértékének megtalalasa, az dnkiszolgalasi
készség, egyeéni fejlesztés, a komfortérzeés, csaladias légkor érzetének kialakitasa. A gondozoi
munka zavartalan miikodését megfeleld létszamli szakszemélyzet biztositotta, melyet a
szakmai vezetd feliigyel és irdnyit. A gondozési csoportokban torténd munka szervezése a
szakmai vezetd ¢és a terapias munkatars feladata, gondozok bevonasaval.

Gondozas:

Hérom nyolc f8s gondozasi csoport miikodott az intézményben. A kiscsoportos foglalkozas a
leghatékonyabb formaja az ellatottak fejlesztésének, gondozéasanak, mert igy tobb id6 jut az
ellatott képességének, készségének megalapozasara, szinten tartasara, fejlesztésére. A
fiataloknak olyan ismereteket adnak at, amely képessé teszi ket az 6nallobb életvezetésre, a
tarsas kapcsolatok apoldsara, a baratokkal, ismerdsokkel vald egylittmiikodésre, egytittlétre.
Az 0Onallosdg fokozatait tanitottdk meg ellatottjainknak, ami sajat maguk ellatasaval
kapcsolatos, mint pl. fogmosas, szdjdpolas megtanitdsa, a kornyezet gondozasa, onellatasra
szoktatas, ruha vasalasa.

Onallé életvezetés Kialakitasa:

Az 6nallobb életvezetés kialakitasa, segitése, az egyéni képességek, lehetdségek figyelembe
vételével tortént, alkalmazkodva lehetség szerint, az eddig kialakitott megszokott rendhez.
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Az Onkiszolgélds, az ellatottak Onellatdsanak fejlesztése, a rendszeres napirendbe épitve
tortént,a mindennapi élethez sziikséges ismeretek gyakoroltatasa, idot €s lehetdséget hagyva
az Onallosagra.

A mentalis gondozasa szabadid6 hasznos -eltoltésének fontos része, szorakozasra,
kikapcsolodasra iranyult, az ellatottaknak nyujtott programlehetségek kinalata. Voltak sajat
szervezési és kiils6s kulturalis- sport- és egyéb kozosséget fejlesztoek.

Az ellatottaknak biztositottuk a jogszabalyban ¢és szakmai rendeletben eldirt
személyiségfejlesztését, a képességek fejlesztését, melyek soran figyelembe vettik a
kiilonbozdségeket, fejlettségi szintjeiket, a személyiség igényeit, sziikségleteit, az ellatott
allapotat. A szocialis modell elvének megfeleléen az ellatott erdsségeire, meglévo
képességeire épitve hatdrozzuk meg a fejlesztést-szinten tartast.

Egészségfejlesztés tematikaja 2018-ban:

Témakorok:

Ujévi fogadalmak témakorének megbeszélése

Farsangi szokasok, farsangi ételek

Veszélyes anyagok a kdrnyezetiinkben

Gyogynovények szerepe az életiinkben, hatdsai szerepiik.
Gyogyteak hasznossaga, hogyan készitsiik el a gyogytedkat
Nyar veszélyei, erds napfény hatasai, bérbetegségek
Hoguta, napszaras veszélyei, védekezés elleniik
Felkésziilés az dszi betegségekre

Influenza tlinetei, megeldzése, gyogyitasa

Vitaminok és szerepiik az életiinkben

Télre valo felkésziilés, megfeleld taplalkozas és folyadékpotlas

Biinmegel6zés:
e Petarda, tlizijaték veszélyei
Kozlekedés szabalyai a mindennapokban, foleg a gyalogosok korében.
Busszal valo kozlekedés veszélyeinek megismertetése
Idegenek és a baratok kozti kiilonbségek megismertetése
A telefon és az internet veszélyei hasznalatuk soran
Ujjlenyomat készitése, fontossaga bilinligyeknél

Foglalkozasok:

Tanc foglalkozasok:

2008. ota folyik az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében tanc oktatds, azota
latvanyos fejlodésen mentek keresztiil az ellatottak. Egyéni és csoportos tancokat sajatitottak
el, egyszeriibb és Osszetettebb koreografiakat tanultak meg.

A tanc nem csak kellemes 1d6toltés, hanem jotékony hatdssal van az egészségre is. Kiilonb6zo
izomcsoportok atmozgatasaval hozzdjarul az egészség megdrzéséhez. A tdncos mozgas, olyan
alapvetd Onkifejezés, amelyben a k6zO0s mozgéason, az érintéseken, a ritmuson keresztiil
kapcsolatba lehet keriilni a tarsakkal, valamint segiti a szocidlis, érzelmi és magatartasbeli
fejlodést.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az elmult harom évben , Vezet a ritmus”
Mindsitd Tancgalat szervezett az értelmi sériiltek szamara Kecskeméten.

A meghivott tarsintézmények is hatalmas lehetdséget lattak a programban az elmult évek
pozitiv tapasztalatai alapjan. A rendezvényen résztvevd fiatalok sikereket értek el, ez arra
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buzditotta 6ket, hogy a kovetkezd évben még tobb kategéridban részt vegyenek. A versenyen
szamos miifaj helyet kapott a szinpadon. A produkciok kozott szerepeltek tarsas, modern,
szinpadi latvany tanc, hagyomany6rzd néptancok és egyéni koreografiak is.

Az atélt sikerélmények jelentdsen fokoztak pozitiv iranyba a fellépd versenyzok onbizalmat.

Fézoverseny:

A nappali ellatdis 2005 06szén inditotta el értelmi sériiltek részére a Fozéversenyt
Kecskeméten. Eldszor csak helyi intézményeket hivott meg erre a programra, de a sikerekre
valo tekintettel a kdvetkezd évben megyei szintre emelte a rendezvényt. Ez a program
lehetdséget ad a sériilt embereknek arra, hogy kiprobalhassdk onmagukat a f6z&s, terités
tertiletén is.

A versenyzok szamara fontos volt, hogy a zsiiri értékelése utan kapjon egy emléklapot és egy
kis ajandékcsomagot, ami emlékeztetni fogja arra, hogy részt vett ezen a versenyen. Mostanra
mar hagyomannya valt, hogy a résztvevd csapatok jutalomként kapnak egy tortat, melyet ott
kozdsen fogyasztanak el a tarsaikkal.

Kézmiives foglalkozasok:

A foglalkozasok teriiletérdl a kreativitast eldsegité foglalkozasok részesiiltek elényben, mivel
az akadalyozott embereknek nehéz szavakban megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és
érthetévé tenni masok szamara bels6 vilagukat. Altalaban olyan kézmiives tevékenységeket
végeztek az ellatottak, ami a kozelgd linnepekkel volt kapcsolatos, pl. anydk napja, mikulas,
karacsony. A foglalkozasok eldsegitették az ellatottak finommozgésainak javitasat, a szép
érzékiik fejlesztését, kreativitasukat, esztétikai érzékiiket. Sokszinli kézmiives foglalkozasok
voltak az év soran: origami, gylrt és tépett papirtechnika, vasalés gyongytechnika,
szalvétatechnika, gyongyfiizés, gipsz képek készitése, festés, szinezési technikdk, krepp
szines papirbdl virdgok készitése, teapapir hajtogatas, mozaik képkészités, iivegfestés, szaraz
viragbol alkotasok.

Gyodgytorna:

Az ellatottak mozgésa nagyfoku deficitet mutatott. Azon képességek, készségek, melyeket
iskolai keretek kozott megszereztek az id6 folyaman, megkoptak, vagy latszolag feledésbe
meriiltek. Ebbdl kifolyolag bizonyos feladathelyzetekben a végrehajtasi folyamat
nehézségekbe litk6zott.

Fontos volt a fogyatékkal ¢él6 kliensek mozgaskoordinaciojanak alakitasa, szinten tartésa,
fejlesztése gydgytorna segitségével. Mindenkinek a fogyatékossagi tipusat figyelembe véve.
A terapia eredményessége, hatékonysdga egyénenként valtozo, viszont az elvégzett munka
sikerélménye erdteljes személyiség formalo eréként miikodott a résztvevoknél.

Enek foglalkozas:

A zeneoktatas agyermek, de a felndtt értelmi és érzelmi fejléddése szempontjabdl egyarant
elengedhetetlen. Azenehallgatas és az éneklés mindenkib6l érzelmeket valt ki, ezaltal a sériilt
emberek is megismerik, mit jelent az, ha valaki vidam, boldog, vagy épp szomorua. Kialakul
zenel izléstik is, meg tudjak fogalmazni mi az, ami tetszik nekik és mi az, amit nem szeretnek.
Szintén fejlddnek szocialis képességeikis,azene ugyanis egylittmikodésre tanitja Oket, for-
malja akozosséghez tartozas érzését. Az intézményben nagyon odafigyeltiink arra, hogy az
orarendbe is beépitve foglalkozzanak a zenével, énekléssel. Az iddsekkel vald k6zos énekles
soran, helyi rendezvényeken léptek fel ellatottjaink, ahol szép sikereket értek el.

Szabadido, sport, kultura:
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A szolgaltatast igénybevevok kulturdlis sziikségleteit - egészséges kortarsaikhoz hasonldan -
konyvtar és kiallitdsok latogatasaval elégitettiik ki, olyan gyakorisaggal, ahogyan arra igény
¢s mod volt. A vérosi programok alkalmaval tobb jelentésebb eseményen vettiink részt, pl. a
fotéren rendezett kiilonb6z6 fesztivalokon, Hirds Hét rendezvényein, kiallitasokon.
Kecskeméten a Katona Jozsef Megyei Konyvtarba egész évben folyamatosan jartak, akik
részére specialisan 6sszeallitott foglalkozasokat tartottak az ott dolgozok.

Intézménylink a 2018-as évben is meghivast kapott a Kiskunfélegyhazi tarsintézménytol sport
versenyre, ahol tobb intézmény is részt vett. Nagyon szeretnek részt venni ezen, ahol sok
érdekes versenyszam van ¢és mindig sikereket érnek el.Meghivast kapott a Csongradon 1évo
tars intézménytdl is, ahonnan elismerd oklevelekkel tértek haza. A Kalocsai tars intézménytol
farsangi jelmezes bemutatora kaptunk meghivast, ahol nagyon szép jelmezekkel és kozos
tanccal kapraztattak el a kozonséget. A Kiskunfélegyhazi tars intézmény karaoke versenyt
szervezett, szintén részt vettiink, nagy sikerrel.

Megyei Sport Verseny:

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézménye szervezésében és a Kecskeméti Szent Laszlo Lions Klub tamogatasaval 2018.
aprilis 6-an Kkeriilt megrendezésre az értelmi fogyatékkal ¢lok részére Kecskeméten a
MegyeiSportverseny. A rendezvény szinhelye a II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola
Sportcsarnoka volt. A megye tobb intézményébdl 11 csapat vett részt (6 fések voltak), akik az
egész verseny ideje alatt nagyon jo hangulatban versenyeztek és értek el kimagaslo
eredményeket.

A rendezvény célja hogy a sériilt emberek korében népszertsitsiik az egészséges életmodot,
illetve felhivjuk a figyelmet a mozgas jelentdségére.

A sport teriiletén is fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal ¢loknek is legyen lehetoségiik a
sportban képességeiknek megfelelé szinten részt venni. A verseny soran 0j kapcsolatok
alakultak ki, azaltal hogy talalkoztak, és egyiitt sportoltak a megyei tars intézmények
ellatottjaival.

Sport Poha-Rak:

Az Intézmény négy éve taldlkozott, Kiskunfélegyhazan, egy sériiltek szdmara rendezett sport
versenyen a ,,SpeedStacks” Sport Pohar pakolasa sporttal. Ott nagyon iligyesen teljesitettek
ellatottjaink, gyorsan lenyligozték az edz6t a gyorsasagukkal. Az elmult évben is a nappali
ellatas vezetdjének felkérésére az edzd rendszeresen jart az
intézménybefoglalkozasokattartani. Intézményiink ellatottjai a heti tervben beépitve
gyakoroltdk a sport poharazast. Nagyon kozkedvelt fejlesztd és egyben szabadidds
tevékenység az ellatottak korében. A vilagbajnok ellatottunk ismét késziil a megmérettetésre,
mely2019-ben Spanyolorszagban lesz.

Munka jellegii foglalkozas:

Az év els6 felében heti rendbe beépitve végeztek fizikai foglalkozast az ellatottak, a férfiak az
udvari munkdkba kapcsolodtak be, a ndk pedig az épiileten beliili teenddkbe segitettek a
gondozok iranyitasaval. Napi feladatok kozé tartozott, hogy sepregettek a haz koril, vagy
éppen locsoltak a novényeket.

Integraciot elosegito programok:

Szemléletvalté nap
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Az intézménynek egyik célkitlizése, hogy az kapcsolatot épitsen ki a kecskeméti
kozépiskolakkal, hogy a fiatalok korében megismertesse a fogyatékkal ¢élok problémait,
értékeit, hogy kevésbé legyenek elbitéletesek a fogyatékkal élokkel szemben. Remélhetéleg a
felndvekvo generacio is elfogadobb lesz a massaggal €lokkel.

El6szor Kecskeméten a Kada Elek Kozgazdasagi Szakkdzépiskola kapcsolddott be ebbe a

programba még 2009 tavaszan.

2018.4prilisban a szemléletvaltd program megvalosult az iskoldban, harom 1épcsében
ismertettiik meg a didkokkal az értelmi sériilteket, a veliik valé banasmodd specialitasait,
értekeit. Az egyiitt toltott déleldtt folyaman kozds kézmiives foglalkozason, sport poharazason
¢és tanc foglalkozason vettek részt. Nagyon jol sikeriilt, mindig ugy lett vége a programnak,
hogy jovore ismét taldlkozunk. Sajnos a tobbi kozépiskola nem jelezte, hogy szeretne
bekapcsolddni az altalunk felkinalt lehet6ségbe.

Nagy kozos programok az idésekkel

Az éves nagy kozos programok allando résztvevdi voltak az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményének ellatottjai. Nagy orommel késziiltek a kiils6s programokra, legyen az
kézmiives foglalkozas, Oromtanc, Potszilveszter, hagyomanyos iinnepek, szavald-
dalversenyek, filmvetités, divatbemutato, vagy farsangi mulatsag.

Az eloz6 években is sikeriilt az idGsek altal szervezett programokba bekapcsolddni, de a
2018-as évben fokozottabban, mivel a telephelyilink atmenetileg 4tko61tozott a Margaréta utca
2. sz. ala. Nagy sikere volt mindig a kozos linnepre vald késziilodésnek, de most kiilondsen
tobb volt a kozds program az iddsekkel. Ilyen volt pl. a kézdsen szervezett mézes kalacs
slitése, vagy a beféttek egyiitt torténd elrakasa a ,,Taplald Szeretet”’programhoz.

Mosoly Klub

Esélyegyenldség fogalma, folyamata, mely magéba foglalja az elfogadast, a fogyatékos
embernek emberi mivoltaban az épekkel egyenldként torténd kezelését.

Kecskeméten sokaig nem volt lehetsége az értelmi sériilteknek arra, hogy szérakozzanak,
kikapcsolddjanak. Ezért hozta 1étre az intézmény 2011-ben a hétvégi ,,Mosoly Klubot”.
Célunk: Kecskemét és kornyékén €16 értelmi sériiltek részére folyamatosan biztositsunk
kikapcsolddasi, szorakozasi lehetdséget ép tarsaikhoz hasonldan.

A Mosoly Klub rendezvénye, amely minden hoénap harmadik hétvégéjén keriilt
megrendezésre a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen. Nagyon kedveltek a klub altal
nyujtott foglalkozasok, mivel sokféle igényt ki tud elégiteni. (kézmiives foglalkozas, asztali
jateékok, tancolasi lehetdség, stb.)

A Varosi Tamogatasi Program keretében kapott az intézmény tdmogatast a mosoly klub
mitkddtetésére, amely nagyban hozzajarult ahhoz, hogy szinvonalas programokat tudtunk
tartani.

Minden évben megiinnepelésre keriil a klub sziiletésnapja, probaljuk emlékezetessé tenni
neves eldadomiivészek meghivasaval. A sziiletésnapi torta elfogyasztasa utan kovetkezik a
zenés délutan, amelynek mindig oridsi sikere van a megjelentek korében.

A meglévd tarsasjatékok, asztali jatékok mellé kézmiives tevékenység lehetdségét hoztuk
létre. Folyamatosan lehet a klubban manualis foglalkozadsokon részt venni, ahol szép
alkotasokat készithetnek a jelenlévok. Segitették a klub munkajat két onkéntes szervezet
munkatarsai is, akik részt vettek a diszitésben, pakoldsban, vendéglatisban, kézmiives
foglalkozasban egyarant.

A kreativitast eldsegitd foglalkozasokat tovabbra is szorgalmazzuk, mivel az akadalyozott
embereknek nehéz szavakban megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és érthetové tenni
masok szdmara bels6 vilagukat.
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Sziilosegitdo Csoport

Célja: A csoport célja hogy a sziilok, hozzatartozok szakemberek segitségével uj ismeretekre,
tapasztalatokra tehessenek szert és a problémak megoldasahoz tamogatést kaphassanak.

F6 célok: a sziilok tajékoztatdsa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése,
egylttmiikodések 0sztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildi hivatds erdsitése,
mentalhigiénés segitségnyujtas, onfejlesztési/Onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok
épitése, harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

2017-ben elkezdddott egy eldadas sorozat, amely a Tamogatott lakhatds témakdrében
inditottunk el.

Nagyon fontosnak éreztiik, hogy minél tobben jojjenek el az eléadast meghallgatni, mivel sok
jelzést kaptunk mar a sziiloktdl azzal kapcsolatban, hogy szeretnének gyermekiiknek
biztonsagos, j6 megoldast talalni arra az esetre, ha 0k mar megoregszenek. Olyan informacidk
birtokéba juthattak az eléadésok soran, amely fontos lehet a késdbbiekben a csalad szamara
gyermeke élethelyzetének megoldasaban.

2018-as évben folytatodott a gondnoksag ald helyezés témaban eldadas, elényei hatranyai
témakorben. Hivtunk jogdszt, aki elmondta a sziiléknek a legfrissebb informacidkat, és
lehetett kérdezni ebben a témakorben.

Karitativ tevékenységeket is végez a napkozi, mint pl. ,,Kss egy csomagot a fara!”, illetve
Téplalod Szeretet program keretében nagycsaladosokat segit bef6ttekkel és savanyusagokkal.

Az Erzsébet-program keretében a 2018-as évben ismét kedvezményes tidiilésre palyazhattak
a fogyatékossaggal ¢lok és a fogyatékos gyermeket nevelok. A kiirdsokra elektronikus iton
jelentkezhettek az érdekldddk. A palyazatnyertesek az Erzsébet-programban részt vevo,
tobbségében élmény- és gyogyfiirdozési lehetdséget is biztositdo szallashelyeken vehették
igénybe egyszeri iidiilési tamogatasukat.

Nyolc csalddnak tudott az intézmény segiteni a palydzat. Kivétel nélkiil minden palyazat
sikeres volt igy el tudtak menni a csaladok iidiilni az orszag kiilonb6zd részeire.

Kapcsolattartas

Széleskorli  kapcsolatrendszert tart fenn az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményeegyiittmiikodik az ellatasi terliletén mikodd szocidlis, gyermekjoléti
gyermekvédelmi, egészségligyi, a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgdlatokkal ¢és az
Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi szervezetével, a koznevelési- és munkaiigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint szdmos mas szervezettel:

*  Kecskeméti Renddrkapitanysaggal, munkatarsai a blinmegeldzés témakdrben tartanak
eldadast az ellatottaknak.

J6 akapcsolat az ANTSZ helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik az intézményt
az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadasaik megtartasaval.

* Inspirdci6 Karitativ Szervezet (IKSZ) Onkéntesei segitségével segitik az
onkénteseikkel a Mosoly Klub hétvégi mitkodését.

*  Egy budapesti székhelyli Alapitvany (Szent Vitus Alapitvany) aki segiti az intézmény
Mosoly Klub tevékenységeinek tdmogatasat.

* Szent Laszlo Lions Klub egész évben tdmogatta a napkdzi rendezvényeit, Mosoly
Klubba onkénteseivel volt jelen €s segitett. Megyei Sport Versenyt bonyolitott le
kozosen az ENO dolgozéval, tamogatta tovabba a Megyei F6z6 Versenyt, a Megyei
Tancgalat is.

* A Gong Radio is rendszeresen tamogatja az intézményt. Megjeleniti a program
ajanloban a Mosoly Klub rendezvényeit. Két alkalommal adott ingyenes cirkusz
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jegyeket az ellatottaink részére. A FoézOversenyre a radid népszeri bemondojat
biztositotta miisorvezetdnek.

Intézményi szinten jo kapcsolatokat apol hasonlo nappali ellatasokkal:

Kalocsa Szocialis Szakellaté Kozpont Lakootthonnal

Kecskeméten Human - Rehab Kiemelkedden K6zhasznu Egyesiilettel

A Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal ¢él6k Nappali
Intézménye Kiskunfélegyhdza

Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal ¢élok Nappali
Intézményével Csongrad

Harmonia Integralt Szocialis Intézmény —Kaskantyi

Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézménnyel - Tassi Otthonaval
Kecskeméten a Miszaki Szakképzd Iskola Fazekas Istvan Specialis Szakiskola
intézményével

Kecskemét  Egységes Gyogypedagdgiai  Modszertani  Intézmény  Juhar
utcai tagintézményével.

Bécs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Szoke Tisza Otthona és Zold
Sziget Lakootthonaval

Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye Szeged

Harmoénia és Apold Gondozé Otthon Solt

Kiskunhalas Psychiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval.

,CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye
Agyag u. 6.

A,,CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye
hivatalosan még nem rendelkezik muikodési engedéllyel, igy a beszamolasi iddszakban az
intézmény inditasaval kapcsolatos elokészito feladatok elvégzése zajlott.

Az intézménynek helyet ad6 épiilet a TOP-6.6.2-15-KE1-2016-00001 konstrukciora
benyujtott palyazat (,,Uj nappali ellatast biztositd telephely kialakitisa Homokbanyan")
keretében kertilt kialakitasra.

Az eldkészitd tevékenység négy fontos részre bonthato:

1. A varolistan szerepld, illetve az intézménybe jelentkezd személyekkel valo

kapcsolatfelvétel, az 0j jelentkezOk adatainak rogzitése, kezelése, informacio nyujtas

2. Az ¢épiilet kivitelezésével, miiszaki 4atadasaval és ilizemeltetésével kapcsolatos

feladatok elvégzése

3. A miikodés szakmai megalapozasa — intézménylatogatéas, szakmai anyagok forditasa,

kidolgozasa

4. Dolgozok felvételével kapcsolatos munkatigyi teend6k

1.

Varolistan szereplokkel, illetve uj jelentkezokkel valo kapcsolattartas

Oktober honapban folyamatosan fogadtuk a jelentkezéseket, illetve a mar varolistan szerepld
csaladokat levélben kerestik meg annak érdekében, hogy megtudjuk, fenntartjak-e
jelentkezésiiket?
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A levelekre az alabbiak szerint érkeztek valaszok:

Jelentkezok

0

30

M Igényli a felvételt B Nem igényli a felvételt Nem volt elérhetd

A visszajelzést kiildé jelentkezok szaméra adatlapot kiildtiink, amelyen pontositottuk a
nyilvantartdsunkban szerepld személyes adatokat. Az adatlap adatkezelési nyilatkozatot is
tartalmazott.

A jelentkezdk szdmara folyamatos telefonos és e-mail elérhetdséget biztositottunk.

2. Kivitelezés, miiszaki atadas, iizemeltetés

A kivitelezés soran folyamatosan nyomon kovettiik az épiilet épitésének folyamatat. Az
iizemeltetésre torténd atadasig kapcsolatot tartottunk a kivitelezd cég miiszaki vezetdjével.

Az lizemeltetésre torténd atadas egy bejaras keretében tortént, ahol a kivitelezo tajékoztatast
nyUjtott az iizemeltetd szamdra fontos technikai jellemzdOkrdl, bemutatta a berendezések
hasznalatat.

Az atvétel utan sor kertilt a tiizjelzd berendezés €lesitésére, a riasztod rendszer programozasara,
az Internet bekdtésére is. Ennek koszonhetéen ma mar tavolrdl is elérhetdk a kamerak.

Az eszkdzok beszerzésével kapcsolatos eszkdzspecifikéciot is elvégeztiik, marciusban pedig
meg is jelent a kozbeszerzési felhivas. A szerzédések megkotésére varhatéan majusban, mig a
tényleges szallitasra valosziniileg szeptember-oktober honapban keriilhet sor.

Az ¢épiilet megkozelithetoségével kapcsolatban feljegyzés késziilt, amely tartalmazza a
Jelenleg is zajlik a hasznalatbavételi engedélyekkel kapcsolatos eljaras, a szakhatosagok
folyamatosan vizsgaljak az el6irasoknak valéo megfelelést.

FObb paraméterek:

kivitelez6: Horvath Epitémester Zrt.

nettd hasznos alapteriilet: 789,79 m2

fer6helyek szama: 48 {6

helyiségek szama: 54 db

konyha tipusa: talalokonyha

fenntarthatosag: a tetdn napkollektor keriilt elhelyezésre, a zoldteriiletek Ontdzése
esOvizgylijtobal torténik

3. Szakmai el6készités

Az eldkészités soran elkésziilt az 0j nappali ellatd intézmény szakmai programja, amely az
intézményi programba integraltan keriilt elfogadasra.

A szakmai dokumentumok koziil elkésziiltek a felméréshez, adatgylijtéshez hasznalatos
kérddivek, adatlapok, illetve tdjékoztatd anyagok.
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Vezetdi szintll intézménylatogatasra kertilt sor Békéscsaban, az Aut-Pont Alapitvany nappali
intézmény¢ben.
Megtortént a  kapcsolatfelvétel, illetve az egyiittmikodési keretek kialakitdsa a
kulcsfontossagu kiilsé partnerekkel:
- Kecskeméti Autizmus Centrum (itt intézmény bemutatd eldaddsra is sor kertiilt az
ott tanuld gyermekek, fiatalok sziilei szdmara)
- Autista Gyermekekért Egyesiilet (itt egy bemutatd egyeztetése tortént, az
intézmény bemutato eléadasra marcius hénapban keriil sor).
- Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Ezen kiviil az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga telephelyeinek,
intézményegységeinek megismerése belsd hospitalas, illetve értekezleteken, megbeszéléseken
torténod részvétel keretében tortént meg.

4. Dolgozok felvételével kapcsolatos teendok

Tervezett személyi feltételek:

Dolgozo6i 1étszam (f0):
Ertelmi fogyatékosokat | Autizmussal ~ ¢éldket  ellato
ellato egység (f0) egység (f6)

Intézményvezetd 1

Miihelyoktato 1

Terapias munkatars 1 4

Gondoz6 4 7

Vezetdvel 18

mindOsszesen:

Az ellatottak esetében az intézményes ellatds megkezdésének minimadlis feltétele az egyéni
iitemben tervezett atvezetés, a csaldddal elinditott egyiittmiikodés mentén zajloé segitd
folyamat sikeres végig vitele, részletes egyéni képességfelmérés alapjan tervezett terapids
munka keretében kialakitott augmentativ (vizualis segitd) eszk6zok biztositasa az ellatas elsd
napjatél kezdve. Az ellatast igényldk ebbdl kovetkezOen egyéni {litemterv szerint
kapcsolodnak be az ellatasba.
Fontos elemek:
- A munkatarsak felkészitése, elméleti és gyakorlati képzése, intézménylatogatas
- Eldgondozas és felmérés az ellatasra jelentkezOk otthonaban (amely az intézmény
nyitasa el6tt harom honappal mar elkezdhetd) Szerepe: az ellatast igényld fiatal,
feln6tt  képességeinek, készségeinek felmérése, az atvezetéshez sziikséges
informaciok Osszegylijtése, az atvezetés megtervezése, a beilleszkedést, atvezetést
nehezitd problémak feltdrasa és egy tervezett, a csalddot is bevond kezelési
folyamat elinditésa.
- Atvezetés megtervezése, atvezetési dokumentumok elkészitése

Fentiek értelmében a terdpids munkatarsak felvétele mar a tényleges nyitast megel6zden
2019. marciustol megtorténik, erre a bérkeret rendelkezésre all.
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IV. LELKIELSOSEGELYTELEFONSZOLGALAT
LET
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat: 116-123

A Lelki Elsésegély Telefonszolgalat célja: non-stop tigyeleti ellatast biztositani els6sorban a
bajba, krizisbe keriilt embertarsainknak, az egyediill ¢lok maganyat oldani, ill. segitd
informaciokkal ellatni 6ket. A non-stop iigyelet tudja biztositani az azonnalisagot.
Szolgalatunk 2018. évben heti 48 oraban biztositott tigyeletet(szerda: 15 6ratol — pénteken 15
oraig), az lgyelok egymast valtva oldottdk meg a feladatot. Ez nem kellett nyaron sem
sziineteltetnlink a szolgaltatast, szervezéssel, beugrassal, atvallalassal sikeriilt megoldani a
folyamatos tigyeleteket illetékességi idonkben. Elvaras (Nemzetkozi Szovetség: IFOTES) a 2
iigyeld jelenléte legalabb az éjszakai napszakban a kiégést megelézendd, ezt azonban nem
tudtuk megoldani Létszamunk: 8 {6, amely 2018 év kdzben tobbszor is megvaltozott. Volt aki
gyesrdl visszajott, majd par honap mulva ismét elkdszont: 5. gyermekiiket varjak. Mas
csaladi okok miatt koszont el. Egy uj, frissen képzett tigyelé el sem kezdte az Onkéntes
munkat, olyan 4llast talalt, ami mellett mar nem tudta vallalni az ligyeleteket.

15-20 éve tendencia, hogy folyamatosan kell dnkénteseket képezni, egyrészt nagyon kevesen
jelentkeznek erre a rendkiviili igénybevételt igénylé munkara, masrészt az élethelyzetekben
zajlo valtozasok miatt a kiesést pdtolni kell folyamatosan.

Hivasok alakulasa 2018-ben: 5089 hivast fogadtunk.

Az érdemi hivasok szama: 1731hivas.

A tobbi: informaciokérés, vagy tugynevezett kopogtatds (témat kinal, par perces hivésok),
hecc-vice hivasok (zome fiatalok, sziinetben, iskola utan, este), néma és probahivasok.

A hivok nemi megoszlasa: 689 férfi hivo, 784 ndi hivo.

Korosztalybeli megoszlas: 18 ¢ alattiak: 187 hivéd
19-45 év 685 hivo
46-60 év. 362 hivo

60 év felettiek: 239 hivo
Minden korosztaly képviselteti magat, legtobben a fiatalabb keres6k. Ezen életkorban torténik
a legtobb valtozds az ember ¢életében: parvalasztas, munkaba allas, otthonteremtés,
gyermekvallalds, felsbb foku tanulds elvégzése, egzisztencia kialakitasa és az ezekkel
kapcsolatos gondok, fesziiltségek, elakadasok.

A hivéasok problematikait tekintve 2018-as évben:

ongyilkossagi hivas 196
érzelmi problémak 530
magany, izolacid 377
akut helyzet, sorscsapas 164
csaladi problémak 146
testi betegségek 158
partnerkapcsolati problémak 160

Az év sordn tobbszor érzelmi problémakkal kerestek meg benniinket, emellett megjelent
szorongatd témaként a magany, izolacid (tarsultan az érzelmi problémakkal), valamint a lelki
egészség mas problémai.
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A segitd beszélgetéssel sok hivd kibillenthetd elakadasabol, feldolgozhatoak a torténtek, a
krizisintervencidval a krizis-, szuicid krizis egy masik ember ért6 meghallgatasaval oldhato,
reményt nyujt nagyon nehéz emberi helyzetekben is. Alkalmazunk még racionalis rendezést,
fesziiltségoldast, empatias kovetést, és ventillaciot lehetdségét is biztositjuk.

2018. évben 2 {6 vizsgazott sikeresen a 80 oras képzés utan, ebbdl egy 6 folyamatosan tigyel.
Rendszeres a stabkarbantartas, belsé tovabbképzés valamint a szupervizio, amit zommel a
Csaladbarat Orszag finanszirozott.

Egy kiegészité program, eléadas zajlott tavaly: a Nemzetkozi Szovetség (IFOTES) magyar
elndk asszonya tartott eldadast, tajékoztatdt az ott folyd munkakrol koriinkben.

A szolgalat vezet6je 3 alkalommal vett részt Szolgalatvezet6éi (SZVT) valamint Szakmai
Vezetdi (SZVF) értekezleten. Egyik alkalommal véarosunkban zajlott a 2 napos taldlkozo:
Hetényegyhazan a Vackor-varban.

A Kozgyltilésen is képviseltettiik a szolgalatunkat, valamint 3 f& Szolnokon 3 napos tréningen
vett részt, amit a Csaladbarat Orszag finanszirozott (2018, majus 11-13).

A szolgalatvezetd részt vett Domaszéken az IFOTES Magyarorszagi 4 napos képzésén (2018.
janius 6-9),

Az Orszéagos Talalkozon Veszprémben 5 6 volt augusztusban, és képviselte szolgalatunkat.
Bagdy Emdke eldadast hallgattdk meg, ,,Ki segit a segitének?” cimmel.

Az 0szi idOszak toborzassal telt, amit felkészito képzés kovetett.

2018. év végén gyarapodott eszkdztarunk: nyomtatod — fénymasoloval.
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V. APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK
V.M.

Margaréta Otthon

A Kecskeméti Margaréta  Otthon  &polast-gondozast nyujt6  idések  otthona,
gondozohaza.Személyes gondoskodast nyujtdé szakositott ellatds keretében Magyarorszag
egészére kiterjedo ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket.
1987-ben épiilt, 240 {6 bentlakdsos férdhellyel és 6 f6 gondozohazi elhelyezéssel. Az
elhelyezési lehet6ség 2 agyas, 2x2 agyas, illetve gondozohazi 1 agyas szobakban torténik.
Mind két ellatasi forma hatarozatlan ideji miikddési engedéllyel rendelkezik.

Az Otthon Kecskemét varos sz€lén, lakott teriileten, személyautdval, helyi jarata
autoébuszokkal jol megkdzelithetd helyen talalhato, a Rendeld Intézet, a Megyei Korhaz, egy
ABC-druhaz, valamint a Szabadidépark ¢és az Arborétum kozelében. Az intézménybe
érkezdknek biztositott a parkolési lehetdség.

A 2018.-évben folytattuk a szobdk, kozlekedok festését. Folyamatosan cseréljik a régi
butorokat: 48 szekrényt, éjjeliszekrényt selejteztiink le 1) butorokra. Ebben az évben
megkezdtiik az emeleti kisebédlok konyhdk teljes felujitasat. Specialis részlegiinkon minden
szoba atfestése, felujitdsa megtortént. Részlegink folyosoin 4llo fertdtlenitd késziilékeket
helyeztiink el az estleges fert6zések kivédésére. Ebben az évben sziirt vizes automatakkal
lattuk el az osztalyokat ezzel is segitve a folyadékpotlast. Kert szépségversenyre” 23 lako
jelentkezett, gyonyort kerteket varazsoltak az Otthon kornyékére.

A szabadidd hasznos eltoltéséhez biztositottuk a Nagyi-nett szobat, a konyvtarhelyiséget, a
soszobat.

Nyilvantartott varakozoink szama évrdl-évre ndvekszik, ebben az évben 740 f6 a varakozdink
szama. Naponta 9-10 csaldd kéri az otthon bemutatasat, illetve kér nyomtatvanyokat a
kérelem benyujtdsdhoz. Szerdai napokon lehetdség van arra, hogy varakozoink egy napot
koztiink tolthessenek, ismerkedjenek a leend6 lakotarsakkal, megismerjék az otthon 1égkdorét,
programokat. Fontos, hogy intézményiinkben kialakitsuk és megtartsuk a csaladias 1égkort,
hogy a bekoltozo 1) lakd megtaldlja a baratait, és 11 €letcélokat tlizhessen maga elé. Ennek
kialakitasa, megteremtése minden itt dolgozo feladata.

Az otthonban uralkod6 1atdsmod nagy hatassal van a bekertild 0 lakora is. Ha azt tapasztalja,
hogy az aktivitas, a tevékenység altalanosan jellemz0, akkor 6 is konnyebben aktivizalddik,
talal magéanak val6 elfoglaltsagot, szerepet.

Elégondozas keretében megismerjiik a varakozoét a csaladjat, egészségi, fizikai allapotat,
interperszonalis kapcsolatait, szokdasait, kedvenc tevékenységeit. Intézményi elhelyezése
esetén a mar megismert tényezoket felhasznaljuk a gondozas-apolas megkezdésekor.

Kiilondsen fontos az izolacio elleni prevencio az intézménybe érkez6 ) gondozott esetében.
A szocialis gondozd apolonak figyelemmel kell kisérnie j gondozott érkezése utan, hogy
miként alakulnak a személyes kapcsolatok, hogy fogadjak be, és 6 hogyan tud beilleszkedni a
tobbiek kozé. A kezdeti problémak onmaguktdl is rendezOdhetnek, de ki is élezddhetnek.
Nem szabad engedni, hogy elmérgesedjen a helyzet. @A team munkaban, és az
esetmegbeszélések alkalmaval kiemelten kell foglalkozni az {1j gondozott beilleszkedésével,
¢és probléma esetén tovabbi szakemberek bevondsara is javaslatot tehetilink.
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Az ellatotti létszam alakulasa
Idosek Otthona:

2018.¢évben — atlagos szintli apolast, gondozast nyjté féréhelyen gondozasi 80866 napon
atlagosan 240,99 f6t; szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozatdban szenvedd
lakot 6965 gondozasi napon, atlagosan 20 6t gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 100 %-0s
volt.

Az iddsek otthondba 2018-ben 73 11j lakd koltozott be az év folyaméan. Otthonébol érkezett 38
f6 korhazi ellatasbol 28 {6, mas intézménybdl 7 6. A kordbbi évhez képest ez a szdm
emelkedett a magas haladlozasi szdm miatt. Ebben az évben 2 {6 tavozott, illetve 66 f6
halalozott el. A haldlozas magas szama mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg
emberek. Bekeriilé id0s varakozoink diagnodzisai, egészségi allapota miatt, allando orvosi,
névéri ellatast igényelnek. A téli honapok megviselik lakodinkat, mind egészségileg, mind
fizikailag, f6leg a februar havi halottak szdma volt nagyon magas 19 6.

Elhunytak szama 10 évre visszatekintve
A 240 {6 engedélyezett 1étszammal miikodd iddsek otthondban az év folyamén 66 {6 hunyt el

2 16 kikoltozott, 1 fo fiatal, mozgasdban fogyatékkal €16 lakonk elkoltozott mas tartds
intézménybe 1 f6 hatarozott ideiglenes elhelyezést kért, férje korhazi kezelése miatt.

Elhunytak 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elhunytak altal az idosek otthonaban toltott idé6

Részt vesziink elhunyt lakéink temetésén, elkisérjiik Oket utolsd utjukra. Ha tavolabbi
varosban vagy faluban torténik a végtisztesség megadasa, gyasztaviratot kiildiink a gydszold
csaladnak.

Halaleseteink szama, a bekeriilés évétdl szamitva 2018-ig.
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1 évnél kevesebb ideig élt nalunk 24 6
2-3 évig 22 6

4-5 évig 6 {6

6 év és 10 év kozott 9 6

10 év felett 5 £6

31 évig élt nalunk 1 6, O mér a Margaréta Otthon megnyitasakor elsé lakok kozott volt.

4Otthonban toltott évek szama
22

1 évnél kev. 53} G

4-5 év

Sl 10 évtsl

Idéskortak gondozohaza

Gondozohazi részlegiinkben 2190 napon atlagosan 5.99 f6t gondozunk, agykihasznéltsag
100%-os volt.

A 6 féréhellyel miikodo atmeneti elhelyezést ny0;tod részleglinkbdl az év folyaman 6 f6 nyert
elhelyezést a Margaréta Otthonban. 1 6 kikdltozott édesanyjahoz a bekoltdzést is az idds
anyuka kérte betegsége miatt.

2018.-évben 49 napot toltottek szabadsagon gondozottjaink.

2018. december 31.-én 2 férfi, és 4 n6 gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 64 év,
mig a nok atlagéletkora 67,5. A 6 id6s gondozohazi lako atlagéletkora 66,3. Az atlag ¢életkor
csokkent a korabbi évekhez, mert stlyos beteg fiatal holgyeket apolunk és apoltunk ebben az
évben.

Atmeneti gondozisba vettiink még balesetet szenvedett fiatalabb férfi lakét is, aki teljes
gyogyuldsa utdn még részt akar venni a munka vilagaban.

A szolgaltatas irant felmeriilo igények

A viarakozok fogadasaval, intézmény bemutatasdval a mentalhigiénés dolgozonkat biztuk
meg. Az érdekl6dok nagy szdma miatt a mentalhigiénés csoport tagjain tul az ligyintézd is
bekapcsolddott a feladatokba. Telefonos megkereséseinket 6 koordinalja.

2018.decemberében az id6sek otthondba varakozok szama 907 6 volt. Ez az adat folyamatos
emelkedést mutat, a korabbi évekhez képest, 2012-ben 381 {6, 2013-ban 449 6, 2014-ben
479 16, 2015-ben 508 {6, 2016-ban 620 6, 2017-ben 740 {6,volt a vardlistan.
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A régebbi kérelmezdk nyilvantartott anyagainak attekintése folyamatos, a kérelmeket évente
feliilvizsgaljuk €s annak megujitasa évente megtorténik.

Az orvosi diagnézisok mind azt tdmasztjdk ald, hogy vérakozdéink multimorbiditasban
szenvedo 1d6s emberek. Tobb esetben csaladban €lnek, de a csalad mar nem tudja otthonaban
apolni az idés embert, mind az anyagi, mind a fizikai er6forrasaik kimeriilnek. Nagyon sok
1d6s embernek van demens szakvéleménye, elhelyezésiik csak demens részlegen lehetséges.
Az intézményben 20 {6 stulyos demens, 20 f6 kozépsulyos demens beteg elhelyezésére van
modunk. Ez a 40 agy nagyon kevés a nagyszamu varakozo6 elhelyezéséhez.

Atlag életkorok
2018 december 31.-én az idések otthonaban €16 lakoink atlagéletkora 82,6 év volt (férfi
lakoinké 77,6 év, n6i lakoinké 82,6 év). A korabbi évhez képest nagyon kis szdzalékban ndtt

az atlagéletkor.

1. tablazat: Az atlagéletkorok évenkénti alakulasa

ATLAGELETKOROK 2008- 2017.
Ev (dec.31-¢én | FERFIAK NOK OSSZES LAKO
ellatottak) (év) (év) (ev)
2008. 71,7 78,8 77,2
20009. 71,9 79,1 77,5
2010. 73 79,1 77,8
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77,1 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015 79,61 85,13 83,81
2016 77,63 82,5 81,46
2017 77,27 82,48 81,35
2108 77,6 82,6 82,6

A tablazat novekvd atlagéletkor értékei egyértelmiien azt mutatjdk, hogy 2008 év oOta
folyamatosan idésddnek ellatottjaink. Az évek mulasaval eldkeriilnek az eddig nem jelentkezd
1j betegségek is. Ez a halalozds magas szamaban is megjelenik.

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa
Jelenleg 53 férfi és 192 nd lako €l az otthonban. A varakozok nemenkénti 6sszehasonlitasaban
is erdsen megmutatkozik a ndi szamszerinti tulstly. Férfi ellatottjaink, varakozoink

fiatalabbak, de lényegesen tobb naluk a kronikus betegség, ami féleg a légzdszervi
betegségekben nyilvanul meg.
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4. diagram: Lakoink nemek szeritni megoszlasa 2018-ban

Lakdk nemek szerinti megoszlasa

192

120

100 M 40-60 év
80 [160-69 év
60 W 70-79 év
40 W 80-89 év
20 W 90-

0 ;
Férfi

Az ¢el6zo évekre visszatekintve is a ndi lakok szdma mindig lényegesen magasabb volt a
férfiakénal. Jelenleg kettd hadzasparunk van. A kordbbi hazasparok egyediil maradtak.
Varakozoink koziil is kevés a hazaspar jelentkezd, tobbnyire egyediil maradt id6és emberek
igénylik az ellatast. A varakoz6 héazasparok tagjai gyakran nem egyforma egészségi
allapotban vannak, igy egyikiik ellatdsa csak az apoléasi részlegen oldhaté meg, vagy a
demenseket ellatd specialis részen.
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Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése

A 2018 december 31.-én az atlag 240 f6 gondozasban 1évé ellatott egészségi allapotanak
felmérése.

1. Onkiszolgalas:

1.1. Taplalkozas:
- Etel, ital elkészitése, elfogyasztasa:58 f6 nem igényel segitséget az étkezéshez. 154 f6
segitséget igényel az elkészitéshez, az elfogyasztashoz. 28 f6t etetni kell, a folyadék
elfogyasztasahoz is segitség kell.

5. diagram: étel és italfogyasztas alakulasa 2018-ban

H megfeleld
M segitséggel

M teljes ellat.

1.2. Testapolas:
Nagyon keves segitséget igenyel, szinte csak tanacs szinten 82 0 segitséget igényel mind a
fiirdetésben mind a mosakodasban, 17 6. Allando és teljes segitségre szorul 141 6.

6. diagram: Testapolas alakulasa 2018-ban

H megfelel6 © segitséggel telje ellat.
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1.3. Oltozkidés
- Ruhéazat rendben tartasa, ruhdzat fel- és levétele, onmagan torténd megigazitasa.

102 kitudja késziteni a ruhdjat és évszaknak megfeleléen 61tozkodik, 50 fonél segitség kell, 88
fot naponta kell oltozeteni, a sziikségleteknek megfeleléen akar naponta tobbszor is.

7. diagram: Oltozkddés alakuldsa 2018-ban

H megfelel6 M segitség M teljes ellat.

1.4. WC hasznalat, kontinencia:

- Vizelet és széklet tartasanak képessége, hajlandosaga, WC hasznalat képessége (elokésziilet,
eljutas, visszatérés, higiénés teenddk elvégzése).

8. diagram: WC hasznalat és kontinencia alakulasa 2018-ban

H megfelel6 Hsegitséggel M teljesell.

Megfelelo 102 ellatottnal, 17 {6 segitéget igényel egyszerhasznalatos termékek formajaban.
121 fénél egésznapos vizelet felfogd termékeketket kell alkalmazni, teljes segitségre

szorulnak.
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2. Onellatas:

2.1. Eszk6zok/ anyagok haszndlata:
- Héztartas eszkozei, pénzzel vald banasmaod 86 fonél megfeleld, 57 {6 segitséget igényel, 97
6 eszkozzel, pénzzel nem tud banni.

9. diagram: Eszk6z0k, anyagok hasznalata 2018-ban

M Megfelel6 H segitséggel © Teljesell.

2.2. Terapia-kovetés:

- Gyogyszer helyes alkalmazasa, orvos altal eldirt teenddk kovetése 112 fonél elfogadhato.
128 16 egyediil nem tudja alkalmazni a terapiat, figyelni kell a gyogyszer bevételére, teljes
segitséget igényelnek.

10. diagram: Terapia kovetés sziikségessége 2018-ban

H Megfelel6 © Segitséggel M Teljesell.
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2.3.Mozgas-funkciok:

- Helyvaltoztatas, testhelyzet valtoztatas, mozgasfunkciok lakasban, lakéson kiviil, (jaras,
iilés, allas, eszk6zok sziikségessége)

11. diagram: Mozgasfunkciok alakulasa 2018-ban

H megfelel6 © segitséggel M teljesell.

Megfelelden mozog 48 {0, segitséget igényel és segédeszkozoket hasznal 114 {6,
kerekesszéket hasznal vagy teljesen agyban fekvo 78 £0.

2.4. Mentalis funkciok:
- Térbeli-, idObeni t4jékozodas, a tajékozodasi képesség, tevékenységek dsszehangolasa,
ismeretek alkalmazésa, napi rutin feladatok intézése 87 fonek sikertil naponta, 127 £6
rendszeres segitségre szorul, 26 f6 kapcsolatteremtésre, tevékenységei dsszehangolasara
képtelen.

12. diagram: Mentalis funkciok alakulasa 2018-ban

M megfelel6 Hsegitséggel M teljes ell.

80



2.5. Kommunikéacid, beszédkészség, beszédértés:

- Helyzetnek megfelel6 kommunikacid, viselkedés, beszéd vonatkozasaban 91 {6 nem igényel
segitséget, vagy csak nagyon kevés mértékben. Segitségre szorul 141 6, 8 f6 kommunikécio
képtelen.

13. diagram: Kommunikacio, beszédkészség alakulasa 2018-ban

H megfelel6 © segitséggel

3.Erzékszervek

3.1.Latas:

-31 f6 koranak megfelelden lat, a latisaval nincs probléma. Onellatast, onkiszolgalast
akadalyozza, neheziti a latdsromlas 204 fonél, akik atlagos fényviszonyoknal rosszul latnak,
személyeket és targyakat nehezen ismernek fel.5 f6 stlyos latdsromlasban szenved.

14. diagram: Latasromlas alakulasa 2018-ban

megfelel6 segitséggel
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3.2. Hallas:

-A hallas 69 fénél megfeleld. Atlag kozeli hangeré mellett kommunikacioja nehezitett 161

fonek. 10 f6 hallascsokkenése nagyfoku, nem tud vagy nem hajland6 hallokésziiléket
haszndlni.

15. diagram: Hallasromlas alakulasa 2018-ban

megfelel§ segitséggel M teljes ell.

3.3.Egészségiigyi ellatasi igény:

-50 f6 idOnként szorul egészségiigyi ellatasra, 190 f6 allando és folyamatos feliigyeletre
szorul.

16. diagram: Egészségiigyi ellatasi igény 2018-ban

H megfelel6 M segitséggel
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3.4. Feliigvyeleti igény:

- Személyi segitd jelenlétének sziikségessége fontos 210 f6nél, allando és folyamatos
feliigyeletre szorul 30 6.

17. diagram: Feliigyeleti igény 2018-ban

o

H megfelel§ M segitséggel

A fenti értékek, diagramok alapjan elmondhaté, hogy 2017-2018. évben mar erésen
eltolodott az apolasra, és a teljes ellatasra szorulo betegek aranya.

A leggyakrabban el6forduld kronikus betegségek:

o Folyamatos mentalis leépiilés /vascularis/
rosszindulati betegségek
pszichiatriai megbetegedés
neuroldgiai betegségek
sziv és érrendszeri betegségek
1égz0szervi betegségek
emésztd rendszeri betegségek
mozgasszervi betegségek

O O O O O O O

Az el6z0 évekhez viszonyitva el6térbe keriiltek a mentalis leépiilések a rosszindulata
betegségek, ezek lefolyasa fligg a beteg életkoratdl, a daganatok tipusatol. Tobb a pszichiatriai
betegség, mint korabban (pl. a depresszid), ezt megel6zéen a mozgasszervi megbetegedések
alltak vezetd helyen. A demencia folyamatos kialakulasa tobb évre is visszavezethetd. 10-15
f6 dohanyzik rendszeresen, de a 1égzdszervi betegségek szama csokkent.

Otthoni diagnozisok kozt tobb esetben szerepel a neurdzisos megbetegedés, ami az otthonban
kezelheto és gyogyszerekkel karbantarthato.
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Segédeszkoz hasznalata:

2. tablazat: Segédeszkozok alkalmazasa 2018-ban

Osszesen:
Segédeszk6zok
kerekesszék 32
jarékeret 30
tambot 40
hallokésziilék 28
szemiiveg 117
rollator 90
gyogycipo 58
elektromos kocsi 4
honaljmanké 3
konyokmanko 1
milvégtag 2
Jarogép -
szoba WC 34
katéter 5
kapaszkodo 22

2018-ben sziirést végzett lakoinknal az ORTOCENTER gyogyaszati segédeszkozoket gyarto
cég. A sziikségleteknek megfeleléen segédeszkozeink szdma duplajara emelkedett.
Mozgasukban nehezitett lakoink a segédeszkdzok hasznalata 4ltal  batrabban,
magabiztosabban mozognak. Nagy orommel hasznaljak a gyogycipdket, amik nemcsak
hasznosak, de kiillemben is nagyon tetszenek iddseinknek. A tartist segitd, gerincjavitd
corsettek segitenek a fajdalom oldasaban és az egyenes hat megtartasaban.

Inkontinencia
Ellatottjaink koziil 48 f6 enyhe inkontinenciaban szenved, szamukra az éjszakai betét
alkalmazasa még elégséges. 113 {6 kozépsulyos és sulyos inkontinens. Résziikre
nadragpelenkakat iratunk, az allapotuknak megfeleléen. A magas életkorral az inkontinens
ellatottak szdma nd. A vizelettartasi problémakat ezekkel a gyogyaszati segédeszkozokkel ki
tudjuk védeni.

Demencia

Szakvéleménnyel rendelkezé stulyosdemens ellatottunk szama 20 5. Atlagéletkoruk 73,5év.
Elhelyezésiiket kiilon szarnyban kell megoldani, iigynevezett demens részlegen. Gyakori tiinet
az agitalt céltalan séta, a koborlas.

Lakoink bekeriilése utan MINI MENTAL tesztet készitiink, amit a szakorvosunk ellenériz. A
tesztek, és a korabbi szakvélemények alapjan 21 fonek van enyhe demencidja és 10 f6
ellatottunk kozépsulyos demens. Ezekben a sulyossdgi fokokban a tiinetek még alig
észrevehetok, Ossze is téveszthetok az iddskori felejtéssel, a gyakori dezorientacidval, ami
orak mulva teljesen megsziinhet.

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdd 1dés ember szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizve, jo kdzérzettel, pszichés egyenstilyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, meg tudja Orizni
egészségét. Tisztaban kell lenni azzal, hogy a legodaaddbb apolas sem vezethet gydgyulashoz.
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A Dbeteg régmultbol felidézett vilagban ¢él. Az &polassal-gondozassal igyeksziink
elviselhetobbé tenni a betegséggel vald egyiittélést. Emberi méltésagat a végsokig
megorizziik. Ki kell alakitani a baratsagos, szeretetteljes 1égkort, szavak nélkiil is megérzik,
hogy elfogadjuk 6ket. Az életkoriilményeket is a demens beteghez kell igazitani.

A kornyezet kialakitdsa nagyon fontos: teret kell adni a bolyongasra, ugyanakkor biztositani
kell a balesetmentes utakat, tereket. A kozvetlen kornyezet kialakitasanal figyelembe vettiik a
meleg szinek hasznalatat, a folyosd, szobdak festése harmonikus tide szinekkel lett megoldva.

A teljes kori, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni.A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gyogypedagdgus, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés
szakember).A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. Eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevd aktiv kdozremiikddése. A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.

A gondozasi tervek tipusai:
Egyéni gondozasi terv - ez a leggyakoribb - az egyén ellatasaval kapcsolatos teenddk
leirasa.Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a)  az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6ébeli litemezését,
C)  azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a
gondozési tervet készitd személy évente - jelentds dallapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapotvaltozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolési tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozd feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikédkat tartalmazza.
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Az apolasi terv tartalmazza:

a) az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

b) az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

C) az ellatast igénybe vevd oOnellatdé képességének visszanyeréséhez
sziikséges segitd tevékenységet,

d) az apolas varhat6 idétartamat,

e) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését

(apoloosztalyos elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)

Az 4polasi dokumentacié része lehet még a Folyadéklap és a Dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerl vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotdnak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az apolasi részlegen ellatott lakoink vonatkozéasaban hatdrozott,
vagy hatéarozatlan idejii 4polasi tervet is készitettliink a gondozasi terv részeként. A kiilonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapoztdk meg, és az apolasi dekurzus-
lapon dokumentaltuk, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi sziikségleteinek kore.
Lényeges még a szakmai dokumentacid, ami az egészségiigyi dokumentaciot, eseménynaplot,
gyogyszerelo fiizetet, gyogyszernyilvantartast jelenti.

Fizikai ellatas

Az ¢lelmezési feladatokat a HUNGAST VITAL latja el, figyelembe véve a hatdlyos
jogszabalynak megfeleld 5x étkeztetést, és a diétak betartasat.

A takaritdsi munkdalatokat az épiileten belill és a szerzddésben meghatarozott kiilsd
teriileteken, szintén kiszerzdédtetett formaban a PQS végzi.

A szerelést, javitast, az Otthont mikodtetdé Egészségiligyi €és Szocialis Intézmények
Igazgatdsaganak karbantartoi végzik el.

Az intézményben a 24 6ras portaszolgilatot és feliigyeletet a HIROS SECURITY KFT.
dolgozoi latjak el.

Ruhazat, textilia

Ha a lakomegfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korti
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.A ruhéazat
tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott moédon gondoskodik.

A személyes haszndlatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartdsa egyéni nyilvantartd lapon
torténik. Az elhasznalodott ruhazat és textilia potlasanak lebonyolitasarol és cseréjérdl is
folyamatosan gondoskodtunk. A személyi higiéne részeként nagy sulyt fektettiink a ruhédzat
rendezettségére ¢és tisztasdgara. Az agynemill cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
gyakrabban is megtortént. Az agynemil bérlése, €s a textilia mosatasa tovabbra is kiilsé
véllalkozoaltal torténik. HOFEHER KFT.

A ruhazat javitasarol, varrasarol varrondnk €s lakoink k6zosen gondoskodtak.

Egészségiigyi ellatas

Influenza elleni véddoltast kapott 109 f6. Uj lakoink felvételekor vagy egyes gyogyszerek
szedése esetén rutin laborvizsgalatokat végeztiink, a cukorbetegek rendszeres vércukor ¢€s
vizeletvizsgalata megtortént.

Esetleges jarvany esetére intézkedési terviink van érvényben. HOségriadd tervben leirtak
szerint védtik lakdinkat a melegebb nyari hoénapokban. Idézésre lakdink onkologiai
szlirOvizsgalaton torténd megjelenését biztositottuk. Heti egy alkalommal minden lakonak
vérnyomasmérés, havonta egy alkalommal testsulymérés tortént. Valamennyi 0j lakonak, és
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sziikség szerint a régieknek is EKG-vizsgélatot végeztiink. Az egészségmegdrzes, apolas és
gyogyitas terén folyamatosan biztositottuk lakoink személyi, kornyezeti és ¢élelmezés
higiénéjét.

A kéz- ¢és hajtoilettet az apoldk, gondozok végezték legalabb hetente, de sziikség szerint
gyakrabban is, a szakszer(i labapolast gyogymasszor - pedikiirds, €s egy apold - pedikiiros
szakember 4ltal biztositottunk.

A személyi higiéne részeként fodraszati alapszolgaltatast (mosas, vagas, szaritas)igény
szerint, a borotvalast hetente haromszor két f6 apolo-fodraszunk végezte.

A 2018. évben is megvaldsultak intézményiinkben sziirdvizsgalatok, példaul helyben
biztositottunk latasvizsgalatot és szemiivegfelirast lakoink részére. Ortopédiai szlirvizsgalat
minden lakoénknal megtortént, ennek kontrol vizsgalatai havonta, kéthavonta torténnek.

GyogymasszOr biztositotta lakdink részére az eldirt teljes vagy részleges testmasszazst.
A 2018. évben a beteg forgalom 1463 f6 volt, 6sszesen 3129 alkalommal tortént kezelés és
gyogypedikiir.

3. tablazat: Kezelési tipusokmegoszlasa 2018-ban

Hatmasszazs | Also végtag | Felsd végtag Gépi Tens Biotron
masszazs masszazs masszazs lampa
269 312 380 30 388 341

Gyogytornasz hetente 2 napon, 10-15 6 részére csoportos 3 6ras mozgasterapiat biztosit.
Fizikoterapiaskezelés 635 alaklommal tortént amit a kezeldorvosok, szakorvosok rendeltek el.
A sebek kezelését a kotozos novérlink végzi, aki a gyogyaszati segédeszkozok feliratasat is
rendben tartja.

Az egészségfenntartast és rehabilitaciot segitették az aktivitds megdérzésére szervezett egyéni
¢s k6zOsségi programok is.

Kotozés és sebellatas:

Sebkezelésben 0sszesen 101 6 gondozott részesiilt 1967 alkalommal.

Sebtipusok alapjan Ossz. Gyégyult Kroénikus Exitalt
Decubitus 52 22 8 22
Ulcuscruris 4 1 2 1
Hamsériilés 17 14 0 3
Sipoly 2 0 2 0
Furunculus 2 2 0 0
Stoma kezelés 1 0 1 0
Varratszedés 9 9 0 0
Gégtagcsonk gyulladasa 2 1 0 1
Egés 1 1 0 0
Benott korém, sériilés 4 2 1 1
Vagott seb 2 2 0 0
Borgyulladas 6 6 0 0
Boratiiltetés 2 1 1 0
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Orvosi ellatas

A rendszeres orvosi ellatast haziorvosunk, Dr. Czipott Gabriella biztositotta vallalkozo
orvosként, napi 4 oraban latta el 200 lakonkat. Az 4polasi részleg 40 lakojat Dr. Sziics
Gyorgy latta el, szintén napi 4 6raban. Haziorvosi és belgyogyasz szakvizsgalat, valamint
gyogyszerfeliras 7 672 esetben tortént. Ugyeleti iddben a mindenkori iigyeletes orvost
értesitettiik.

Szakorvosi ellatas

Intézményen kiviili szakrendeléseken 695 esetben jelentek meg lakoink.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatas esetszdma 463 ebbdl a heti egy alkalommal
rendel6 neuroléogus szakorvos225 beteggel talalkozott 238 esetben,a pszichiater szakorvos
is megvizsgalta az ellatottjainkat. Pszichidter szakorvosunk végzi a gondnokoltatas
meginditasahoz sziikséges szakorvosi vizsgalatokat, és esetenként szakvéleményezést is.

18. diagram: Orvosi és szakorvosi vizsgalatok szama 2018-ban

Orvosi vizsgalatok
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Haziorvos Pszichiater Neuroldgus

Apolas

Az é4polast-gondozast végzd kozalkalmazottak szakképzettségi ardnya megkdzelitleg 100%
volt.

Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatottjaink részére a rendeletben el6irt alapapolasi
teendoket, melyek korébe tartozik a személyi higiéne biztositasa, gyogyszerezés, az
¢tkeztetésben, a folyadékpodtlasban, a hely- ¢&s helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtas.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos képzése, illetve
tovabbképzése, mely az éves tovabbképzési terv alapjan tortént.

Korhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogyaszati, €s baleseti sebészeti osztalyon
fekiidtek ellatottjaink. 468 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 57 fonél
allapitottak meg torést. Az esésekbdl szarmazd torések, féleg a combnyaktorés, és kéztorés
volt a legjellegzetesebb sériilés, de gyakori a fejsériilés is, mely szakorvosi ellatast igényelt. A
traumat szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg is szabalyozott
protokoll szerint kell eljarni. A traumatologiai esetek (torések szama) évrdl évre emelkedik,
ennek oka lakoink gyenge fizikai allapota és magas életkora.
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Tavollétek szama

2018-ben lakoink tavollétének szama : 2848 nap volt.
Szabadsag : 520 nap
Korhazi kezelés : 2328 nap

Képzés:

2018-ban a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl szoldo 9/2000.
SzCsM. rendeletben meghatarozott tovabbképzési kotelezettségét 6 dolgozo teljesitette.

A regisztralt szakdolgozok részére szervezett pontszerzd tovabbképzéseken — éves
tovabbképzési terv alapjan 23 f6 vett részt.

2018-ben A Karoly Gaspar Reformatus Egyetem Menthélhigiénés szakan 1 f6 masodévesként
tanul, 3 6 0j szakképesitést szerzett.

Gyakorlati terep biztositasa

Az intézményben folyd szakmai munka elismeréseként értékelhetd, hogy minden évben
gyakorlati terepet biztositunk hallgatoknak igazgatonk, szakképzett tereptandraink (2 f0)
valamint az apolasi és mentalhigiénés team kézremikodésével. Az elmult évben szocialis
gondozd ¢és apold képzésbdl 5 hallgatd toltotte terepgyakorlatit intézményiinkben. Két
oktatasi intézmény hallgatdi (24 £0) vizsgazott az Otthonban.

Szocialis és mentalhigiénés csoportunk munkatarsai is tobb alkalommal biztositottak — a
képzbintézmény felkérése alapjdn — konzultacidos lehetdséget foiskolai hallgatoknak,
elsdsorban szocialis munkasoknak.

Szocialis és mentalhigiénés csoport munkaja

A 2018-es évben a szocidlis €és mentalhigiénés csoportunk az eldre elkészitett éves
programtervben eldiranyzottak szerint végezte tevékenységét, munkajat.

A szocidlis és mentalhigiénés csoport 6t f6 szocialis és mentalhigiénés munkatérssal, egy 6
segéd szocialis és mentalhigiénés munkatarssal, valamint harom f6 foglalkoztatas
szervezdvel, az intézményvezetd apold, valamint az Otthon igazgatdjanak iranyitdsa mellett
végezte tevékenységét a munkakori leirdsban meghatarozott szempontok ¢€s feladatok alapjan.

A szocidlis €s mentalhigiénés munkatarsak tevékenysége két f6 csoportra bonthat6:

- szocidlis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos
ligyintézes,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas.

Az elsédleges szempont az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentdlis, és pszichés allapotdnak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacié fontossdgara, valamint a szocidlis készségének
megorzésére, fejlesztésére. Az idds emberek életében fontos az allandosag, a rendszeresség €s
hasznossagtudat érzete, ezért programjainkat ugy szerveztiik, hogy ezen kritériumoknak
maradéktalanul megfeleljiink.

Szocialis iigyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés
Jogviszony keletkezésével kapcsolatos iligyintézés
- Bekertiléssel kapcsolatos tajékoztatas

Az érdekl3d6ket tigyfélfogadasi idében,hétfé és keddi napokon 8-12 6ra és 14%-16 6ra kozott
fogadjuk. (Természetesen egyéb idOpontokban sem kiildjiikk el az érdeklédéket, viszont
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tapasztalataink szerint az ligyfélfogadasi id6 betartdsa egyre inkdbb gyakorlattd valik, s igy
kollégaink munkavégzése is hatékonyabba valt.) A bekoltozésrol érdeklodoknek lehetdséget
adunk az intézmény megtekintésére.

- Varakozok iratanyagainak kezelése
Otthonunkban az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem
eloterjesztésekor mellékelni kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zarojelentést,
torvényben meghatarozott esetben értékelé adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyon
nyilatkozatot, valamint a személyes okmanyok masolatat (személyi igazolvany, TAJ-Kartya,
ado kartya, lakcimkartya), és a legutolsd havi nyugdijszelvény, valamint az egyéb
jovedelmeket igazol6 okmanyok masolatat. A gépi nyilvantartas szabalyai szerint a kérelmez6
adatait rogzitjiik. Intézménylink haziorvosa €s az intézményvezetd apold atnézi a leadott
orvosi dokumentaciokat az esetleges kizaro tényezok miatt. Az elégondozas lefolytatasa elott
iddpontot egyeztetiink a kérelmezdvel, vagy hozzatartozoval.

- El6égondozas, gondozasi sziikséglet felmérése
Az elégondozas sordan elvégezzilk a gondozési sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tdjékozodunk a kérelmezd egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, és az igényjogosultsag
fennallasardl. Az elégondozast végzo személy tdjékoztatja a kérelmezot az intézménnyel
kotendd megéllapodas tartalmdrdl, a hézirendrdl és korlatozd intézkedések szabdlyairdl,
valamint atadja ezek egy példanyat.
2018-ben tartos elhelyezésre 243 £6 részérdl, ebbodl atmeneti elhelyezésre (gondozo-haz) 16 6
részErdl érkezett be kérelem. Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 69 6
kérelmez6. A 2018 év folyaman 5 alkalommal éllitottunk Ossze az egészségiigyi allapotra
tekintettel soron kiviil varakozok listajat, melyeket az intézményvezetd minden esetben
jovahagyott. Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 3 £6, tavozott 1 6.
Elégondozéas 75 f0 esetében késziilt a kérelmezok tartdézkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 75 személy esetében késziilt.
Ertesitést 2018 évben 79 f6 kapott, ebbSl 73 6 tartds bentlakasos elhelyezésre, és 6 f&
atmeneti elhelyezésre (gondoz6haz).
Téritési dij feliilvizsgalatat 25 f6 tartds bentlakésos elhelyezés esetében kezdeményezett az
intézmény, valamint értesités modositas 1 f6 esetében tortént szintén tartds bentlakdsos
elhelyezés vonatkozasaban.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

- Uj lako felvétele

A férdhely elfoglalasanak lehetdségérdl nyolc napon beliil irdsban értesitjiik a kérelmezdt. A
bekoltozo lakot annak az osztalynak a szocidlis €s mentalhigiénés munkatarsa fogadja, amely
osztalyon a lako elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben tajékoztatast kap a bekoltdzd, s ekkor keriilnek alairasra az alabbi
dokumentumok:

- intézménnyel kotott megallapodas

- értesités téritési dijrol

- (esetlegesen) téritési dij vallalasarol szolo nyilatkozat

- (esetlegesen) nyugdij felvételével kapcsolatos nyilatkozatok és meghatalmazéasok

- hazirend

- temetkezési nyilatkozat

- nyilatkozat kozponti elektronikus nyilvantartasba vételrdl

- ¢életut

- lakcimigényld adatlap

- adatkezeléssel és nyilvantartassal kapcsolatos beleegyezd nyilatkozat
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Ezek a nyilatkozatok és nyomtatvanyok a lakd személyi iratanyagéaba keriilnek az eddigre mar
kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozattal, valamint az elégondozasi dokumentacioval és
kérelem adatlappal egyetemben.

- Lakok mentalis allapotanak felmérése

A bekoltozés utan - altalaban egy honapon beliil - mini mental teszt (MMSE) segitségével
felmérjiik a lako mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérést megismételjiik.
Gondnoksag ala helyezéshez a pszichiater felé lakok irdsos jellemzését elkészitjiik.

- Adminisztrativ feladatok, szocidlis ligyintézés

- Gondozasi tervek vezetése
Lakoink mentélis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végezziik.

- Munkatervek és programtervek készitése
A szocidlis és mentdlhigiénés csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az
éves programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrél az osztalyokon
faligjsagra kifliggesztve tdjékoztatjuk a lakokat.

- Pélyazatiras
A programok, a szinvonalas foglalkoztatds megvalositdsahoz sziikséges eszkozok
megvasarlasahoz, eldadok, résztvevok megvendégeléséhez sziikséges anyagi forrdsokhoz
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal kiirt Varosi Tamogatasi Program
palyéazatain rendszeresen palyazunk.

- Szocidlis ligyintézés

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak - a gondozotti ligyintézOkkel és az orvosi
asszisztensekkel egyiittmiikodve — az aldbbi esetekben vesznek részt a lakok szocidlis
iigyeinek rendezése érdekében:

- gondnoksag alé helyezés

- fogyatékossagi tamogatas igénylése

- kozgyogyellatas

- személyi iratok ligyintézése, potlasa

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas

- ingatlannal kapcsolatos iigyintézés

- peres iligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyujtas.

- Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése
Az osztalyokon taldlhatdo ndvérszobaban elhelyezett ,,hozzatartozods fiizetben” a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjiik. Sziikség esetén - pl. lakd korhazba keriilésekor - a hozzatartozod értesitése
ennek alapjan torténik.
Lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, mobiltelefon ill. lakoszintenként
kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel jarulunk hozza a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.
A hozzatartozok tdjékoztatdsa, programokra torténd meghivasuk, Csaladi vasarnap, ill. — a
specialis igényli lakoink szaméra — a Hozzatartozoi Nap szervezése is része feladatainknak.

Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas
A négyodras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozik az
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egyéni igényekre ¢épiild foglalkoztatasra, melynek a havi programok kialakitasakor is
igyeksziink eleget tenni. Lakoink egyre gyengiilé egészségiligyi allapota miatt a varosi
rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezettprogramokon egyre kevésbé tudtunk megjelenni,
ezért torekedtiink arra, hogy lehetdleg minél tobb programot behozzunk az intézmény falai
kozé (szamos eldadot meghivtunk, mozgdé kiallitdsokat lattunk vendégiil).

Mentalhigiénés feladatok

- Lelki segitségnyujtas
Idéseink életiik soran szdmos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Sokan tavol élnek csaladjaiktol, vagy ritkédn latogatjak oket, igy nincs
kivel megosztani gondjaikat, problémaikat, vagy éppen dromeiket. Ezeknek a helyzeteknek a
felismerése, kezelése az osztalyos mentalhigiénés munkatars feladata. Legtobbszor egyéni
beszélgetés formajaban tudunk eleget tenni a lakok lelki igényeinek. Nagyon fontos, hogy
egyéni igényekre, egyéni megoldasokkal tudjunk megfelelni.

- Egyéni foglalkozas
Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, gy a szabadidd eltdltése iranti igény is teljesen
kiilonb6z6 modon jelenhet meg lakoink kdrében. Van olyan lako, aki inkabb tarsasagban, és
van, aki inkabb egyénileg szereti tolteni szabadidejét. A szabadidd egyéni eltdltésében is
sokszor segitséget igényelnek a lakok. Akar a megfeleld eszk6z beszerzésében (TV, radio,
konyv, keresztrejtvény), akar fizikai segitségnyujtds — pl. valamilyen fogyatékossag miatt
(kerekesszékkel kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

- Megemlékezés
Az elhunyt lakokrol az osztalyokon megemlékezést tartunk, ahol a lakotarsak felelevenithetik
kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok egészségi allapotuk miatt
alapvetéen nem tudnak részt venni a temetésen. Versekkel, kdz0s imaval, gyertyagyujtassal
blicstiznak az elhunyttol.
Az osztalyvezetd apold és az osztdly szocialis és mentalhigiénés munkatars, illetve igény
esetén (egészségi allapottdl fliggden) a lakotarsak is részt vesznek az elhunyt lako temetésén.

Foglalkoztatas

Intézményi programok, rendezvények

- Lakogytlés
Lakogytilést a 2018-es évben az otthon életét érintd kérdések, javaslatok megbeszélése miatt
két alkalommal 2018. junius 07-én és 2018 december 05-én tartottunk, ahol az étkezés
mindségével kapcsolatos problémak megbeszélésére is sor kertilt.

- Lakobizottsagi iilés
Lakobizottsagi iilést hivtunk 6ssze az érdekképviseleti forum, valamint a lakogytilések
Osszehivasa eldtt, ahol az aktualis észrevételek, felmeriild problémak keriiltek megbeszélésre.

- Férumok
Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal tartottak megbeszélést
2018.majus 24-én, melynek 6 célja a Szakmai Program és mellékleteinek a megismertetése,
véleményezése, valamint a Hazirend modositasanak a megyvitatasa volt.
A Lakobizottsagi iilést az Erdekképviseleti Forum elétthivtuk 6ssze.

- Etlaptanacs
A lakogytilésekkel egybekotve tartottuk meg az étlaptanacs megbeszélést, melyeken a Sodexo
Magyarorszag Kft., 2017. szeptemberétél HungastVital Kft. két képviseldje, az intézmény
vezetdsége, valamint a lakokozosség egy-egy képviseldje, és érdeklddo lakok vettek részt. Az
Osszejoveteleken megvitatasra keriiltek a felszolgalt ételekkel, felszolgalassal kapcsolatos
problémak, valamint a pozitiv tapasztalatok is elhangzottak.
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- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése

Nemzeti és egyhazi linnepeinket, magyar hagyomanyainkat (pl. marcius15., augusztus 20.,
oktober 23., karacsony, hisvét) minden alkalommal méltoképpen iinnepeltiik. Ezek példaul (a
teljesség igénye nélkiil):

- Ujév (szilveszteri 6évbucsuztato)

- Balazs-aldas

- farsang

- kisze-bab égetés, téliz6 vetélkedd

- ndnap

- Miarcius 15.

- husvéti tinnepkor (dekoraciod készitése, vetélkedd, szentmisék)

- anyak napja (gyermekcsoportok részvételével)

- Piinkosd

- kenyérszentelés, augusztus 20.

- Idések Hete

- Oktober 23.

- halottak napi megemlékezés

- adventi késziil6dés (koszorukészités, képeslapok készitése)

- karacsony (karacsonyi dekoracio készitése, misor, koncertek)

Nagy figyelmet forditottunk dalkoriink, lakdink szereplésére, valamint iskolas, 6vodas
csoportok bevonasara.
A kiemelkedd vilagnapokat - orszagos napokat, (mint pl. a Magyar kultira napjat, Szinhazi
vilagnapot, Népmese napjat, Kornyezetvédelem vilagnapjat, a Magyar koltészet napjat,
Madarak és fak napjat, a Viz és a fold napjat, Allat és novényszeretet napjat, Rejtvényfejtok
napjat, Magyar fotografia napjat, Sziv vilagnapjat) szines miisorokkal, vetélkeddkkel tettiik
emlékezetessé.
Az linnepek megiinneplésén til nagyon fontosnak tartjuk a rajuk vald késziil6dést is, ezaltal
mar a megel6z6 heteket is innepivé varazsolva. Ennek keretében alkalomhoz illd diszeket,
dekoraciot készitliink mind az osztalyos foglalkoztatokban, mind az aulaban — k6zds program
gyanant.

- Stadio
Minden hétkdznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszélt beosztas szerint - a szocialis €s
mentalhigiénés munkatarsak miisort sugaroznak, igy a lakdszobakban, auldban is figyelemmel
lehet kisérni az aktualitasokat. A studion keresztiil minden nap elhangzik az iddjaras-jelentés,
az adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok koszontése, az étlap-, valamint az aktualis
programok ismertetése. A lakoknak lehetdségiik van lakotarsaiknak a studion keresztiil
zeneszamot kiildeni. Szintén a stiidion keresztiil kdzvetitjiik a vasarnapi szentmiséket, illetve
nagyobb aulai rendezvényeket, linnepi misorokat. Kiilondsen az agyhoz kotott lakoink
korében népszerli ez a szolgaltatds, mivel igy figyelemmel tudjak kisérni az aktualis
eseményeket.

- Jatékos délelottok, vetélkedok
Heti rendszerességgel az osztalyokon biztositjuk a jatékos foglalkozéasokat pl.: tarsasjaték,
sakk, kartyajaték, stb.
Havonta egy alkalommal a kdzponti aulaban szerveziink mozgéasos — sportos foglakozéasokat,
illetve kiilonb6z6 tinnepekhez, téméakhoz kapcsoloddan vetélkeddket.

- Reggeli torna, mozgasos programok
Minden kedd és csiitortok déleldtt a ,,A” és ,B” haz tarsalgojaban a szocialis ¢és
mentalhigiénés munkatarsak kozos reggeli tornat tartanak. A testi, lelki egészség megorzéshez
fontosnak tartjuk a mindennapi mozgéas megszerettetését, ezért a tornagyakorlatokat a lakok
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¢letkoranak, fizikai allapotanak figyelembe vételével, valtozatossagra torekedve allitjuk dssze.
- Szabadtéri programok
Az évszakoknak és az id6jarasnak megfeleld szabadtéri programokat szerveziink egész évben.
A Margaréta Otthonban is hagyomany minden év februar végén, az otthon udvaran a lakok
altal elkészitett kiszebab égetése, mely a tél eltizésének jelképe.
Tavasszal a kertgondozas, a szintenként kijelolt ,kertnyi” teriilet megmiivelése, a teraszok,
lakoszobak ablakait diszit6 viragok iiltetése keriil megszervezésre szabadtéri programként. A
2018-as évben a szabadtéri program keretében Kertszépségversenyt szerveztiink, melynek
lezarasakor iinnepélyes keretek kozott keriilt sor a kertet gondozd lakodink munkéjanak
clismerésére. Lakoink egyre gyengébb fizikai allapotanak kdszonhetéen azonban 2017-ben is
kértiik onkéntes diakok, ill. dolgozoink segitségét, mivel a kertgondozast lakoink valtozod
eronléttel tudjak ellatni.
Kedvelt tevékenység a szervezett kdzos sétak az intézmény teriiletén, melyek alkalmaval az
idojaras fliggvényében szabadtéri foglakozasok is megtartasra kerlilnek az erre kialakitott
nyitott oldali fahdzakban.
- Tarsintézményekkel k6z6s programok

A 2018-as évben harom nagyobb programot ¢és két kézmiives foglalkozast ajanlottunk be
kozos rendezvénynek, melyeken a tarsintézmények tagjai is rész vettek szereploként vagy
meghivott vendégként.

Zenei Nagyjaink Vetélkedd
Hetedik alkalommal rendeztiik meg a ,,Zenei Nagyjaink™ vetélkeddt, melyen 2017-ben Nadas
Gabor munkassagat elevenitettiik fel. A zeneszerzordl vald ismereteiket vetélkedével mérték
Ossze a résztvevok, akik az ESZII intézményeibdl, a varos nyugdijas klubjaibol érkeztek.
Minden csapat késziilt a szerz6tdl egy-két dallal, igy hangulatos koncerttel, k6zos énekléssel
zartuk a programot.

Népzenei €s notatalalkozod
Immaron nyolcadik alkalommal keriilt megrendezésre a Népzenei és Notatalalkozo, melyet a
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal kiirt Idésiigyi programok tamogatdsa
palyazaton nyert 0sszegbdl finansziroztunk. A versenyzok produkcidjan tul a rendezvényt
Szabo Sandor tarogatomiivész lebilincseld eldadasa szinesitette, valamintk6zos éneklés, majd
Fej6s Jend ndtaénekes rovid koncertje, melyet — a belsd radiokozvetitésnek koszonhetden — a
Margaréta Otthon valamennyi lakoja is €élvezhetett. A versenyz6k munkajat ebben az évben is
Fejés Jend eziistkoszoris notaénekes, Vagd Eva zongoratanarnd és Arany Ilona nyugdijas
szocialis és mentalhigiénés munkatarsunk értékelte. Nagy érdeklddés dvezte ezt a programot,
a klubok tagjain kiviil egyéni érdeklddok is eljottek — olvasvan a talalkozorol szolo ujsag
hirdetést.

Rémes toklampasok déleldttje
A rendezvény ebben az évben is a tokldmpasok magyarorszagi hagyomanyanak
felelevenitését, elmélyitését tlizte ki célul. Tobb miisorszambol allt 6ssze, melyeket a zsiiri
tagjai pontoztak. A rendezvény egy kozismert ,,tokos” kozmondas kitaldlasaval kezdddott,
majd régi kézmondasok szavakbol torténd Osszedllitdsaval folytatodott. A csapattagok a
kézmondasok tanulsdganak eljatszasaval csillogtathattdk meg rejtett szinészi képességeiket.
Az elore kifaragott toklampdasok ,,szépségversenyére” is tobb csapat késziilt Gtletesebbnél
Otletesebb megoldasokkal, valamint toklampasokhoz kapcsolodd kitaldlt torténeteket is
meghallgathattdk a résztvevok. Amig a zsiiri 6sszeadta a csapatok pontszamait a vendégek
stilt tokot és forro teat fogyaszthattak. Eredményhirdetés utan minden csapat kapott
emléklapot a sikeres szereplésért.

Kézmiives foglalkozas
Ez évben a Margaréta Otthon auldjdban két alkalommal keriilt megrendezésre kozos
kézmiives foglalkozas. Elséként februar honapban tjsagpapir, kiilonbozé strasszok, flitterek
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¢és dekortollak felhasznalasaval, egyszerli ragasztasi technika alkalmazasaval Farsangi alarcot
készitettlink. Az 6szi kézmiives foglalkozas keretében pedig parafadugéd felhasznalasaval
szolofiirt dekoracio késziilt. Mindkét alkalommal az ESZII tarsintézményeibdl sz&p szdmban
érkeztek érdeklodok, résztvevok.
Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon

Az ESZII intézményei altal szervezett programokon — amennyire lakoink egészségi és
fizikalis allapota engedi — igyeksziink minél gyakrabban részt venni. Lakoink altal
legkedveltebbek a dalversenyek, kézmiives foglalkozasok, ill. az irodalmi kapcsolodast
rendezvények.

Programok hozzatartozokkal

Az id6sek hete keretében szerveztik meg a Csaladi vasarnapot, mely alkalommal a
meghivott hozzétartozok, csaladtagok szerettik korében vehettek részt a kulturdlis
programokon, valamint egyiitt fogyaszthattdk el az intézmény ebédldjében megteritett
asztalokndl az tinnepi ebédet. Tobb mint szaznyolcvan hozzétartozo vett részt a Csaladi
vasarnapon, igy lakdink jelentds részének csaladja kdrében volt alkalma iinnepelni.

A hagyomannyé vélt Hozzatartozoi Nap - a Margaréta Otthon specidlis sziikségletii lakoi
részére — augusztus 4-én délutan keriilt megrendezésre, 60 f6 részvételével az intézmény
auldjaban.
A program elején Janiné Etelka terapeuta tartott kiilonleges eldadast a hangtalakrol és a
gyogyitd esszencidkrdl, melyet mind a lakok, mind a hozzétartozok nagy érdeklddéssel
hallgattak. A hangterapia el6tt az esszencidkat a résztvevok kiprobalhattdk.A bemutaton
megkozelitdleg 20 f6 hozzatartozd, valamint dolgozok és lakok - Gsszesen kb. 60 {6 vett részt.
A rendezvény gyiimolcssalata, szendvics, iditd, valamint a hozzatartozok altal készitett hazi
stitemények kinalasaval folytatodott. Végezetiil a Margaréta Otthon 20 f&s népdalkore
szorakoztatta a jelenleviket. A dalcsokor végén lakoink és vendégeik ,,szivkiildi” kivansagait
is teljesitette a népdalkor, melynek nagy sikere volt. A pdlyazatnak koszonhetden sikertilt
lakoink és hozzatartozdik szdmara élményekkel teli délutant szervezni.

- ldések Hete
A 2018-es évben az Idések Hete rendezvénysorozatunkkozéppontjaba ,,Az alfold kincsei”
témat valasztottuk. A programsorozatot idén is Csaladi Vasarnappal kezdtiik szeptember 30-
an, melyre kozel kétszaz hozzatartozd volt kivancsi. (Olyan sokan érkeztek, hogy idén 1j
helyszineket is meg kellett nyitnunk a csaladi ebéd felszolgalasdhoz.) A délelétt a legidsebb
lakonk, az immar 104 esztendds Nyari Gézané felkoszontésével indult. Ezt kovette lakoink €s
a Zegernye Zenekar koz0s miisora. A Zegernye Zenekart négy kecskeméti kozépiskolas
alkotja, melynek tagjai vallaltdk, hogy a — mar nyar elején — kdzdsen egyeztetett miisort az
idésekkel megtanuljak, kozos probakon begyakoroljak. Igy sziilethetett meg egy rendhagy6 és
gyonyort egyiittmiikodés, melyben a kozépiskolas fiatalok énekkel és hangszeres (zongora,
tangdharmonika, hegedii, tarogatd) kisérettel segitették a Margaréta Otthon népdalkdrének
tagjait. A lakok juniustol heti harom-négy alkalommal jartak probara, hogy ,,megfeleljenek a
kihivasnak”, hogy meg tudjék tanulni a tervezett miisor dalait. A k6zds produkcio6 végiil kozel
egyoras id6tartamu lett, ami a fiataloknak is dicséretére valik, de a nyolcvan év felettiek
részérdl kimondottan nagy teljesitménynek mondhaté — ez volt eddig a Margaréta Népdalkor
legnivosabb produkcidja. Az eldadast az otthon lakoibdl és hozzatartozoikbol allo kozonség
nagyon élvezte, rendkiviil emelkedett és feldobott hangulat alakult ki. Olyannyira, hogy a
csaladi ebéd két turnusa kdzben lakdink és csaladtagjaik — a Zegernye Zenekar segitségével —
folyamatosan énekeltek, s6t, még tancra is perdiiltek! A program részeként Takacs Jolan Anna
képzOmiivész mives tlizzomanc alkotasait is megtekinthették a résztvevok.
Oktober 1-én, hétfon azutan meg is ismerkedhettek Takacs Jolan Anna képzomiivésszel, aki a
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déleldtt folyaméan mesélt miivészi utkereséseirdl és kiteljesedésérdl. Délutan Horvathné Szabd
Anett népdalmiisorat, a Mathiasz Janos Altalanos Iskola gyermek citera csoportjanak
eldadasat és a Petéfi Sandor Altalanos Iskola néptanccsoportjanak miisorat tekinthették meg
lakoéink. A népzenei miisor nagy sikert aratott, kzos énekléssel zarult.

Oktober 2-an Cséki Ildikd népi iparmiivész munkéssagaval ismerkedhettiink meg. A
gyonyorii szalmafonatokbol allo kiallitas mindenki tetszését elnyerte. Igy nem is
nagyon kellett biztatni a lakéinkat, szivesen vettek részt az alkotoval kdzos kézmiives
foglalkozason. Délutan Gilly Zsolt, a Természet Haza munkatarsa, tartott eléadast az
Alfold természeti kincseirdl, az éldvilagot bemutatd vetitéssel egybekotve.

Oktober 3-an Hajosra kirandultunk — 30 laké, 2 hozzatartozo és 6 kisérd a ,,gyakorlatban”,
mig lakéink tobbsége ,.elméletben”, az [z6rz6k miisor adasainak Hajosrdl és a
kornyezo telepiilésekrdl készitett felvételeinek megtekintésével, aulai filmvetitésen. A
»gyakorlatban” is kirandulo lakékkal elészor a gyonyoriien felujitott Erseki Kastélyt
néztiik meg, ahol nagyon szinvonalas tarlatvezetéssel ¢és foglalkozassal 6rvendeztettek
meg benniinket. Az ebédet a Kovacs Borhdzban koltottiik el, ahol a tulajdonosok
izgalmas boraszati el6adast tartottak a csoportnak, melyet — jobban mozgo
iddéseinknek — pincelatogatassal tettek emlékezetesebbé. Majd hajosi svab muzsikara
mulatozhattunk hazatérés elott.

Oktéber 4-én, csiitortokon délelott szabadtéri bogracsozas kezddodott, Fildp Janos
felajanlasdnak koszonhetéen (akitél konyhakész kecskét kaptunk) kecskeporkolt
f6z¢&s, majd az elkésziilt finomsag kostolasa kovetkezett. Kdzben zenés hivogatoval,
harmonikas csalogatoval gylilekeztiink az aulai mulatsagra, ahol Sendula Ferenc
eléadasa a kecsketartasrol eldzte meg a tancos mulatsagot, melyet végiil az linnepi
vacsora zart.

- Konyvtar

Az intézmény ,,A” emeletén mikodd konyvtar a Katona Jozsef Megyei Konyvtar
fiokkonyvtaraként miikodik. Egy f6 onkéntes konyvtarossal és egy lakonk segitségével
miikodtetjiik a konyvtarat, mely heti hdrom délutanon - illetve igény szerint rugalmas
nyitvatartassal — varja az olvasokat. Konyvtarosaink a fekvobeteg lakoknak szobajukba viszik
az olvasnivalot.

- Meditacios szoba

Az intézmény ,,B” emeleti helyiségében miikodik a meditacidos (s6)szoba, mely egy f6
szocialis munkatars kézremiikodésével — meghatarozott nyitvatartdssal — varja a sOparas
levegd egészségmegdrzd hatasat megtapasztani vagyo lakokat.

- Kozosségi szolgalat

Szamos kozépiskolaval kotott egyiittmitkodési megallapodast intézményiink, melynek
keretében hetente tobb alkalommal érkeznek didkok onkéntes munkdra. A mentalhigiénés
munkatarsak irdnyitasaval segitenek az iddsek foglalkoztatasaban, pl.:beszélgetés, levegdzés,
séta, kozos kertészkedés, tarsas- és kartyajatékok, kozos dekoraciokészités, felolvasas,
rendezvényeken valo segités

- Konyvtar
Az intézmény ,,A” emeletén mikodd konyvtar a Katona Jozsef Megyei Konyvtar
fiokkonyvtaraként mitkodik. Egy f6 Onkéntes konyvtarossal és egy lakonk segitségével
miikodtetjiik a konyvtarat, mely heti hdrom délutanon - illetve igény szerint rugalmas
nyitvatartassal — varja az olvasokat. Konyvtarosaink a fekvObeteg lakoknak szobdjukba viszik
az olvasnivalot.

- Meditaciésszoba
Az intézmény ,,.B” emeleti helyiségében mikodik a meditacids (sO6)szoba, mely egy f6
szocialis és mentalhigiénés munkatars kozremilkddésével — meghatdrozott nyitvatartassal —
varja a sOparas levegd egészségmegoOrzo hatasat megtapasztani vagyo lakokat.
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Osztalyos programok
- Szocioterapias foglalkoztatés

Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozasokat biztositunk a
lakoink szamaéra. Erdeklédési koriknek megfelelden és képességeiket figyelembe véve
lehetdségiik van kiilonbozo tevékenységekre pl.: gyongyfiizés, himzés, horgolas, kotés,
varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb. A foglalkozasok keretében lakoink
apro ajandékokat, intézményi dekoracidt is készitenek. Az iinnepi alkalmakra a lakok
segitségével készitjik a meghivokat, idvozldlapokat.Negyedévente a rendszeresen
tevékenykedo lakok részére jelképes Osszegii szocioterapias jutalmat adunk.

- Osztéalyértekezletek
Lakoészintenként negyedévente osztalyértekezletet tartunk az intézmény igazgatdja, az
intézményvezetd apold, az osztalyvezetd apold, a szocialis és mentalhigiénés munkatars
valamint az osztalyon lako ellatottak részvételével. Ezen alkalmakon - az osztalyon dolgozo
szocialis és mentdlhigiénés munkatars vezetésével - megbeszélésre keriilnek az osztilyon
felmeriilé problémak, 6romok, varhatdé események, valamint ismertetésre keriilnek az aktualis
programok.

- Irodalmi kor
Kedden délel6ttonként a ,,B” hazban, szerda déleldttonként az ,,A”” hazban megtartott irodalmi
korokon lakoink részére egyrészt felolvasast tartunk, masrészt felolvasoi feladatokkal olvasasi
készségiik gyakorlasat, megdrzését biztositjuk. Antal David kolté segitségével személyre
szabott versek irdsdban segitjiik lakoinkat, valamint iinnepi alkalmakra irt versek
kivalasztasaban, megtanulasaban nyuajtunk segitséget.

- Bibliakor
Péntek déleldttonként 10:00 6ratdl a ,,B” foldszinten bibliakort tartunk munkatarsaink
vezetésével. A programon vallasi elkotelez6dés nélkiil vehetnek részt a lakok.

- Névnapok és sziiletésnapok kozos tinneplése
Régi szokas intézményiinkben, hogy lakodinkat név- ill. sziiletésnapjukon a stidié miisoranak
keretében felkoszontjiik. A 90., 95. ¢és 100. éviiket betdltoket az osztalyokon kis linnepség
keretében — melyen részt vesznek a lakotarsak is — koszontjiikk fel. Ehhez a tortat a konyha
biztositja. Ezen feliil — hozzatartoz6i megkeresésre ill. lakoi kezdeményezésre — gyakran
tartunk sziiletésnapi, névnapi zstrokat a tarsalgokban. Ezeken az alkalmakon a lakok és
dolgozok egyiitt iinnepelnek, gyakran a hozzatartozok részvételével.

- Demens foglalkoztatas
Intézménylinkben egyre tobb demencia betegségben érintett lakd ¢€l, akik specidlis
foglalkoztatasi igénnyel rendelkeznek. Résziikre a specidlis részlegek foglalkoztatoiban
tartunk memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idébeli orientacids
gyakorlatok, 6nallo 6ltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betli-€s szojatékok, matematikai
miiveletek gyakorlasa, memoriakartya, domino).
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V.H.

Hetényi Idosek Otthona

Az Egészségiligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Hetényi Idosek Otthonaban azon
személyek apolasa, gondozédsa és mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt onmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhatd meg.

Szakmai tevékenységiinket a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan végezziik, melynek
gyakorlati megvaldsitasa az apold, gondozo személyzet feladata (7,5 £6). Az apolas, gondozas
célja az apolésra szorul6 ember igényeihez igazodo egyéni banasmod kialakitasa, a meglévo
testi-lelki és egészségi allapot szinten tartasa, javitasa.

2018-asellatotti évben az intézmény targyi eszkozei koziil tobbet sikeriilt lecserélni pl.: 10 db.
heverdt, 2 db. agyasztalt. Uj beszerzésként kaptunk 2 db. elektromos betegigyat, 1 db.
elektromos betegemel6t és 3 db. irodai forgdszéket. A ruharaktarban lecseréltiik az
elhasznalodott szekrényeket 4 db. 0j Salgd polcra. Az udvari teraszra 1 db. napernydt
vasaroltunk, hogy nyaron a foglalkozasok egy részét friss levegén lehessen tartani. Az év
kozben elromlott elektromos berendezések selejtezése és potlasa folyamatosan megtortént.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2018-ban
Engedélyezett féréhelyek szama: 25 {6
2018 december 31-én az ellatottak szama: 25 6
- NO6k:10 8
- Férfiak: 15 16

1. diagram: Ellatotti 1étszam nemek szerinti megoszlasa 2018-ban

Elatotti létszam

/ Férfiak:15

Az elmult év soran:
- halaleset nem tortént
- 1 f6 masik otthonba keriilt,
- 2 16 otthonabol koltozott otthonunkba.
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A gondozasi napok szamanak megoszlasa:
1d6s szakfeladat: 8056 nap/év

demens szakfeladat: 977 nap/év
- Osszesen: 9033 nap/év.

Az ellatotti 1étszam atlagosan napi 24,44 £6, ami 97,6 %-0s a kihasznaltsagot jelent.

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a koérhazban toltott id6.

e Minden ellatottnak joga van évente 60 nap szabadsagot igénybe venni. Ha ezzel a

lehetdséggel minden lako élne, mintegy 1460 nap szabadsagot kellene elszamolnunk

éves szinten. Ezzel szemben 2018-ben csupan 4 f6 esetében valt sziikségessé a
szabadsag kiirasa, résziikre mindosszesen 61 napot szamoltunk el.

A korhazban to61tott napok szama: 301 mely 12 lakot érintett.

A koérhazi tartozkodés alatt rendszeresen, hetente legalabb két alkalommal latogattuk
lakoinkat, valamint naponta érdeklddtiink telefonon is. Elvégeztiink minden sziikséges
teendot (pl.: csalad értesitése, tiszta ruha biztositasa, bevasarlas, borotvalas).

Ellatottak életkori megoszlasa

Ahogyan azt a lenti diagram is mutatja, lakéink tobbsége 60 és 80 életév kozott van, egészségi
¢s szellemi allapotuk, onellatd képességiik egyre romlik. Egyre stirtibben keriilnek kérhazba,
egyre tobb gyogyszert szednek. El6térbe keriilnek a tipikus idéskori problémdk, mint a
nagyothallas, a 1atds romldsa, a mozgas nehézkessé valasa. Ebben a korosztalyban fokozottan

figyelni kell az esetleges balesetek elkeriilésére, ugyanis mar egy csonttorés is végzetes lehet
ebben az életkorban.

2.diagram: A lakok életkor szerinti megoszlasa 2018-ben

ELETKOR SZERINTI
MEGOSZLAS

10
10

I (e)]

1

— =

45-50év  51-60év  61-70év

o N IS o "
"'llllll'llllllllllmluu-m-u.

71-80év  81-90 év 90 év
felett

Részleglinkon a nok atlagéletkora 73,3.A legidésebb 86, a legfiatalabb 54 éves.

Férfiak atlagéletkora 72,86 év. A legidésebb 84, a legfiatalabb 61 éves.
Az atlagéletkor 6sszességében 73,08 év.

Az id6sek hete keretén beliil kiemelt hangsulyt kapott a legidésebb férfi, illetve ndi
lako felkoszontése.
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Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése

Onellato képesség
2018-ben mar csak 3 lakénk volt teljesen dnellatd. Ok az intézmény hétkoznapi feladataiban
is aktivan kiveszik résziiket, segitenek, ahol tudnak, ahol éppen sziikség van rajuk. A tébbiek
kisebb-nagyobb mértékben apoloi segitségre szorulnak.
A viérosba rendszeresen egyediil ki tud menni 2 f6, a kozeli boltba 2 {6, a tobbieknek a
kimozduldshoz gépkocsi és apoldi kiséret sziikséges.

3. diagram: Lakoink onellato képességének alakulasa 2018-ben
(2018 december 31-i allapot szerint.)

Onellato képesség
16 Részben dnelldtd;
14
14
12
10 Segitséget
igényel: 8
B
6 Onellitasra nem
4 képes: 3
: —
0
1
. J
Dementia

Részlegiinkon 25 f6bol 6 f6 demens, ebbdl 3 6 sulyos, 1 {6 kozépsulyos, 2 f6 enyhe
dementidban szenved.
4. diagram: Demens lakoink sulyossagi fok szerinti megoszlasa 2018-ban

Dementia

33% = Sulyos

= K6zépsulyos

Enyhe

L N

17%

(2018 december 31-¢i allapot szerint.)

A dementia korképben szenvedd ellatottak teljes korti felmérése folyamatos az
intézményiinkben. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adta, melyet pszichiater szakorvos
értékelt.
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Egészségi allapotukbol adoddéan, mentélis sériilésiik sordn, az ellatottak koziil sokan
kommunikéciora képtelenek, mozgasukban korlatozottak, onmaguk ellatasdhoz az ¢élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbol adoddéan nem tudnak €lni azokkal az alapveté emberi jogokkal, amelyek
megilletik dket, ezért nagyon fontos az dpolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakodkat hozzéasegitsék méltosaguk megtartasahoz, a lehetd legteljesebb ¢élet
megéléséhez.

Gondnoksag

Részlegiinkon azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve
sulyos foku demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ala helyezés folyamatat.
Gondnoksag alatt 5 6 all.

1. tablazat: Gondnoksag alatt all6 lakok 2018-ban

Gondnoksag tipusa 2018-ban Erintettek szama
Cselekvoképességet korlatozod gondnoksag alatt all 0 6
Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all 516
Folyamatban 1 £6
Csaladtag a gondnok 4 16
Hivatasos gondnoka van 116

Célunk, hogy elsdsorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakdink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkan latjdk Oket. Sajnos az esetek
tobbségében mégis hivatasos gondnok kirendelésére keriilt sor, mert a csalad - amennyiben
tartjadk is a kapcsolatot - id6hianyra hivatkozva lemond err6l a jogéar6l. A hivatasos
gondnokokkal nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak
gondnokoltjaikat, a lehet6ségekhez mérten a sziikséges dolgokat megvasaroljak szamukra.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy lakoink folyamatosan 4poljak csaladi, baréati
kapcsolataikat, hiszen az otthonba val6 bekeriiléssel nem torvényszerii, hogy teljes mértékben
elszakadjanak a kinti vilagtol. A bekertilés els6 iddszakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen egy
teljesen 1) ¢életforma tarul eléjiikk, ahol tobb, eddig idegen ember szokasaihoz kell
alkalmazkodniuk. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes legyen, fontos a csaladtagok,
baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa. Ennek érdekében a latogatdsokat nem
korlatozzuk szigort keretek kozé, rugalmasan kezeljiik azt.
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5. diagram: Kapcsolattartasi formak 2018-ban

Latogatasok rendszeressége, kapcsolattartas

6 I

Hetente 2 Hetente Havonta3-4 Havohtante kétszente egfeer latogatjak

o B N W b~ O

(2018. december 31-ei allapot szerint.)

A diagrambol jol latszik, hogy rugalmassagunk és minden igyekezetiink ellenére lakdink 16
%-ahoz egyaltalan nem érkezik latogatd. Az ¢ esetiikben megprobaltuk felvenni a kapcsolatot
a rokonokkal, sajnos legtobbszor eredményteleniil. Szamukra az id6 mulasaval az otthon lakoi
¢s dolgozdi jelentik a csaladot. Ezért fontos a megfeleld eldgondozés, az €letiit megismerése,
az érdeklodési kor feltérképezése, hogy minél tobb informécioval rendelkezziink a hozzank
keriild leend6 lakorol, ezzel is segitve dket abban, hogy minél hamarabb otthonuknak érezzék
kis kozosségiinket.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz

A gyogyszerellatas keretében az alapgydgyszerek ¢és az egyéni sziikségleten alapulo
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre sz616 receptek irasaval tortént. A felhasznalasrol
NOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezettink. A
gyogyszerek szamlazasa is e nyilvantartas alapjan tortént. Kozgyogyellatasra és tdmogatasra
felirhato gyogyszerek beszerzése is folyamatosan megtortént, 4 f6 rendelkezett ezzel az
igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositdsa szakorvosi javaslat alapjan tortént. A sulyossag
fokanak megfelel6 inkontinencia betétet minden raszorul6 laké megkapta.

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyeliink arra, hogy lakéink koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében naponta jelzéssel élink az élelmezést biztositd
HungastVital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus szerinti megoszlasa érdekében.
Ezen informacio birtokaban a konyha ¢lelmezésvezetdje és dietetikusa egylittes erdvel
biztositja a legvaltozatosabb étrendet — az aldbbi diagramon talalhaté — 6féle étrend-tipusnak
megfelelden.
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6. diagram: Diétas étrendek megoszlasa 2018-ban

ETREND TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

Normal
10

Roboralé
1

Epés-cukros
1

Epés

2018. december 31-¢i allapot szerint.)

A fent jaro lakok étkezése az ebédlében torténik, ahol az apolo feliigyeli és segiti a zavartalan
étkezést. A nehezebben mozgo lakok a hatso folyoson elhelyezett asztalokat vehetik igénybe.

Teljes korii komplex ellatas folyamatai

Az ujonnan bekeriild lakoink részére az ellatas keretén beliil biztositjuk a mentalis gondozast
¢s foglalkoztatast, orvosi ellatast, a segédeszkoz hasznalatot.

Egyéni gondozasi terv
A bekeriiléstdl szamitva 1 honapon beliil team munkaban gondozasi tervet készitettiink, mely
tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotara vonatkozo informaciokat, a mentalis gondozast
¢s foglalkoztatast, a gondozasi célok és modszerek leirdsat. A tervek elkészitése, illetve
feliilvizsgalata a hatalyos jogszabalyok alapjan megtortént.

Orvosi ellatas
Jelenleg 1 f6 haziorvos rendel az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idoben elérhetd. Rendszeresen pszichiater szakorvos latja el lakoinkat. Hétvégeén ¢€s
tinnepnap a mindenkori tigyeletes orvost értesitettiik, illetve siirgdsségi esetben a Bacs-Kiskun
Megyei Korhaz Siirgdsségi Betegellatdé Osztalyara kiildtiik lakoinkat mentdvel.

104



7.diagram: Lakoink korében eléforduld betegség tipusok megoszlasa 2018-ban:

Betegség csoportok
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Az orvosi ellatas tartalmazza:

e az ellatottak vizitek formajaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
receptfelirast, gyogyszerrendelést,
a betegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
szlirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezeését,
sziikség esetén korhazi beutalast,

gyogyaszati segédeszkodzzel valo ellatast.

A lakok korében az ellen6rz6 szakorvosi kontroll vizsgalatok idében megtorténtek.
Segédeszkoz hasznalat:

Intézménylinkben €16 ellatottak koziil egy f6 ugyanabban az idében mas-mas segédeszkoz
hasznalatéra is kényszeriil, amelyet a lenti diagram szemléltet.

8. diagram: Segédeszkoz hasznalat lakoink korében 2018-ban

Segédeszkoz hasznalat
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Apolas
Az ¢év soran folyamatosan biztositottuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teendOket, melynek korébe tartozik a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés, az
étkeztetés, a folyadékpodtlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban
vald segitségnyujtas.

2. tablazat: Lakoink gondozasi igénye 2017-ben

Gondozasi igények Fo
Allando agyban fekvd, nem kiiiltethetd
Fekvo, de kerekesszékbe kiiiltethetd
Mosdatni, fiirdetni, 61t6ztetni kell
Részleges segitséget igénylé mosdataskor
Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes
Jarokeretet hasznal
Tambottal kdzlekedik
Teljes ndvéri segitségre szorul étkezésnél

El6készitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél

OO IN|O|IFR|IA~IN|A~|A~ -

Gyomorszondan keresztiil taplalhato

Személyi higiénia
Az ellatottak ruhazatat és személyes higiénidjat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség
esetén segitséget nyujtanak a lakonak. A flirdetés fiirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
itemben torténik, allapotuktdl fiiggéen fiirdeté székben, illetve tusolofiilkében, mely
regisztralasra kerdl.

Gyogyszerezés
A gyogyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:
e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
e Egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezetiink.
e Egy napra vald gyogyszerezés az ¢&jszakds apolo feladata, az orvos utasitisa
alapjan.
o A gyogyszereket névvel ellatott gyogyszeres adagoloba tessziik.
o A gyogyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett dtadod
flizetben rogzitik, amit az osztalyvezetd naponta atolvas, és ha kell, megteszi a sziikséges
intézkedést.

Inkontinencia

Részlegiinkon 10f6— 6 férfi €s 4 nd - vizelet és széklet inkontinencidban szenved, résziikre
folyamatos az egyszer hasznélatos nadragpelenka biztositasa.
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9. diagram: Inkontinencia eléfordulasa és nemek kozotti megoszlasa 2018-ban

Inkontinencia

Prevencio
Intézménylinkben nagy hangstlyt forditunk az egészséges ¢letmod kialakitasara és a
megeldzésre.

Primer prevencio
Influenza elleni véddoltasban 14 ellatott részesiilt ingyenesen. Az év folyaman a nyari
honapokban nagy figyelmet forditottunk a folyadék potlasara, tea, limonadé készitésével.
Idézésre biztositottuk az onkologiai, mammografiai szirdvizsgalaton valdé megjelenést.
Reumatologiai osztalyon kezelést 3 lako vett igénybe. Rehabilitacios kezelést 1 ellatott vett
igénybe. Heti 1 alkalommal vérnyomasmérés, havonta testsilymérés torténik minden lakonal.

Secunder prevencié
Folyamatosan figyelemmel kisértilk lakoink allapotat. Az észlelt rendellenességeket a
sulyosabb szovédmények megeldzése érdekében azonnal jeleztik a haziorvosnak. Evente
kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés, cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést €s
vizeletvizsgalatot végeztiink. Egyéb betegségek esetén szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildtiik
lakoinkat. Folyamatosan biztositottuk ellatottjaink személyi, kornyezeti higiénéjét. A
szakszerl labapolast pedikiirds szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatos lakdink
részére a borotvalas és a hajapolas.

Tercier prevencio
Biztositottuk lakoink reggeli mozgatasat, torndjat és a szabad levegdén valo sétalas lehetdségét.
Rendszeressé valt a reggeli torna, a délel6tti és délutani séta.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszorult lakéink részére, akik sajat ruhazattal nem, vagy nem megfeleld
mértékben rendelkeztek, biztositottuk a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. SzCSM. rendeletben el6irt
ruhazatot és labbelit. A kiadott ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantarté lapon tortént.
Ruhdazat és textilia mosatdsarodl, tisztitdsarol az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan.A
lakok ruhdzatat és higiénidjat az dpoldk rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nyujtanak. Gondozottjaink az életkoruk elérehaladtaval
elesettebbek, egyre tobb segitséget, torddést igényelnek a sziikségleteik kielégitésében.A
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textilia ellatas folyamatos és megfelel6.Az ellatottak egyéni ruhdi és eszkozei név szerint
kiilon nyomtatvanyon, az intézeti tulajdonban 1évé anyagok az anyagszamadasi flizetben
vannak nyilvantartva.

Takaritas

A fertézés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa-betartatdsa mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében.A lakoszobdk rendbetételét, tisztantartasat a dolgozok a
lakok bevonasaval végzik, illetve a takaritok (PQS International HungaryKft. alkalmazottai a
szerz6désben foglaltak alapjan) naponta takaritanak, a nagytakaritas félévente
torténik. Takaritok kiilon takaritdo kocsival rendelkeznek, a tisztitoszert az erre a célra kijelolt
raktarban taroljak.A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a gondozott jelenlétében)
mert eléfordulhat, hogy élelmiszert ,,raktaroznak”, ami a nem megfeleld tarolas hidnyaban
megromolhat és a romlott étel esetleges elfogyasztasanak kovetkeztében fert6zés veszélye
meriilhet fel.

Fizikai aktivitas

Lakoinkat probaltuk bevonni a hétkoznapi feladatokba, igyekeztiink mindenki allapotanak
megfeleld elfoglaltsagot talalni. Ennek érdekében az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
reggeli torna,

napkozben az intézmény teriiletén séta

kertészkedés

a kiils6 kornyezet tisztantartasa

a lako kozremiikodésével a szobak rendbetétele

szabad foglalkozas.

Részlegiinkon az apold személyzet munkdja a jelenleg érvényben 1évé jogszabaly miatt sokat
nehezedett. E szerint az apolast végzd otthonokba olyan személy vehetd fel, akinek az 4dpolasi
szlikséglete a napi 4 6rat meghaladja, ezaltal nagyon rossz egészségi ¢s fizikai allapotban 1évo
lakok érkeznek hozzank.Az apold - gondozd munka az egészségligyi szakma szabalyai szerint
a lakok sziikségleteit kielégitd figyelmes gondozast, apolast tartalmazza.Az apolas személyi
feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos belsé képzése, illetve tovabbképzése,
mely éves terv alapjan tortént.

Szocialis és Mentalhigiénés munka

A szocialis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki és szellemidllapotanak megfeleld
foglalkoztatds, a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakd egészségi és fizikai
allapotat.Jelenleg 1 {6 szocialis €és mentalhigiénés munkatars - foglalkoztatd asszisztens végzi
ezt a feladatkort, az apolok segitd kozremiikodésével. Biztositottuk lakoink szamara a szabad
vallasgyakorlas lehet6ségét. Az iddseknél allandoé feladatot jelent az ellatottak motivalasa a
megfeleléen megszervezett foglalkozdsokon valo részvételre.Lakdink korében felerdsodott a
testmozgds igénye, melyet gyogytornagyakorlatokkal, szabad levegén valo sétaval
elégitettiink ki. Megszerveztiikk a vésarlasi lehetdséget.Demens lakoink szamdara az egyéni
foglalkoztatast helyeztiik el6térbe. Az ellatottak teljes korti ellatdsa mellett igyekeztiink
csaladi kapcsolataikat &polni, ennek érdekében megkerestiink a csaladtagokat, rokonokat,
meghivtuk Oket linnepségeinkre.Nagy hangsulyt fektettiink mas intézményekkel vald kozos
programokon valo részvételre. Ilyenek pl.: lecsof6zd fesztival, divatbemutatd, varosi szintli
rendezvények. Ezzel segitettiik apoltjaink szélesebb korii integraciojat, illetve kapcsolatunkat
szorosabba fiiztlik a tarsintézményekkel, a kdzos rendezvények még soksziniibb elfoglaltsagot
jelentettek lakdinknak.Részlegilink kisebb l1étszama kovetkeztében csalddias 1égkor alakult ki,
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mely emberkdzelibbé tette az Osszejoveteleinket. Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi
korok, felolvasasok, kozos filmnézések utani élményeik megosztasa és a megbeszélések
eredményeként sokat fejlédott a lakok kommunikéacios készsége, parbeszédre vald
nyitottsdga.A mindennapi ¢élethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szituaciés jatékok,
valamint az T{nnepeken eldadott szindarabok, jelenetek alkalmaval elért eredmények
elmélyiiljenek.A lakok testi és szellemi allapotat figyelembe véve egyénre Szabott
foglalkozasokat terveztiink, hogy ndveljik onallosagukat, és nagyobb gondot forditsanak
onmaguk ¢és kornyezetiik tisztantartdsara. Ellatottjaink mentélis allapotanak fenntartasa
érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkoztatast végeztiink. Ennek keretén beliil tliztiik ki
célul képességeik szinten tartasat, valamint fejlesztését. Ilyenek pl. iras, szdmolas, olvasas,
versmondas, alapszinti torténelem, természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése. A
felmeriild0 problémakat menetkdzben illetve ndvérértekezlet és lakogyllés keretében
megbesz¢éltiik, az esetleges hianyossagokat potoltuk.

Lelki gondozas

Minden honap els6 péntekén, katolikus szentmisén vettek részt lakdink. Ezen alkalmak utan,
egyéni beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi konfliktusok,
problémék megoldasat.

Rendezvényeink:

Lakogytilés: 2018-ban 2 alkalommal tartottunk. Osztalyértekezlet: 2018-ban 2 alkalommal
volt.

Ezeken a megbeszéléseken a lakokkal kapcsolatos problémak keriiltek megbeszélésre.
Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatas: 1 alkalommal évente.

Rendszeres napi, heti és havi rendezvények, foglalkozasok2018 évben

Naponta Egyéni foglalkoztatas
Csoportos foglalkoztatas
Beszélgetés igény szerint
Egyéni fejlesztés

Torna

Hetente Kézmiives foglalkozas

Szinten tarto, fejleszt6 foglalkozas
Irodalom

Bibliakor

Kreativ foglalkozas

Jatékos foglalkozés

Havonta Katolikus szentmise

Kutyaval egy mosolyért alapitvany terapiaja

Alkalmanként Ko6z06s rendezvények
Sziiletésnap, névnap megiinneplése
K6z06s udvari munka

Az évszaknak megfelelden vetélkeddk
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Januar:

2017. év bucsuztatasa, potszilveszteri vetélkedd, koccintassal.

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.

Vizkereszt torténete, népi hagyomanyok felelevenitése.

Magyar koltdkre, irokra emlékeziink: Radnoti Miklos, Orkény Istvan, Marai Sandor
Weores Sandor

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

Jeles Napokra emlékeziink.

Magyar Kultura Napja. / magyar koltok verseinek eldadéasa/. Arany Janos.

Farsangi késziilddés: dekoraciokészités.

Jaték: bingo, kartya, tarsas jaték.

Februar:

Februari népszokasok, a tavasz varasa jegyében.
Farsangi mulatsag: lakéink jelmezes, zenés miisora.
Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.
Séandor és baratainak zenés- énekes miisora.
Munkacsi Mihdly munkasséaga.

Valentin-napja: magyar kolték szerelmes versei.
Jaték: bingd, kartya, tarsas jaték.

Magyar koltokre, irokra emlékeziink: Jokai Mor.
Rék ellenes vilagnap: Egészséges ¢letmad.

Marcius:

Aprilis

Minden honap elsé péntek: Katolikus Szent mise.

Ki mit tud: Arany Janos.

Nonapi megemlékezés: férfilakoink meglepetés misora.

Sandor ¢€s baratainak zenés- énekes miisora.

Ismerked;jiink Bartok Béla miiveivel.

Kokarda, zaszlokészités.

Megemlékezés a marciusi eseményekre: 1848-49-es forradalom és szabadsagharc
eseményei.

Husvéti dekoracio készitése: himes tojasfestés

II. Rakodczi Ferenc élete €s munkassaga.

negyedévi sziiletés- €s névnaposok megiinneplése: palacsinta siités keretén beliil.
Kerti munkak megkezdése (talaj elokészités, metszes).

Minden hoénap els6 péntek: Katolikus Szent mise.

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

Husvéti dekoracio készitése

Tavaszkoszont6 vetélkedo.

Koltészet napja: hires magyar koltok verseinek felelevenitése.

Husvéti magyar és mas népek népszokasainak felelevenitése: férfilakoink és az SOS
gyermekfalu fiu lakoinak locsolkodasa.

Egészségiigyi vilagnap: Hogyan ¢€ljlink egészségesen, fitten.

Jatékos sportvetélkedo.

A f6ld vilagnapja tinneplése.
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Méjus:

Junius:
[ ]

Julius:
[ ]

Emberszeretet Vilagnapja: Mit jelent nekem: az emberi kapcsolat, a szeretet és az
elfogadas.
Kertgondozas, veteményezés.

Majusfaallitas: magyar népszokas felelevenitése.

A munka linnepére emlékezés.

Edesanyakra emlékeziink: SOS gyermekfalu és a Bocskai utcai 6voda miisora.
,Edesanyam”: emlékek felidézése.

Minden honap elsd péntek: Katolikus Szent mise.

Jeles Napokra emlékeziink: Nevetés vilagnapja- Vicces torténetek eléadasa.
Sandor ¢és baratainak zenés- énekes miisora.

A csalad nemzetkdzi vilagnapja: Mit jelent nekem a csalad?

Magyar honvédelem napja.

Madarak és fak napjara emlékezés.

Minden honap elsé péntek: Katolikus Szent mise.

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

Piink6sdi népszokasok felelevenitése: Plinkdsdi kirdlyvalasztas.
Kornyezetvédelmi Vilagnap: Mit tehetek én a kdrnyezetemért?
Jeles Napokra emlékeziink: zene vilagnapja: magyar zeneszerzé miiveivel
ismerkediink.

XIII. Divatbemutat6 a Hetényi Miivelddési Hazban.

Kutyéval egy mosolyért alapitvany latogatasa.

A fiiggetlen Magyarorszag napja.

II. negyedévi sziiletés- és névnaposok megiinneplése: bogracsozas.
Tréfas sportvetélkedd a szabadban.

Weorods Sandor: verseinek felelevenitése.

Cukorbetegek Vilagnapja: dietetikus el6adadsa a cukorbetegségrol.
Kertgondozas.

Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.

Moricz Zsigmond élete és munkassagafilmvetitéssel.

IX. Népzenei és Notatalalkoz6 a Margaréta Otthonban.

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

A nandorfehérvari diadal emléknapja.

Pet6fi Sandorra emlékeziink.

Kertgondozas: nyari alma szedése.

Fagylaltozas.

Vadaskerti séta

Otthon kertjében talalt novényekbdl, termésekbdl készitsiink diszeket

Augusztus:

Katolikus Szent mise keretén beliil az Uj kenyér megaldésa.
Ki mit tud Kolcsey Ferencrol .
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e Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

e Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatasa.

e Augusztus 20: Szent Istvan Unnepe- lakoink miisora.
e A mohacsi vész emléknapja.

e Kezdddik a betakaritas a kertben.

e Lecsof6zo fesztival.

Szeptember:
e Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.
Sandor és baratai zenés-énekes miisora.
Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatésa.
Oszi dekoracio készitése a szabadban talalt anyagokbol.
Béke nemzetkozi vilagnap / kinek mit jelent a béke.
Ki mit tud: Kossuth, Széchenyi.
Benedek Elek meséi.
Oszi munkalatokkal kapcsolatos szokasok felelevenitése.

Oktober:
e Iddsek Hete: Lakodink miisora, legiddsebb lakoink kdszontése
Minden honap elsé péntek: Katolikus Szent mise.
Sandor és baratainak zenés - énekes miisora.
Iddsek Vilagnapja Varosi rendezvényen részvétel.
Megemlékezés 1956 eseményeire: lakoink miisora, kozos filmvetités, sajat emlékek
felidézése.
Trétas sportvetélkedo.
o A lelki egészség vilagnapja.
e Halottak-napi megemlékezés, gyertyagyujtassal, viraggal az oltaron.
e Rémes toklampasok déleldttje a Margaréta Otthonban.

November:

Halottak-napi megemlékezés.

Minden honap els6 péntek: Katolikus Szent mise.

Sandor és baratainak zenés- énekes miisora.

Marton napi népszokasok felelevenitése.

Kutyaval egy mosolyért alapitvany latogatasa kézmiives foglalkozassal.
Csokonai Vitéz Mihaly sziiletésnapja.

Erkel Ferenc miivei.

Diabetes vilagnap.

Televiziozas vilagnapja.

Trétas sportvetélkedo.

Katona Jozsef munkassaga, kapcsolata Kecskeméttel.

Ajandékok és diszek készitése Adventre, Mikuldsra, Kardcsonyra.
Mikulas tinnepségre késziiliink: énekek, versek tanuldsa, diszek készitése.
Adventikoszoru készités.

Kedvenc Ady Endre versem lakoink eléadasa
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December:

Jon a Mikulés: érkezik a Gong Mikulés.

Erkezik a Mikulés az otthonba.

Sandor ¢€s baratainak zenés- énekes miisora.

Adventi gyertyagyujtas: egy-egy torténettel.

Luca napi hagyomanyok felelevenitése.

IV. negyedévi sziiletés- és névnaposok megiinneplése

Ceglédi uti 6voda karacsonyi miisora.

Karacsonyi ajandék, angyal, dekoracio készitése. Enektanulas, karacsonyi miisor.
gyakorlasa, gyertyagyujtas, diszités.

Karacsonyfa diszitése.

Karacsonyi miisor Szent Mise keretében.

Kutyaval egy mosolyért alapitvany tinnepi misora.

Szilveszteri késziilodés: dekoraciokészités.

Vidam szilveszteri vetélkedd, pezsgébontassal, koccintassal, jokivansagokkal.
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VI. A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések
Idosgondozo Szolgadlat

Dolgozok:Ismeretek bovitése, minden képzési lehetdség megragaddsa. Nagy sziikség lenne
kiégés elleni és konfliktuskezeld tréningekre.

Esetmegbeszélé csoportok tovabbi miikodtetése kollégak részére:A dolgozokra nagy
pszichés teher nehezedik, Oregség, betegség, halal feldolgozasa miatt. Egy-egy eset
ismertetésével kozosen keresik a problémak megoldasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal
lehetdség van a ventilalasra és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnének egymashoz. A
jatékos forméban torténd egyiittdolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz 1étre. Gyakorlati
munka soran mar érezhetd a jotékony hatdsa az esetmegbeszeéld csoportoknak, a dolgozdok
sokkal egyiittmiikod6bbek, segitékészebbek lettek egymas irant.

Nyilt Nap: Tobb éve mar, hogy a telephelyek Nyilt Napokat szerveznek félévente, melyen
bemutatasra keriil az intézmény, a szolgaltatasok, a telephelyeken folyd életet. Ezek a
programok a lakossag széleskort tajékoztatasat szolgaljak, tovabbiakban is megvalositasra
keriilnek.

Nyitott rendezvények:

Egyre tobb olyan programot szerveziink, ahol intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
személyek 1is részt vehetnek (eléadasok, sportnapok, Nosztalgia délutan). Ezek a
rendezvények jo lehetdséget nyujtanak arra, hogy kapcsolatba kertilhetnek kiilsé személyek a
szolgalatunkkal, ismerkedhetnek ellatottjainkkal, dolgozdkkal, ezaltal probléma esetén tudni
fogjak, honnan kérhetnek segitséget.

Esélyegyenloségi programok:

Tovéabbra is kiemelt figyelmet forditanank a kiilonbozd betegségben szenveddk, iddsek,
fogyatékkal ¢€l0k esélyegyenldségének megteremtésére, a benniik 1évo értékek megmutatasa a
tarsadalom szamara, betegségiik elfogadtatasa.

Tobb varosi és nagyobb rendezvényeken 1dos ellatottak szereplése, bemutatkozésa.

Generacios programok:

Nappali intézmények ¢és gyermekoktatdsi intézmények minél szélesebb korben vald
egylttmikodeése, kolcsonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

Gyermekintézmények ndvendékeit a nappali intézmények meghivjak és vendégiil latjak egy-
egy Unnepségen.

A programok egymas megismerését, elfogadasat szolgaljak.

Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtas munkarendjének atszervezése:

Kecskeméten a tobb mint 30 éve miikodd hazi gondozd szolgélat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozok munkarendje €s az idds ellatottak részérdl felmeriilé gondozési igények sok
esetben eltérnek.

Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az iddszakban is az idds, beteg csaladtagjuk mellé
segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a kés6 délutani, esti
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ellatas, illetve az éjszakai pihenés eldkésziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor az is nagy
probléma, hogy az egyediil €16k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.
Segitséget kellene biztositani délutani orakban, hétvégéken és iinnepnapokon:
e agyban fekvOk részére (flirdetés, tisztalkodas)
e demens idések részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalés, etetés
e a folyamatos ¢s rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithato lenne, ezaltal az id6s ellatottak biztonsagérzete is ndvekedne.
Hazi gondozok munkarendjének valtoztatasara javaslat:
e Viltoztatdsok bevezetésével a fokozatossdg elvét kellene érvényesiteni az
ellatottak és a dolgozok érdekében.
e A hazi segitségnytjtas 7— 19 6raig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidd bevezetése, a mindenkori ellatasi szlikségletekhez jobban
igazodva.
Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznénak a kollégak, lennének
akik a jelenlegi munkarend szerint dolgoznanak €s néhanyan 11 orai kezdéssel
kés6 délutanig latnak el az idoseket.
e Hétvégéken és linnepnapokon vald gondozoi szolgalat mitkddtetése.
Kezdetben az Idésgondozd Szolgalatban 2 {6 biztositand az ellatdsokat hétvégén és
iinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a varos kiilonbozé pontjaira gyorsan ¢és
megbizhatoan eljuthatndnak a dolgozok. Két szakember gyorsan és szakszeriien latnd el az
ellatottakat (emelés, mozgatas, tisztazas, stb.).
Késdbb, a hétvégi ¢és linnepnapokon vald ellatds iranti igények novekedésével, a kollégak
szamat is novelni lehetne gy, hogy nem 2, hanem 4-6 dolgoz¢ is szolgalatban lenne egy-egy
alkalommal.
A munkarend valtoztatas egyértelmiien az ellatottak érdekeit szolgalnd, biztonsagukat
novelné. Humanusabb lenne a szolgaltatas, mivel sokdig otthonukban tarthatéak lennének az
idds, beteg emberek.
A hétvégi ellatds bevezetésével a kollégak részére a hét kdzbeni szabadnap kiadasa nem
megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tappénz miatti tdvollétek esetében a
kollégék helyettesitése.
Javasoljuk, hogy a keletkezett plusz 6rak tobblet munkavégzes cimén kertiljenek kifizetésre.
Hazi segitségnyujtasban kollégak részére potlék bevezetése
A teriileti ellatasban dolgozo munkatarsak részére a 2019 évi koltségvetésben egyéb potlék
cimén 12.500 Ft keriilt jovahagyasra, mely nagy elismerést jelent a kollégak szamara
erkolcsileg, anyagilag egyarant. Javasoljuk a kovetkezo években is juttatas megitélését, illetve
tovabbi emelését.
A tertileti ellatdsban dolgozé munkatarsak fokozottan ki vannak téve a fertdzésveszélynek.
Egyre novekszik azon ellatottak szama, akik fert6z6 betegséget kapnak, ellatasuk jelentds
tobbletkoltseggel jar (védofelszerelés, fertdtlenitdszerek)
Sajnos tobbszor eléfordult, hogy nem értesiilt a szolgalat a fert6zd betegség tényérdl,
ellatisban részesiils eltitkolta, vagy O maga sem tudott rola. A gyodgykezeltetés,
immunrendszer erdsités jelentds tobblet kiadassal jar.
Munkajuk soran a kozuti kozlekedésben és az idések ellatdsa soran fokozottan
balesetveszélynek vannak kitéve a kollégak (derék, hat és egyéb mozgésszervi sériilések).
Fentiek tiikrében javasoljuk a potlék évenkénti emelését, 2025-ig a 40.000 Ft/ho elérését
a hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak részére.
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Tobb onkéntes segité bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idéskortiak €s a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése.Az Onkéntes munka propagéldsat tovabb kell folytatni. Bekapcsolodas a CédrusNet
programba.

Az id6s generacionak is segitséget kell nyljtania bajbajutott sorstarsaik megsegitésére, hazi
segitségnyujtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziild, ott pdtolhatnak a
hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért, ezaltal sajat
magukért is.

Diadkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generaciéd szamdra hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nytjtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszk6zok
hasznalatanak tanitésa.

Tovabbra is miikodtetni kell 6nsegit6é csoportot:

Idds, beteg személyt apolo hozzatartozok a célszemélyek, résziikre egyrészt szakemberek altal
nyujtott szakszerli segitségnytjtas az apolasi teenddk végzéséhez, masrészt a csoport tagjai
egymassal osztjdk meg tapasztalataikat, ezaltal adva segitséget csoporttirsaiknak. Elmult
években sikeresen miikodott, hathatds segitséget nyujtott a célszemélyeknek, ujrainditasa
terveink kozott szerepel.

Gondozast segitd eszkozok:

A gondozasi, apolasi feladatok végzését konnyitd eszkozok, specialis betegagy, agyasztal,
specialis agymatrac, bot, rollator, flirdetész¢k kolcson adasa, amig sikeriil beszerezni az
idéseknek, hozzatartozoiknak. Pétlasukra is sziikség lenne.

Idéskoruak nappali ellatasa:

Margaréta utca 2. szamu telephely:

Tovabbra is tervezziik, hogypihenéparkot szeretnénk a kozteriiletbél levalasztatni, ahol egy
szép zOldovezetet alakitanank ki. Tavasszal, nyaron, de még Osszel is a szabadban
programokat lehetne tartani az iddseknek.

Demensek nappali ellatasa: targyi és személyi feltételeinek megteremtése a telephelyen.

Posta u. 7. telephelyen a nappali ellatas féréhelyének bovitése:

Az intézmény latogatottsaga az elmult iddszakban jelentdsen megnovekedett. Az
engedélyezett férohelyszam 40 6. Jelenleg a tagok szama 83 6.

A jogszabalyi kornyezet alapjan az iddsek nappali intézményét egyidejlileg minden ellatasban
1évé nem latogathatja, emiatt lenne sziikség a féréhelybdvitésre. Az utdbbi években a
Hetényegyhazan miikodd Naplemente Iddsek klubja az iddsellatas fejlett kozosségi szintere.
A koz0Osség aktivan épiti- szépiti kdrnyezetét, mindségi programokat szerveznek, kiemelkedd
tevékenysége a masokon vald segités. A nappali intézményeknek a prevencidoban és a
rehabilitdcidban oOriasi szerepe van.

A féréhelybdvitéssel az épiiletben az illemhelyek szamat novelni kellene, jelenleg 3db van az
ellatottak részére, még legalabb 2 db kellene. Pihendszoba 1 db van, még egy kellene, mivel
nemenként elkiilonitett az eldiras.

A tobbi helyiség, klubszoba, melegitd konyha, ebédld, a magasabb 1étszdm befogadasara
alkalmas.

A dolgozoi 1étszamot is emelni kellene egy 6 szocidlis gondozodval.
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Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasara vonatkozo tervek:

Szemléletvalté Nap:

A tarsadalom fiatal tagjai szamdra tovabb szeretnénk bdviteni a szemléletvaltd nap
lehetdségét, ami elsdsorban még tobb kozépiskola bevonasat jelenti. Alkalmat szeretnénk adni
arra, hogy megismerjék a didkok a tarsadalom mas csoportjait kozelebbrdl, igy az értelmi
fogyatékkal ¢éloket.

Kapcsolatok fejlesztése:

Kiilsé ¢és belsé kornyezetlink egyarant lehetové teszi, hogy a jovOben nagyobb hangsulyt
fektessiink a hozzank hasonlé intézményekkel (pl. Huméan Rehabilitacids Intézet, Juhar utcai
Intézmény, Platan Otthon) valdé kapcsolat tovabb apolasa. A kozos munka, a kozos
kikapcsolodas, a kozos élmények altal még kozelebb keriilhetnek kiilonbozd intézmények
ellatottjai.

Pihendpark fejlesztése:
Szeretnénk a pihendparkot tovabb fejleszteni.

Hozzatartozéi csoport (sziilosegito):
Tovabb szeretnénk folytatni, nagy segitséget jelent az értelmi sériiltet neveld hozzatartozok
részére.

Hétvégi Mosoly klub tovabbi miikodtetése:

Torekvésiink, hogy a varosban folyamatosan tudjuk miikddtetni a hétvégi klubot, szinvonalas
programkinalattal, ennek érdekében szponzorok keresése sziikséges. A média jelenlétét
szeretnénk erdsiteni, igy a lakossdg széleskorii tjékoztatasa valdsulhatna meg.

Buszos kirandulas szervezése tavolabbi vidékre, ahova azon ellatottaink is elmehetnének,
akik nehezebben széllnak fel vonatra, vagy nem tudnak sokat gyalogolni.

Megyei Tanc Gala tovabb folytatasa

Megyei Sport Nap szervezése

Deritéo akna megsziintetése, hasznalaton kiviil van, az udvar nagy részét elfoglalja, nagyon
cstinya a latvanya.

Tamogato Szolgalat

A meghatéarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz¢lesebb koriiveé tétele, kozosségi programok szervezése.

A Csodabogar Nappali Ellaté egység szallitasi sziikségleteihez igazodd szallitd szolgaltatas
bdvitése, annak személyi és targyi feltételeinek megteremtése.

Tamogato6 csoport beinditéasa.

Margaréta Otthon

A szakdolgozok tovabbi tanulasat, képzését tamogatni sziikséges.
Az akkreditalt képzések mellett havonta helyi képzések szervezése is sziikséges. Egyre inkabb
a szakapolasi feladatok vannak el6térben, igy a képzéseket ez iranyban kell erésiteni az alabbi
témak feldolgozaséaval:

o szakszeru kotozések, sterilitas

e kronikus sebkezelés
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e decubitus ellatas

o katéterezés, katéterfajtak

e oxigénterapia

e sztomas beteg ellatasa, vastagbél betegségek
e szondataplalas, PEG

e gégekaniil tisztitasa, cseréje

e bedntés
e inflzids terapia
o vérvétel

A diplomas dolgozok tovabbtanuldsara, képzésére is sziikkség van, mert az 0 ismereteket
hasznosithatjadk munkajukban az ellatottak mentalis allapotanak javitasara. A mentalhigiénés
munkatarsak képzésénél a cél, hogy olyan segit0 szakemberek dolgozzanak az
ellatorendszerben, akik a sziikségletekre reagalva a megfeleld segitd stratégiat alkalmazzak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM

rendelet mellékletében meghatarozott ajanlott 1étszam (szocialis asszisztens) emelése,
statuszok biztositasa.
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VIl.Intézményiszintii fluktuacio megoszlas a szervezetiegységek kozott 2018. évben

o » o » Belépési forgalom | Kilépési forgalom Koltségvetési évben Munkaer6 hullimzasa
. . Kolt'segvetes1 Kolfsegvetesn . S Atlagos (29 . ,,(%) o kinevezett dolgozok . %
Szervezeti egység _evben évben Munkav1szony' megsziinés Megoszis | &llomanyi Felvett dolgozok KJle]?o dol%ozok (f6) / Koltségvetési Kilépg és Felvett
megnevezése kinevezett megsziint moédja \étszs szdma (f6) / szama (f6) / svb int dolgozok szama (f6) /
=L (7R p— étszam , | X . évben megsziin A ,
dolgozok (f6) | dolgozok (f6) Tényleges atlagos Tényleges atlagos dolgozék (£6) Tényleges dtlagos
létszam (f0) 1étszam (f6) létszam (f6)
A kinevezésben foglalt
1 | hatarozott id6 lejartaval 9,1%
6 | A felek kozos megegyezésével 54,5%
Lemondassal 0,0%
SZOCIALIS 4 | Felmentéssel 36,4%
AGAZAT 14 Azonnali hatéllyal probaid6 139,53 10,0% 1.9% 127.3% 17 ’9%
alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 11 100,0%
A kinevezésben foglalt
hatarozott id6 lejartaval 0,0%
1 | A felek kozos megegyezésével 7,1%
Lemondassal 0,0%
. P 8 | Felmentéssel 57,1%
BOLCSODEK 27 Azonnal: hatillyal probaidd 184,49 14,6% 7,6% 192,9% 22,2%
4 | alatt 28,6%
Térvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
1 | Egyéb okokbdl 7,1%
Osszesen 14 100,0%
A kinevezésben foglalt
hatarozott id6 lejartaval 0,0%
5 | A felek kozos megegyezésével 62,5%
1 | Lemondassal 12,5%
KIS 1 | Felmentéssel 12,5%
IGAZGATOSAG 10 Azonnali hatéllyal probaidé 56,31 17.8% 14.2% 125,0% 32 10%
1 | alatt 12,5%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
(Osszesen 8 100,0%
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Belépési forgalom | Kilépési forgalom Kéliséevetési évben Munkaeré hullamzasa
Koltségvetési | Koltségvetési ‘ (%) (%) R g . %
q 2 = 7 q B Atlagos " S 7 kinevezett dolgozok T
Szervezeti egység évben évben Munkaviszony megsziinés e || 2 > .| Felvett dolgozok Kilép6 dolgozok = i s Kilépd és Felvett
2 . p = Megoszlas | allomanyi p = 2 A (f6) / Koltségvetési - -
megnevezése kinevezett megsziint modja L szama (f6) / szama (f6) / . . dolgozék szama (f6) /
e a— 1étszam 5 = 2 x évben megsziint % ,
dolgozok (f6) | dolgozok (fo) Tényleges dtlagos Tényleges atlagos dolgozok (£6) Tényleges atlagos
Iétszam (f5) létszam (£6) g Iétszim (f5)
A kinevezésben foglalt
hatérozott id6 lejartaval 0,0%
2 | A felek koz0s megegyezésével 100,0%
, Lemondassal 0,0%
HETENYI Felmentéssel 0,0%
IDOSEK 1 = — =21 983 10,2% 20,3% 50,0% 30.5%
Azonnali hatallyal probaidé !
OTTHONA
alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben foglalt
2 | hatarozott id6 lejartaval 12,5%
12 | A felek k6z6s megegyezésével 75,0%
1 | Lemondéassal 6,3%
MARGARETA 1 | Felmentéssel 6,3% N . . )
OTTHON 16 Azonnali hatéllyal probaidé 8187 19.5% 19.5% 100,0% 3 9 ' 1 /0
alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 16 100,0%
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VIll.Intézményben elvégzettfelujitasok, atalakitasok, fejlesztések 2018

Szocialis agazat:

adatok E Ft-ban

. . . Teljesités
Szervezeti egység Megnevezés Fedezet 1-12 hé
Beruhazasi kiadasok dsszesen 34516
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 2910
Csalad és Gyerekjoléti Szolgalat Kisértékii vagyoni ért. jog. Iranyito szervi tamogatas 2873
Idésgondozas Kisértékii vagyoni ért. jog. Iranyit6 szervi tamogatds (Forrds: VTP: 37
11415)
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 5616
Szocialis agazat 200 e alatti eszkozok Iranyito szervi tamogatas 5253
Idésgondozas Laptop Iranyit6 szervi tamogatas (Forras: VTP: 100
11410)
Idésgondozds SzAmit6gép & laptop Irdnyit6 szervi tdmogatés (Forras: VTP: 163
11415)
Id6sgondozss Laptop Irdnyit6 szervi tdmogatés (Forras: VTP: 100
11420)
gyéb targyi eszk6zok beszerzése, létesitése 25990
Szocialis agazat 200 e alatti eszkozok Iranyit6 szervi tamogatas 5017
Csalad és Gyerekjoléti Szolgalat Munkaruha Iranyito szervi tAmogatas 55
Szocialis agazat Jarmii Iranyito szervi tdmogatas 19 929
Csalad és Gyerekjoléti Szolgalat Munkaruha Iranyitd szervi tamogatas (Célfeladat: 1121) 671
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Irdnyitd szervi tAmogatas (Forras: VTP:

Id6sgondozas Mikrofonok 11404) 100
1désgondozés Fényképezbgép Iranyito szervi télnllzggt)és (Forrés: VTP: 100
1d8sgondozés Sporteszkozok Iranyito szervi télnllzﬁgt)és (Forras: VTP: 9
Idésgondozas Kerti és konyhai eszk6zok Iranyit6 szervi ;iTr(;f?aéls 4(5 Oo)rrés: Részonk.: 100
ENO Oll6 2017. évi maradvany 9
TOP palyazat 200 e alatti eszkozok Felhalmozasi Céé‘ilgmogatés AHT-n 0
Felujitas o6sszesen 58

Ingatlanok feltijitasa 0

Informatikai eszkozok felujitasa 58

Id6sgondozés SSD meghajto Iranyito szervi tdmogatas 12
Idésgondozas Szamitogép alaplap Iranyito szervi tamogatas 46
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 0

FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 34574

200 e alatti egyéb eszkozok: tiizhely, hiitégép, kavéf6zo, bogracs, permetezd, kanapé, pénzszallito taska, ndvértaska, kerékpar, telefonok,

szOnyeg, asztalok, sz€k, polcos allvanyok, projektor, kulcsszekrény, televizid, jelz6késziilék, ndvérhivo késziilék, sziinetmentes akkumulator,
tiz6gép, iratmegsemmisitd,szivatty, Kompresszor, fényképezé gép, mikrohullamu siitd, olajradiator, faliora
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Margaréta Otthon:

adatok E Ft-ban

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Tle_ ligs;ltgs
Beruhazasi kiadasok osszesen 8 498
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 353
Margaréta Otthon Kisértékil vagyoni ért. jog. | Irdnyit6 szervi tdmogatas 353
Ingatlanok beszerzése létesitése 0
Margaréta Otthon Egyéb épiilet beszerzés, 1étesités | Irdnyitd szervi timogatas 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 951
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkozok | Iranyito szervi tamogatas 951
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 7194
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkozok Iranyitd szervi tdmogatas 3707
Margaréta Otthon Széritogép Iranyitd szervi tdmogatas 700
Margaréta Otthon Hidraulikus betegfiirdet6 kocsi Iranyito szervi tamogatas 1068
Margaréta Otthon Ko6z0sségi hiitd Iranyito szervi tamogatas 767
Margaréta Otthon Butorok Iranyit6 szervi tamogatas 816
Margaréta Otthon Kézfertbtlenitd adagolo Irényit6 szervi tamogatds (Forrds: VTP: 136

11426)

Felujitas 6sszesen 20
Ingatlanok felajitasa 0
Informatikai eszkozok felajitasa 20
Margaréta Otthon SSD meghajto Irdnyitd szervi timogatas 20
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 8518

ro_r

200 e alatti egyéb eszkozok: gbzallomas, olajradiator, varrogép, kenyérpiritod, akkumulator, forgdszék, mikrohullamu siitd, allo ventilatorok,
lombseprti, szekrény, heverd, vizsziird pumpa, folyékony szappan adagold, hémérd, hangfal, vizforrald, papirvagd gép, mikrofon szett, ragaszto

pisztoly, zsurkocsi, magnestabla, turmixgép, hajszarito, varrégép, akkumulator.
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Hetényi Otthon:

adatok E Ft-ban

; . . Teljesités
Szervezeti egység Megnevezés Fedezet 1-12 hé
Beruhazasi kiadasok dsszesen 1757
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 0
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 1757
Hetényi Otthon 200 e alatti eszkoz Iranyito szervi tdmogatas 1757
Felujitas osszesen 0
Ingatlanok felujitasa 0
Informatikai eszkozok felujitasa 0
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 1757

200 e alatti eszkozok: forgoszek, napernyd, betegagy, agyasztal, ragasztd pisztoly, hajszarito, betegemeld, fellépd zsamoly, fémpolc, mosogep,

butorok.
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