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Targy: Kecskemét Megyel Jogi Véros Onkorminyzata éltal fenntartott szocidlis és
gyermekjéléti intézmények 2018, évi fenntart6i ellenrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottsdg!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellétdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovébbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI.
tbrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) is meghatérozza az intézményeket fenntarté szervezetek
feladat- és jogkoreit. A szocidlis intézményekben a.fenntarté az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan ellenérzi az intézmény milikédésének tdrvényességét, valamint az Szt. 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja alapjin ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
'eredmenyességét A gyermekj6léti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104, § (1) bekezdés c)
pontja alapjén ellenbrzi az. intézmény gazdélkodédsit és miikddésének tSrvényességét,
valamint a Gyvt. 104. § (1) bekezdés ) pontja alapjin ellendrzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtdsat, valamint a
gazdalkodés szabdlyszerliségét és hatékonysagat.

Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Ko6zgyiilésének a személyes gondoskodést
nytjté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési
dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrél sz616 3/2017. (I11.30.) nkormédnyzati
rendeletének (tovdbbiakban: Szer.) 25. § (1) bekezdése alapjdn az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatéséga és az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhdza 2019. mércius 31-ig
benyujtotta az el6z8 évi mikddésrl készitett beszdmoléjst az Esélyteremtési Bizottsag
részére. A Szer. 25. § (3) bekezdése értelmében a bizottsdg a beszdmoldk, valamint a
fenntartd altal végzett ellendrzések, tovdbbd a személyes gondoskodédst nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél €s mikodéstik feltételeirl szolé 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 13. §-a alapjén az intézmények szakmai munkéjédnak eredményességét értékeli. Az
" értékelés magdban foglalja kiildndsen az intézménybe torténd felvétel gyakorlatit, a
megkotitt megéllapoddsok tartalmi vizsgdlatit, szakmai szemponti elemzését, a szakmai-
program megvalésuldsat, az intézmény szakmai, személyi, targyi és miikodési feltételeit.

Ertékeli tovabbé a gondozési tervek hatékenységdt, eredményességét az intézményben folyo
dpolasi-gondozési munkéval Osszhangban, az intézmény szerepét a helyi szocidlis
ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek alakuldsénak ismert tendenciéit.



Kecskemét Megyei Jogl: Véros Onkorményzata Kozgylilésének a Kozgylilés és Szervei
Szervezeti 6 Miikodési Szabélyzatérol sz616 4/2013. (I1.14.) onkorményzati rendelete 2.
melléklet 1.5.4. pontja alapjén az Esélyteremtési Bizottsdg ellendrzi a szakteriileteihez tartozé
intézmények  mikddésének tﬁrvényességét hatékonységit, a szakmai munka

eredményességét.

A fentick alap_]én kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elbterjesztést megtérgya]m és
déntését a hatdrozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen. -

Téjékoztatom a Tisztelt B:zottsé,got, hogy az mtézmények szakmai ' beszdmoléi az
eldterjesztés elektronikus mellékletét képezik. Az elmilt évben elvégzett fenntartdi ellenbrzés
jegyzbkonyvei Kecskemét Megyei Jogi Viéros Polgérmesten Hivatala Huménszolgéltatdsi

Iroda Térsadalompolitikai Osztélyin megtekintheték.

Kecskemét, 2019, éprilis 1. Ty,



HATAROZAT-TERVEZET

/2019. (IV.24.) EtB. sz. hatéirozat _
Kecskemét Megyei Jogh - Viros Onkorményzata dltal fenntartott szociflis és

gyermekjoléti intézmények 2018. évi fenntartéi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei- Jogli Véros Kdzgylilése Eéélyteremtési Bizottsdg megtérgyalta Engert
Jakabné bizottségi elndk 7913-2/2019. szdm el6terjesztését és az alabbi hatdrozatot hozta:

A bizottsig a Kecskemét Megyei Jogli Véros Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények- 2018. évre vonatkozéd beszdmoldi és a fenntarté 4ltal lefolytatott
ellendrzések alapjén az intézmények elmult &vi szakmai munk4jét a hatdrozat mellékletében
foglaltak szerint értékeli.

Hatdridé: azonnal
Felelds: Engert Jakabné bizottsigi elntk



../2019. (IV.24.} EtB sz. hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyel Jogi Viros Onkorményzata sltal fenntartott szocidlis és
gyermekj6léti intézmények 2018, évi fenntartéi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellstdsokrol sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
8zt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérfl és a gyamiigyi igazgatasrol
82016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése elbirja a szocidlis
és gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntart6i ellenbrzését. A jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelden Kecskemét Megyei Jogli Véros Polgérmesteri Hivatala a 2018, év sordn is-
lefolytatta Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények fenntartdi ellenbrzését.

Az Egészségigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatsiga (tovdbbiakban: ESZII) 2018-ban
dsszesen 18, az Oszir6zsa Idékoriak Gondoz6hdza 1 telephelyen latta el a feladatokat, A
szakdolgoz6k minden telephelyen a megfelelé munkakori leirassal, valamint a gondozottakkal
személyesen foglalkozék munkaltatéi igazolvannyal rendelkeztek. Az egyes
szolgaltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmét és képesitési elGirdsaikat a személyes
gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Rendelef), valamint a személyes
gondoskoddst nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairé]l és mikodéstik feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovébbiakban: NM rendelet) irja eld.

CSALADTAMOGATO SZOLGALAT

A csalddsegités és a gyermekjéléti szolgdltatds a 2016. janudr 1. napjén hatdlyba lépeit
jogszabdlyi véltozdsok kovetkeztében integriltan, a Csaldd- és Gyermekjéléti Kizpont
keretén bellll mlikodik. A k6ézpontban a tavalyi évben a személyi stdtuszok szdma 83 (ebbdl
81 szakmai, 2 technikai). A szakmai munkat a stituszok szdmdhoz képest 24,5 fovel
kevesebben lattak el, ebbdl 23 lires statuszt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
esetében nem tudtak betdlteni a meghirdetett dlldshelyek ellenére sem. Ennek elsGdleges oka,
hogy drémaian csdkken a szociélis szakmai képzésekben részt vevok.szédma, igy a szakember
utdnpétlés nem biztositott, '

A kozpont ellétasi teriilete a hatosdgi intézkedéssel jard feladatok és az Svodai, iskolai
szocidlis segft® tevékenység vonatkozasdban a Kecskeméti jaras kozigazgatési teriiletére, mig
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatis tekintetében Kecskemét és Virosfold
' kbzigazgatési teriiletére terjedt ki.

A 2016. janudr 1-jét]l 2018. december 31-ig terjedd idBszakban a klasszikus
csaladgondozéssal érintett csalddok szdma minimélisra csfkkent, ezzel szemben viszont az
alapellatasban gondozott csalddok szdma t8bb mint a dupléjéra emelkedett. Ennek els6dleges
oka, hogy a krizishelyzetben 1év6, veszélyeztetett gyermeket nevelé csalddok a gondozas
sordn prioritast élveznek.



A csaléddsegitd munkakdrben dolgozok egylittmilikdési megéllapodas alapjn, illetve egyszeri
igyintézés és segités esetén egylittmilikddési megillapodds megkdtése nélkiil segitik a
raszorulé személyeket, csalddokat. Megallapodéssal 3.179 {3, megéllapodas nélkiil 610 6
vette igénybe a kdzpont szolgaltatdsait.

A 2018. évben a Kecskeméti jarashoz tartozd telepiiléseken hatdsagi intézkedéssel érintett
kiskoruak szdma 1.393 f5 volt. _

Az intézményegység szervezi az igynevezett gyermekvédelmii jelzérendszert, amelynek tagjai
— egészségligyi szolgaltatdk, rendOrség, koznevelési intézmények stb. — jelzést kiildenek a
kdzpontnak, ha feladatuk végzése soran a kizpont feladatkérébe tartozd problémit észlelnek.
A gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozést, tanicsadast, kapcsolattartdsra valé lehetdséget biztosit a
“hasonlé szolgiltatdst nytjté egyéb intézményekkel egyiitt. Ezeken kiviil segitséget nyiijt a
hivatalos {gyek intézésében, kiillbnbdzd szabadid0s, Onismereti €és blinmegeldzési
programokat szervez, illetve informéciot nyijt az atmeneti gondozéssal kapcsolatban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatdsai: - utcai/lakételepi szocidlis munka,.
kapcsolattartisi tigyelet, bortén szocidlis munka, kérhdzi szocidlis munka, készenléti
szolgélat, medidcid, csaldd- és pérterdpia, pszicholégusi/pedagdgiai tanicsadds, korrepetaldsi
lehet6ség, jogi tandcsadas, esetkonferencia, dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység.
Csoportmunka keretében nytjtett szolgéltatdsok: Snismereti csoport kamaszoknak, ifjisdgi
értékorientacids csoport, sziil6k iskoldja kisgyermeket neveld sziil6knek, nagysziiléknek.
Egyéb szolgiltatasok: prevenci6 és blinmegelézés, adoményok gyiijtése.

A Csalad- és Gyermekj6léti Kdzpontnak helyet ad6 épiilet a varoskdzponthoz kézel, a Fecske
utca 20. szdm alatt, j61 megkdzelitheté helyen talalhatd, az akaddlymentesités részben
megoldott, A sziikséges helyiségek rendelkezésre 4lltak (viréhelyiség, interjiiszoba,
jatszészoba, konferenciahelyiség, irodahelyiség, mellékhelyiségek). ‘Az .épiilet rossz
dllapotban " van, folyamatos karbantartast igényel, a felijitdsi hidnyossdgok miatt a
feladatelldtdsra korldtozottan alkalmas. Eurépai uniés forrdsbél 2020-ban egy 1j, minden
igényt kiclégitd csalad- &s gyermekjoléti kdzpont létesiil a varosban a Rudolf-laktanya
tertiletén, amely a jelenleg m{ik3d6 intézményt véltja fel.

A kozpont rendelkezésére 4ll6 gépjarmfipark 2018-ban Gj jarmiivel bévillt, amire nagy
sziikség volt a megndvekedett elltdsi teriilet miatt.

A kdzpont a feladatét a jogszabdlyoknak megfeleléen latta el. A szakmai dokumentéciét —
annak Oridsi mennyisége ellenéré — kovetkezetesen és a jogszabélyoknak megfeleléen
vezették, a szilkkséges adatlapok rendelkezésre élltak. Az esetjelzések dokumentéléséra
nyilvéntarté lapot, az érintettek felkeresésérél esetnaplét, forgalmi naplét, gondozési lapot
vezettek, komyezettanulmanyt készitettek és vezették az ellatotti dokumentaciét.

A munkatirsak képesitése a térvényi e]birdsoknak‘ megfelelt, bar a szakmai Iétszdm
folyamatosan elmaradt a tdrvényi eléirasoktol. A megnévekedett adminisztricié miatt sziikség
lenne a szocidlis asszisztensi 1étszdm novelésére is. Az irodék zsiifoltsagabdl adéddan nehéz a
feladatellatds, illetve a 2018. évtS]l megndvekedett adminisztrdciés feladatok miatt az 1j
kollégék elhelyezése. A fenntart6 éltal megtett.intézkedések kdvetkeztében a kordbbi években
tapasztalt jelentds fluktudcié csdkkenése volt tapasztalhat6, de a szakmai 1étsz4m utdnpétldsa
igy is alland6 problémat jelentett.

A Gyvt. aldpjén Kecskemét Megyei Joghi Véros Polgérmesteri Hivataldanak Ellen&rzési
Csoportja is ellendrizte a kdzpont gazdélkodasanak szabdlyszerfiségét és hatékonysdgdt. Az



ellendrzés csak minimélis hidnyossdgot éllapitott meg a térgyi eszk0z8k beszerzésének
ellendrzésével kapcsolatban; 2017-ben az intézmény belsd ellenbrzési csoportjdnak
keretgazdilkodéast vizsgald ellenérzését kévetd javaslata szerint dontés sziiletett arra
vonatkozélag, hogy a hatdlyos keretgazdélkodasi szabalyzat modositasra keriil, de a 2018-as
ellenbrzéskor a ‘szabélyzat médositdsi folyamata még nem zérult le, annak véglegesitése még
folyamatban. volt.

Més egyéb vonatkozdsban a Csaldd- ¢és Gyermekjélétl Kozpont gazdaﬂcodé.sét,
szabélyozottsagit rendben talaltak.

A szocidlis alapelldtdsok korébe tartozik a tAmogaté szolgdltatds, amely a Fecske utca 7.
szém alatti telephelyen miikddik, szervezetileg a K6zpont szolgilatvezetbjéhez tartozik. A
Tamogatd Szolgdlatban a szakdolgozok szdma 5 0, a szakképzettség aranya 100 %-os.

A tdmogat6 szolgélat 2018-ban 57 fivel ko6tott megéllapoddst (ebbbl a létszdmboél 56 f6
sz4llité szolgaltatist vesz igénybe).

Az ellatast igénybe vevBknél elvégezték a szociélis riszorultsdg vizsgilatat. 2018-ban csupan
1 10 volt, aki nem szocidlis raszorultsag alapjdn vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgltatdst hétfotd] péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettfl eltérben az
elldtotti igényekhez alkalmazkodva is nytjtottak szolgéltatdst.

A timogaté szolgdltatdssal Osszefliggh kotelezdé dokumentéciét kovetkezetesen, a
jogszabélyoknak megfeleléen vezették. A szolgélat rendelkezett az ellétottak szdméra nyitva
4116 helyiséggel, amely szamitégéppel ¢s telefonnal felszerelt, az épiilet akadélymentesﬁett
Az intézményegység tomegkizlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd, 300 m-es korzeten
beliil taldlhat6 helyi buszmegall6.

A tdmogat6 szelgélat gépjarmiparkjiban véltozds tortént. 2018-ban eurdpai uniés forrdsbél
sor ketiilt egy Dacia Dokker tipusi 0 gépjarmii vdséarlisdra, amely egy régi, elhaszndlt
gépjarmiivet véltott fel. A szolgdlat masik gépjarmii egy Opel Vivaro tipusi 9 személyes
kisbusz, amely a speciflis szillitdsi igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rdmpdval és
beépitett kerekesszék-rogzitd rendszerrel felszerelt, igy megfelel a Rendelet 39/C §. (2)
bekezdésében rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak.

A szdllitd szolgilat gépjdrmiive gyermekek szdllitisdra alkalmas iilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkezik.

A szolgdlat irdnt évré] évre folyamatos és nagy az érdekldés, 2018-ban kb. 20-25 6t kellett
kapacitashidny miatt elutasitani..Els6sorban a személyszallitisra tartottak volna 1gényt az
érdekl6d6k, ezért ezek a személyek mds tAmogatd szolgalatokhoz lettek irdnyitva. 2018-ban
megszlint az dllam fenntartdsdban mikédo tAmogatd szolgalat (Kecskemnét, Juhar utca), amely
szintén megndvelte a szolgalat feladatéat.

A munkatérsak leterheltek, 4ltaldnos a tilmunka végzése, dltaldban napi 10 6rat dolgoznak.
Ahhoz, hogy minden személyi széllitdsra vonatkoz6 igényt maradéktalanul kielégitsenek, és
napi 8 6rdnal tobbet ne dolgozzanak a dolgozdk, tovdbbi 2 {6 alkalmazdséra és egy 9
személyes kisbusz — mely rendelkezik kerekesszék-rdgzitd rendszerrel - beszerzésére lenne
sziikség.

A 2018-as évben a kotelezben teljesitendd feladatmutaté 5400 feladategység volt, amit a
szolgélat novemberben teljesitett. 2018. december végén 6306 feladategységgel zérték az
évet, melybdl 1694 feladategység teljeslilt a személyi segités és 4612 feladategység a szallitd
szolgéltatds részérél. A szolgélat az éltaluk tervezett feladatmutatokat a 2018-as évben is
prébélta tattani, de a magas ellatotti igények miatt ezeket tilteljesitette.

A Téamogatd Szolgélat az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja: szallité szolgélat miikddtetése,
specidlis személyi szallitds, informacionyijtas, ligyintézés, tandcsadds, illetve segitséget nyujt



fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdséhoz, szocidlis alapszolgéltatdsi
részfeladatok biztositasahoz, tirsadalmi integrécié megval6suldsahoz, stb.

A szolgélat egyuttmiikddik szocidlis, egészségligyl és kbznevelési intézményekkel, illetve
otthondpoldsi szolgalattal, - gyégypedagdgiai és nevelési szakszolgé.latokkal fogyatékos
személyeket segit® érdekvédelmi szervezetekkel. :

A Lelki Elsdsegély Telefonszolgdlat célja; non-stop ligyeleti ellatast biztositani elsésorban a
bajba, krizisbe kerillt embertérsainknak, az egyediil él6k maginyéat oldani, ill. segitd
informéciokkal elldtni &ket. A Telefonszolgélat 2018. évben heti 48 ordban biztositott
figyeletet 8 fovel, amely létszdm az év sordn tSbbszor valtozott, 2018-ban 5089 hivast
fogadtak, melybdl az érdemi hivdsok szdma 1731 volt. A hivdsok fajtai: informécidkérés,
vagy tgynevezett kopogtatds (témat kindl, par perces hivdsok), hecc-vicc hivdsok (zdme
fiatalok, szlinetben, iskola utén, este), néma és prébahivasok.

BOLCSODEI ELLATAS

A bolcsde a gyermekjoléti alapellatis részeként a csalddban nevelkedd, 20 hetes - 3 éves
koru gyermekek napkdzbeni ellitdsat, gondoz4sét és nevelését biztositd szolgéltatas.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa Kecskeméten hét bolesédében, 716, illetve 2018.
augusztus 1-t5] 730 engedélyezett férBhelyen valésult meg, A bblcsddék az ESZII keretében
miikdd6, szakmailag ©n4llé' szervezeti egységek, az intézményi szervezetben a
Csal4dtamogat6 Szolgélat szolgalatvezet8jéhez tartoznak, A bles6dei elhelyezés tekintetében
‘nincs korzetesités, a felvételrfl az ESZII fSigazgatdja dont, a kérelmeket az egyes
bdlcsdevezetdk javaslattal latjdk el. A bdlcsddei felvételnél torténhet elényben részesités
védénd, hdziorvos, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont javaslatira.

Az ellatas nyujtisarél az intézmény megéllapodést kst a gyermek t8rvényes képviselGjével.
Az NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek
gondozhaté. Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése értelmében, a bolcsddei csoportban, ha
valamennyi gyermek betdltdtte a mésodik életévét, legfeliebb 14 gyermek gondozhatd. A
megemelkedett igények - a csalddok egyre nehezebb anyagi helyzete - miatt azonban
atlagosan 14-16 gyermek felvétele tértént meg csoportonként, a napi tényleges elldtotti
létszém azonban jellemzbéen nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti 1étszamot. A
b8lcsddei csoportszoba hasznos alapterilete gyermekenként legaldbb 3 m? amely a
csoportszobdk tobbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése kiilsd széllité (Hungast Vital
Kft.) bevondsaval volt biztositott. Az intézményi téritési dij napi bsszege — étkeztetés
tekintetében — 2018-ban 364,- Ft+ AFA/ f6/nap volt. A jogszabdlyi valtozasok kévetkeztében
2015, szeptember 1. napjatél szélesebb korben vélt igénybe vehetdvé a téritésmentes
étkeztetés a bblcsédékben is,

A bolcsédékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtSrténik .a
tapanyag- és energiavizsgélat, illetve lehetség van diétés étkeztetésre is.

Minden bélcsédében jart gyermekorvos az NM rendelet 4ltal eldirt havi 4 éréban, a feladatot
megbizdsi jogviszonyban latjak el.

A Macskacicé Bilesddében (volt Arpadvérosi Blcséde, Toth Lészlé sétdny 2.) a férbhelyek
szama 150 10, az ellenérzéskor 161 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermekek szdma 151
16 volt.

A szakdolgozék széma 27 6, a szakképzettségi ardny 100 %-os volt, a dolgozék rendelkeztek
munkakdri lefrdssal. A jogszabdly dltal eldirt nyilvantartdst (gyermek és szlild személyes




adatai; gyermek gyogyszerei és allergiai; haziorvos és véddnd neve, elérhetdsége; ki viheti el
a gyermeket; ‘eseménynapld, stb.), dokumentéciét megfeleléen, naprakészen vezették.

EurépaJ unids forrasbél 2019-ben a bdlcsdde teljes felujitdsa és korszeriisitése megvalosul,
igy az épiilet allapotdval kapcsolatos probléméak ‘megold6édnak. Indokolt lenne ezen kiviil a
fiivesités, az udvarok rendezése és keritésfestés, jatszéudvar burkolatcseréje is. A teraszok és
a homokoz6k feletti 4rnyékolés megoldésa elengedhetetlen a nyéri nagy melegben.

A Csipesirip Bblesédében (volt Forradalom utcai Bélcséde, Forradalom utca 3.) az
engedélyezett fér6helyek szdma 102 f6, a befratott gyermeklétszdm 122 8, a jelen lévé
gyermeklétszdm 102 f6 volt. Az intézményegységben 27 f6 volt a szakdolgozdk, 2 5 a
technikai dolgozék szédma, akik mindannyian rendelkeznek munkakéri leirdssal. A
szakképzettségi ardny 100 %-o0s volt.

A bblcsbdében az eldirt nyilvantartdst és a szakmai dokumentdciét hidnytalanul, naprakészen
vezették.

Alapellatisként s6-szobai szolgé.ltatést is nytjtottak a gyermekeknek, kiraszerfien két héten
keresztiil, naponta 20-20 percre.

A bélcsBdei alapellatdson til iddszakos gyermekfeliigyeletet biztositottak akér napi 7 érdban

is, illetve jatszécsoport szolgaltatdst, s6-szobai ellatdst és csoportszoba kiadast. Az id6szakos
gyermekfeliigyeletet 2018-ban 60 gyermek, a jatszécsoport szolgéltatdst 182 gyermek, a s6-
szobai szolgéltatést 1 gyermek vette igénybe.

Az épiilet killsd-belsd dllapota megfeleld, bir az épiilet 14bazata és homlokzata javitésra
szorul. A jitszéudvar és a kert felajitasa megtortént.

A Pittyds Boles6dében (volt Klapka utcai Bolcsdde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férbhelyek szédma 100 £8, a befratott gyermekiétszam 98 6, az ellenérzés napjén jelen lévo
gyermeklétszém 88 fB volt. Az intézményegységben 22 f8 szakdolgozd volt, a
szakképzettségi ardny 100%-o0s. A dolgozok rendelkeztek munkakori lefrdssal.

A jogszabélyok 4ltal eldirt nyilvantartisokat, dokumenticiét megfelel6en, naprakészen
vezették.

Az épiilet homlokzata az udvar fel8li részen felGjitésra szorul, az udvari ajt6, a teraszajté és a
fiird6szobak ablakai cserére szorulnak, beltéri ajtoknél festés, mézolés, egy vizesblokk teljes
feltjft4sa, flitésrendszer korszeriisitése, illetve a szennyviz akna megsziintetése sziikséges. A
csoportszobékban a parketta csiszolésa ¢s lakkozé.sa, a kazénhaz drotkeritésének felﬁjitasa
indokolt. Az éplilet belsb tisztasigi festése is szllkségessé valt. Az udvari jatéktarol6 és a
Jérdék feltijitdsa, flivesités és parkositds is mind idBszerii lenne.

A Csengettylis Bolcsédében (volt Hunyadivarosi Bblcséde, Dar6ezi kdz 16.) az
engedélyezett férbhelyek szama 76 5, a befratott gyermeklétszédm 92 {6, az ellenérzés napjén
jelen 16v6 gyermekek szdma 76 8 volt. A szakdolgozbi 1étszém 18 f8, szakképzettségi arédny
" 100 %-o0s. A dolgozok rendelkeztek munkakdri Ieiréssal.

A jogszabélyok éltal eléirt nyilvantartisokat, dokumentéciét az el6irdsoknak megfeleléen
vezették. 2015 oktéberétdl sészobai ellatdst biztositanak a bdlcsédés gyermekek részére,
melyet a csoportok egyeztetett iddpontokban vesznek igénybe. -

A 2015. évben sor keriilt a gyermekfiirdfszobdk feltjitisdra, majd késébb a bdlcsdde
filitésrendszere és a vizvezeték hal6zata is felwjitasra keriilt. -

Az intézmény egész teriiletén tisztaségi festés; a helyiségek padlozatinak feltjitdsa indokolt.
A jatszéudvaron a fiivesités csak részben val6sult meg, ezt szilkséges lenne folytatni.

A Pillangé BolesGdében (volt Széchenyi sétdnyi BolcsSde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férbhelyek szama 76 f5, a beiratott gyermeklétszdm 72 6, az ellenbrzés napjan
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jelen 1évd gyermeklétszdm 59 f6 volt. A bblcsGdében 18 f& volt a szakmai 1étszém, a
szakképzettségi ardny 100 %-os volt. A dolgozék rendelkeztek munkakdri leirdssal.

A sziikséges nyilvantartdsokat és az elbirt dokumentaciét megfeleléen, naprakészen vezették.
Az épillet feldjitdsa eurépai uniés forrdsbél megvalGsult, amely 2018. jiliusiban kerdlt
befejezésre. A bblesdde a felajitas alatt a Petéfi Sandor Gyakorlé Altaldnos Iskoldba keriilt
dthelyezésre. A bolcséde 2018. augusztus 1. napjatél Gjra a Széchenyi sétény 2. szém alatti
épliletben miikédik.

A felajités sorén a Széchenyl sétanyi épiilet egy csoportszobaval béviilt, amely 14 gyermek
befogaddsdra alkalmas, gy az engedélyezett fér6helyszam 90 fore valtozott. A
1étszamndvekedéshez az Snkorményzat biztositotta a sziikséges szakmai létszdmot.

Az Aranyhaj Bblcsédében (volt Lanchid utcai Bdlcs6de, Lénchid utca 14.) az engedélyezett
férbhelyek szdma 136 0, a befratott gyermeklétszdm 156 f6, az ellenérzés napjén jelen 1évé
gyermeklétszam 141 5 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor 35 f6 szakdolgozd
volt, a szakképzettség ardnya 100%-o0s. A dolgozok rendelkeztek munkakdri leirdssal.

A jogszabaly 4ltal el6irt nyilvantartasokat, dokumentéaciét megfelel6en vezették.

‘A bblcs6dében két integrélt csoport miikddik, ahol sdjatos nevelési igényii gyermekeket is
ellitnak. Az elmilt évben 19 {8 részesiilt sajétos nevelési igényli gondozdsban az integralt
csoportokban. A gondozék munkajét gydgypedagdgus segitette.

A btlcsbdében az alapelldtdson tiil sészobdt, illetve id6szakos gyermekfelligyeletet lehetett
igénybe venni, ez utdbbi szolgéltatast 2018-ban 60 5 vette igénybe. A soszobdban eltoltott
id6 szerves része a napirendnek, ahol a bdlcs6dében gondozott gyermekek §szt6l tavaszig
napi fél 6rat téltenek.

Az ¢épiiletben sziikséges lenne egy teljes tisztasdgi festés, illetve a nyllészé.rék
felujitisa/cseréje, jatszbudvar fivesitése, illetve az udvaron levé kerités festése is indokolt
lenne,

A Pottémke Bolcs6dében (volt Métis Kélmén utcai B8lcs6de, Matis Kilmén utca 6.) az
engedélyezett fér6helyek szdma 76 .6, a beiratott gyermeklétszam 92 f6, az ellenérzés napjén
jelen lévé gyermeklétszém pedig 74 3 volt. Az ellenbrzéskor 18 f6 szakdolgoz6ja volt az
mtézményegységnek mindannyian szakképzettek. A dolgozék rendelkeztek munkakoéri
leirdssal.

Az eldirt nyllvéntanésokat dokumentdciét megfelelden, naprakészen vezették.

A bolcsédének helyet adé épiilet allapota megfeleld, de — annak ellenére, hogy az épiilet 13
éve lett felujitva - indokolt lenne egy teljes tisztasdgi festés & a padldk felajitdsa. A
folyosdkon salétromos a fal, ami kezelésre szorul. Az udvar flivesitésére, feltSltésére,
rendezésére, illetve 8ntdzbrendszer telepitésére lenne sziikség.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondozé Szolgidlat 8sszesen 6 telephelyen miiksdstt az elmalt évben, nappali ellatdst
— azon belill iddsek nappali ellatdsat és értelmi fogyatékosok nappali ellétdsét ~, szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnytjtdst és jelzbrendszéres hdzi segitségnytjtdst -biztositott az
elldtottaknak. Az intézményvezetd az elldtottakkal megdllapoddst kotott az elldtss
biztositdséra, az egyes szolgiltatdsok tekinfetében az eléirt dokumenticiét megfeleléen
vezették. Az Iddsgondozd Szolgdlat szolgdltatésait a 2018. évben sszesen 2416 f8 vette
igénybe. Ev kozben 444 fonek szlint meg az intézményi jogviszonya, 384 5 jelentkezett 1ij
igényléként, igy év végére a létszdm 1972 5 volt.

Az elmult évben minden szolgaltatdsra vonatkoz6an kissé novekedett a 1étszam.
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Az el6zd évekhez hasonléan a legttbben a szocidlis' étkeztetést igényelték. Az étkeztetést
igénybe lehetett venni helyben fogyasztéssal, elvitellel és kisz4llitdssal is, a kisz4llitist az ételt
széllitd cég oldotta meg. Helyben fogyasztds esetén az étel elfogyasztasshoz sziikséges
eszkdzok rendelkezésre dlltak a telephelyeken

Az Idésgondozd Szolgélat iranyitdsét, koordinaldsat a Kecskemét, Csongridi utca 26. szdm
alatti telephelyrdl a szolgdlatvezetd végezte, a munkavégzés az egyes telephelyeken vezetd
gondozdk irdnyitAsdval tortént. A folyamatos ellatist gyakran a telephelyek kdozstti
munkaerd- atcsoportositissal lehetett csak biztositani.

A telephelyen a hézi segitségnytijtds szocidlis alapszolgéltatisdban részesillék széma a
miikddési engedélyben meghatérozott 63 f6, mely 1étszdm folyamatosan fel volt tSltve. Az
ellatdsra vonatkoz6 kérelemrdl és a szolgéltatds igénybevételérdl a szolgélatvezetd dontott, ezt
kévetben a felek megaliapodast kotdttek.

A’ gondozdk szakmai létszdma 7 £6, a szakképzettségi ardny 100 %. A dolgozék mindegyike
rendelkezett a munka végzéséhez sziikséges munkdltatéi igazolvannyal. A gondozdk
segitségével teljes clldtAsban részesiilhettek a még tartésan dgyhoz kotdtt betegek is. A
gondozashoz szllkséges eszk$z8k rendelkezésre 4lltak, a szitkséges -nyilvantartdsokat
megfeleléen vezették. A jogszabdly éltal elbirt szabalyzatok rendelkezésre élltak.

Az éplilet kiils6-belsd allapota megfeleld, azonban a falak salétromosodnak, idénként beazds
tapasztalhat6, az ligyintéz6i iroddban a parketta feltjitisa indokolt, valamint a kazén, illetve a
viz- és villanyvezetékek cserére szorulnak. Az épiiletben egy tisztasigi festésre is sziikség
lenne.

A Kecskemét, Kdpolna u. 8. szdm alatti telephelyr6l is igénybe vehették az tgyfelek a
nappali ellatast, valamint a szocidlis étkezteiést kiszallitdssal vagy elvitellel. A szocidlis
étkeztetést 2018-ban 111 5 vette igénybe. -

A telephelyen a szakmai létszam 7 6 volt, szakképzettségi ardnyuk 100%-os, a dolgozék
rendelkeztek a szilkséges munkaltatéi igazolvannyal.

A nappali elldtdst 100 férb6helyen vehetiék igénybe, az ellatdsban részesiilfk szdma 91 £6 volt.
A szolgélatvezetd a kérelem benynjtdsat kovetSen irdsbeli megdllapodast kotttt az
elldtottakkal. A telephelyen négy csoportban mik&édstt a szolgdltatds: ,, Hirds Vdros Klub”,
,» Ordk Ifiak Klub”, ,Jokai Klub”, , Pacsirta Klub”. Nyilvantartdsi kotelezettségének az
intézmény maradéktalanul eleget tett. 2015 szeptemberében az intézményfejlesztési-feldjitasi
keretb8l lehetéség nyilt a telephely feltjitdsdra, festésére, valamint feldjitdsra keriiltek a
nyildszarék, és a klubhelyiség parkettdja is. A 2016. évben az épillet elbtti jardaszakasz
javitdsa is megtortént. .

A kazin cseréje nélkiildzhetetlenné valt, ezért 2017 decemberében Gj kazén keriilt
beszerelésre. A teakonyha festése indokolt lenne, mivel a kazén itt kertilt beszerelésre. Az
elektromos vezetékek rossz dllapotiak, az épiilet vizesedik, salétromosodik. Az éptilet kiils®
homlokzata rossz dllapotban van, amely feldjitdst igényel, a bejaratndl az akadilymentesitett
feljaré télen nagyon csiisz6s, hasznélata ebben az id6szakban nem biztonsédgos.

A Kecskemét, Horvith D8me kdrit 1. szdm alatt taldlhaté telephelyen szintén szocidlis
étkeztetést, hazi segitségnyujtést és nappali ellatst nytjtott az intézmény.

Etkeztetésben az ellendrzéskor 242 £8 részestlt, amelyet elvitellel, illetve kisz4llitassal lehetett
igénybe venni, a helyben fogyasztdsra — szakhatosagi hozzéjérulés hidnydban — nem volt
lehetBség. 37 8 részesiilt elvitellel tdrténd étkeztetésben, 205 f8 részére volt biztositott az étel
hézhoz sz4llitdsa. A szakmai 1étszam 3 f5 szocidlis segftd volt. Az étkeztetés munkasziineti
napokon is biztositva volt, &s diétds mentl igénylésére is volt lehetéség. A kiszallitast az ételt
szallit6 cég oldotta meg,
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Hdzi segitségnyiyjtds szolgaltatist 140 fonek nytjtottak, a szocidlis raszorultsagot az ellatds
igénybevételekor vizsgiltak. A szolgaltatist hétf6t6l péntekig, a nyugdijashdzban pedig
folyamatosan biztositjak.

A szakmai létszdm 13 fo volt. A gondozok szémdra biztositottak mind az utazdshoz, mind
pedig a gondozishoz sziikséges eszk8zok, mint pl. gépjarmii, kerékpdr, buszbérlet, buszjegy,
védOruha, illetve vérnyomas- és vércukormérd, stb..

Nappali elldtisban az ellenérzés napjan 32 fOt részesitettek, az engedélyezett férShelyek
szdma 40 f6. Két fovel és egy szolgélatvezetdvel biztositottdk az ellatdst, a munkatarsak a
megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Egyéni gondozdsi terv késziilt, melyet
haromhavonta, illetve valtozds esetén feliilvizsgéltak.

Mindhédrom ell4tasi forméban a szakképzettségi ardny 100 %-0s, a sziikséges dokumentacidt a
szakmai rendeletek elbirdsainak megfeleléen vezették.

A 2016. év sorén a telephely egy része feldjitdsra kerfilt, melynek kdvetkeztében kialakitasra
kerlilt az akaddlymentes kozlekedés, mlozgdskorldtozott mosd6, valamint nemenként
elkiilonitett "illemhely. Egy emeleti lakds bevondséval a gondozénék széméra plusz
irodahelyiséget sikeriilt kialakitani. Ezen #talakitdsoknak kdszonhetGen a telephely 2017.
januér 1-jét6l végleges miikddési engedélyt kapott.

Az épiilethen 2004-ben volt utoljéra tisztaségi festés. A folyosé ablakai tovébbra is rossz
dllapotban vannak, amelyek cserére szorulnak. Ezen tilmenden szlikség lenne a fiitési
rendszer felijitésira és burkolatcserére is. .

Szintén szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyjtast és nappali elldtdst nydjtottak 4 Kecskemét,
Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyen. A szakdolgozok szdma az ellenbrzéskor 27 6
volt, a szakképesitési arany 100 %-os volt. A dolgozék rendelkeztek a szitkséges munksltatéi
igazolvannyal. -

Az étkeztetést igénybe lehetett venni helyben fogyasztassal, elvitellel és kisz4llitdssal is, a
kiszAllitdst az ételt szdllit¢ cég oldotta meg. Az ellendrzés napjén nyilvantartott étkezd
1étszam 178 £ volt, ebbdl a helyben fogyasztdst 26 {6, a kiszallitast pedig 152 f6 igényelte.
Helyben fogyasztas esetén az étel elfogyasztasthoz sziikséges eszkézok rendelkezésre 4lltak.
Munkasziineti napokon is biztosftva volt az étkeztetés, diétds meniit is lehetett igényelni.

A hdzi segitségnyijtds esetén a gondozasba vétel elbtt a szocidlis rdszorultsdgot vizsgéltdk.
Egyéni gondozési terv késziilt, amelyet hdromhavonta, illetve véltozds esetén feliilvizsgéltak.
Az elldtotti 1étszdm az ellenérzéskor 185 f6 volt (engedélyezett férbhelyszam 189 6). A
gondozdk részére a szitkséges eszkozok, mint pl. az utazashoz kerékpér, gépjarm(; buszjegy,
illetve a gondozéshoz szitkséges védbfelszerelés, kdpeny, vércukormérd, vérnyomasmérd, stb.
rendelkezésre élltak.

A nappali ellétdsban az engedélyezett férbhelyek szdma 90 f6 volt, az ellenérzéskor 90 16
rendelkezett megdllapoddssal. Az ellatottakrél egyéni gondozési terv késziilt, amelyet
héromhavonta, illetve véltozas esetén feliilvizsgéltak. ' '
Az ellatds keretében biztositott szolgaltatdsok: mosési és tisztdlkodasi lehetség, szolgaltatasi
elemek biztositasa, hiztartast pdtld segitségnyjtés, stb.

Az épiiletben tisztasagi festés lenne szilkséges, mivel az iroddkban és intézmény szerte
bedzdsok vannak. A parkettdk rossz éllapotiak és cserére szorulnak, illetve a fiités
korszerlisitése is nélkiilozhetetlen. A két nyugdijashézban a gondozéi szobdk és tarsalgok
feltjitdsa szilkségszerti.

Kecskemét-Hetényegyhdzin a Posta utca 7. szdm alatt taldlhaté intézményegység, 2018-
ban az Idésgondoz6 Szolgélat keretében szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnytjtist és nappali
ellatdst nytjtott. A telephelyen a szakdolgozoék szdma az ellenérzéskor 7,5 f6 volt, a
szakképesitési ardny 100 %-o0s volt.
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Az étkeztetésben az ellatottak szdma 2018-ban 120 f6 volt. Az étkeztetést igénybe lehetett
venni helyben fogyasztéssal, elvitellel, és kiszallitdssal is, a kiszallitist az ételt sz4llitd cég
(Hungast Vital Kft.) oldotta meg. A helyben fogyaszts lehetdségével 2 o élt, a kiszllitdst
118 f6 igényelte. Helyben fogyasztds esetén az étel elfogyasztisdhoz szilkséges eszkozik
rendelkezésre dlltak.

A hdzi segitségnyiijtds esetén a gondozésba vétel eldtt egyszeriisitett elégondozdst végeztek
és a szocidlis részorultsigot is vizsgdltdk. Egyéni gondozdsi terv .késziilt, amelyet
héromhavonta, illetve véltozds esetén felilvizsgdltak. A gondozék részére a sziikséges
eszk6z6k rendelkezésre élltak pl.: vérnyomdsmérd, vércukormérd, ndvértiska, védéruha,
véddeszkdzok, stb. Az ellendrzéskor 28 £ volt ellatasban, az engedélyezett férShelyszdm 40
1.

A szolgéltatds idStartama 5 napos (hétfdtdl péntekig). A gondozék munkéjiban a Hetény
Vezér Polgérdr Egyesiilet tagjai gyakran voltak segitségitkre, fleg az tinnepnapokon.

A nappali ellétasban az engedélyezett férbhelyek szama 40 5 volt, az ellendrzés napjan 79 £5
részesiilt ellatdsban. Egyéni gondozési terv késziilt, amelyet hiromhavonta, illetve valtozas
esetén feliilvizsgéltak.

A gondozdk a sziikséges nyilvantartdsokat megfeleléen vezették.

Az épiilet teljes feltjitdsa és korszerisitése Eurépai uniés forrdshél 2018-ban megvaldsult.

A jelz8rendszeres hdzi segitségmyijtdst a Kecskemét, Nyiri it 77/C. szdm alatti telephelyen
- nyljtotta az intézmény. A szolgéltatis igénybevételérél — kérelemre — a szolgilatvezetd
dintdtt, ezt kdvetden egyszerl elbgondozés.-és a szociélis raszorultsag vizsgélata tortént. A
szakdolgoz6i létszam 6 £ (1 8 vezetd gondozé, 5 f& szocidlis gondozb), a szakképzettségi
ardny 100%-os volt.
A telephelyen talélhat6 a diszpécserkdzpont. 2018. évben a kihelyezett késziilékek szima 120
db. A kihelyezett késziilékek mindenben megfelelnek a Rendelet el6irdsainak, azaz testen
viselhetbek, Utés- és cseppdlléak, valamint alkalmasak a kétirinyd kommunikaciéra. A
diszpécserkdzpontban megtaldlhaték a Rendeletben elbirt szimitdstechnikai, valamint egyéb
technikai eszkdzok. A gondozdk szémdra rendelkezésre allt mobiltelefon és készenléti taska, a
helyszinre érkezéshez intézményi gépkocsi, illetve szerz6dés szerint taxi, igy minden esetben
biztositott volt a harminc percen beliili helyszinre érkezés.
Az intézmény rendelkezett a szlikséges alapdokumentumokkal, a miikédéshez szitkséges
szabalyzatokkal, a késziilékeken a sziikséges karbantartdsi munkélatokat elvégezték.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkizi Otthona (tovébbiakban: ENO) az Ipoly utca 1. szém
alatti telephelyen taldlhat6. Eurépai uni6s forrdsbél az ENO épiiletének teljes felujitésa és
&tépitése 2018 tavaszén kezdbdstt, a beruhdzds 2019. februdrjaban befejezddstt, jelenleg az
engedélyezési folyamatok zajlanak, Az étépités idStartama alatt az ENO ideiglenesen a
Kecskemét, Margaréta u. 2. sz4m alatt keriilt elhelyezésre.

A telephelyen az engedélyezett férbhelyek szdma 25 6 volt, az ellen6rzés napjdn ellatdsban
25 10 részesillt, a tavalyi évben Osszesen 31 f8 volt az elldtottak szdma. Az intézményi
felvételr8l az Iddsgondozod Szolgélat vezetSje dontdtt. A kérelem beadssat kdvetSen
egyszer(sitett elégondozas tortént, majd kdrnyezettanulmény késziilt. A felvételi kérelemhez
ideggydgydszati/pszichidtriai szakorvosi véleményt is csatolni kellett, Az elldtottakrdl egyéni
gondozdsi, fejlesztési valamint rehabiliticiés terv késziilt és félévente. gondozisi
felilvizsgalatot végeztek.

Az ENO-ban foglalkoztatottak széma az ellenBrzéskor dsszesen 5 £8 volt. Minden dolgoz6.
szakképzett volt, rendelkeztek munkakdri. lefrdssal, munkaltatéi igazolvdnnyal. Az ENO
.miikddése megfelel a szakmai jogszabalyban eldirtaknak, kiemelkedd volt a szakmai munka
atlag feletti szinvonala.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

A Margaréta Otthon #polast-gondozdst nydjté idések otthona és gondozéhéza, ahol
idBseket, valamint demens személyeket litnak el. Az intézményegység 240 f5 bentlakésos
férdhellyel és 6 f8 gondozdhdzi férbhellyel . mikodik. Az 1ntézményegységben
foglalkoztatottak széma 85 8, a szakdolgozok szdma 78 £8, koziilik a szakképzett 77 f6, igya
szakképzettségi ardny 98,7 %-os.

A 2018. évben szakvélemény alapjan a demencia kérkép silyos fokozatdban szenvedd
személybdl étlagosan 21 f6t gondoztak, az intézményegység férbhely kihasznaltsiga 100 %-
os volt. Az otthonba torténd bekeriilésre varakozékrél nyilvantartdst vezettek, a vérakozok az
ellen6rzés id6pontjdban 783-an voltak, ebb8l 123 f6 rendelkezik gondozési sziikséglettel. A
vérakozsi id6 4tlaga fél évtdl 3-4 évig terjed. :

A bekeriilés el6tt a jogszabdly szerinti elégondozds minden esetben megtortént. A
bekerilléskor az intézményvezetd irdsbeli megéillapodast kotstt az ellatottakkal a szolgéltatds
igénybevételére. Az ellatdsért téritési dijat kellett fizetni, az intézményi téritési dij Gsszege
3000,-Ft/f6/nap, illetve 90.000,- Ft/fo/hé. Az ellatottakrél a héziorvos irdnymutatisédnak
megfelelén gondozasi tervet készit az intézményvezeté dpold, melynek végrehajtasat a
héziorvos ellen6rzi.

A kotelezé dokumentdciot megfelelden vezették, a Rendelet ltal eldirt targyi eszkozikkel
rendelkeztek, azokat az ellatottak rendelkezésére bocsatottik.

Az ellatottak étkezését naponta Stszdr biztositottdk, helyben fogyasztassal. A diétas étkeztetés
-megoldott volt.

2017-ben elkésziilt és 4taddsra keriilt az intézmény kertjébén az Okomenikus Képolna.

. A 30 éves biitorzat cseréje folyamatos, a 2017-es évben 61 db Uj szekrény megvételére kertilt

sor. 15 lakdszoba tisztasigi festése tortént meg, két folyosérészen- és 2 ndvérszobdban
lindleumcsere tortént. Az dpolasi osztdlyokon 1Uj szell6zé berendezések biztosftjdk az
elhasznalt levegd cseréjét, illetve 23 db kortermi iildke biztositja a létogaték komfortérzetét.
Kialakitdsra keriilt a Nagyi-net szoba, konyvtarhelyiség, sészoba.
Az intézmény rendelkezik a sziikséges targyi feltételekkel, helyiségekkel: éjszakai/nappali
tartdzkodésra alkalmas helyiséggel; kozOsségi egyiittlétre, személyi tisztdlikoddsra, személyi
ruhézat tisztitdsdra, egészségiigyi elltds céljdra, étel melegitésére ¢s latogaték fogadédsara
alkalmas helyiséggel.

Az épiilet llapotérs] elmondhaté, hogy szitkséges lenne a nyifldszardk cseréje, tovébba az
egész telephely festés- mézoldsa. Az épfilet flitéskorszer(isitésre szorul, mert jelenlegi
rendszer korszeriitlen és gazdasdgtalan. Szilkséges a flirddszobék feltjitasa (rossz llapotban
vannak, a csempe helyenként hidnyos), a folyoséi linbleum cseréje (balesetveszélyes,
helyenként szakadozott), az aula és a teraszok burkolatcseréje, valamint az udvari jardék
akaddlymentesitése. Az 4poldsi részlegen a belsd burkolat bomldsa megindult. Az
akadalymentesités az épiiletben megoldott, lift és kapaszkodé is van, azonban a liftek gyakori
meghibésodésa miatt a liftrendszer komplett cseréjére lenne sziikség. A szobdkban a butorzat
eloregedett, nehezen tisztithaté. A Nyfri Gt fel6] nincs kerités, az azt helyettesité sévény pedig
jelenlegi allapotdban méir nem alkalmas a kerités helyettesitésére.

E hidnyossdgok jelentds része megoldésra kerlil a 2019-2020. évben, mivel eurdpai uni6s
forrdsb6l megtdrténik az otthon energetikai korszeriisitése. Ennek keretében tetdfeltjitasra,
ablakcserére és az épiilet szigetelésére is sor keriil.
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Kecskemét Megyei Jogt Véros Polgérmesteri Hivataldnak Ellenérzési Csoportja a Margaréta
Otthon értékmegérzéssel, készpénzkezeléssel kapcsolatos tevékenysége vonatkoziséban az

aldbbi megéllapitésokat tette:

- A pénzkezelési szabélyzat 2.1 pontja szerint az intézmény csak olyan letétekért véllal
felelosséget, amelyek két tan(i jelenlétében Kkerilllnek ataddsra. A szabélyzatban nem
pontositottik, hogy valamennyi esetben, pl. a zsebpénz mindennapos kisdsszegli mozgdsanal
is sziiksépesnek tekinti-e, illetve eltekint-e a tantik jelenlététdl. A pénztari gyakorlat szerint ez
a feltétel nagyon koriilményessé teszi — tenné a befizetéseket, igy szilkkséges lehet a pénztéri
gyakorlat figyelembevételével a szabalyozés ittekintése.

- A Margaréta Otthonban a letéteket elkiilonitetten, kiilon-kiilon téroltdk a pancélszekrényben,
azonban a letétbe helyezett betétkdnyveket a szabdlyzattl eltéréen nem pénzkazettdban
tartottdk. Szabélyzat nem {rja el6, azonban praktikusnak tlinne, ha a folyamatosan hasznélt és
az egyéb okok miatt hasznalatban nem levd betétkényveket is elkillonitenék.

- Az otthonban a hézipénztér kamerdval felszerelt, 6rz5tt intézményi folyosén helyezked1k el,
azonban a pénztarhelyiséggel szemben elvart, pénzkezelési szabdlyzat szerinti kialakitdsnak, a
biztonségos miikddtetéshez szitkkséges vagyonbiztonsdgi kdvetelményeknek (elkiildnitettség,
megkdzelithetség, a pénztarban csak a pénztéros tartézkodhasson, stb.) maradéktalanul nem
felelt meg.

A Hetényi Idések Otthondban azon személyek: époldsa, gondozisa €és mentélhigiénés
elldtdsa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt Gnmagukat ellitni nem tudjék,
ellatdsuk az alapszolgdltatds keretén beliil mér nem oldhaté meg. Az engedélyezett
férohelyszam 25. A 25 ellatott kozott 3 demens elldtott van. A foglalkoztatottak széma 10 £5,
szakdolgozok szama 10 £, kéziiliik mindenki szakképzett.

Az elmiilt évben 2 4j laké kdltézdtt be. A bekdltozést kévetd 30 napon belill a gondozési
tervet clkészitették. A telephely adminisztrédciés feladatait nagyban segitette a Margaréta
Otthon.

Az ellatisért téritési dijat kellett fizetni, amelynek napi 8sszege 3000,- Ft/f8/nap, havi §sszege
90.000,- Ft/f6.

A gondozdk a kotelez6 dokurmentdciét megfelelden vezették, a Rendelet 4ltal el6irt tdrgyl
eszkozokkel rendelkeztek, azokat az ellatottak rendelkezésére bocsdtotték.

Az ellftottak étkezését naponta 8tszdr, koruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen
biztositottdk, az ételt kiilsd cég (Hungast Vital Kft.) szallitotta,

A Kecskemét-Belsényir 327. szam alatti telephelyen 1év6 épiilet mind kiilsé, mind belsd
éllapota nagyon rossz, jelen dllapotdban nem alkalmas és nem biztonsdgos a gondozottak -
ellatdséra. Az épiilet berendezése néhol kopott, az alapvetd hidnyossdgok a bentlakds
komfortjat 1ényegesen rontjék. A raktirépiiletek nagyon rossz 4llapotiiak, az egyik hasznélatra
alkalmatlan, a ment6bejarénél a foldit betonozasét is el kellene végezni. A 2016. évben a
vezetékes viz bekdtésre, illetve 2017-ben a gazkazén kicserélésre keriilt.

Az intézmény vérhatéan 2020 elsé felében a Platdn Otthon melletti, dnkormanyzati
tulajdonban levd, koribban a Platin Otthon gazdasdgi célokat szolgdlé épliletébe kertil
dthelyezésre, miutdn ott egy korszerii, minden igényt kielégitd, 26 férbhelyes id6sek otthona
keriil kialakitdsra. Ezzel a szocidlis 4gazat legutolsd olyan épiilete is kwéltésra keriil, amely
miiszaki allapota miatt csak ideiglenes ellatdsra alkalmas.

Az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhdza 2010-ben keriilt kialakitdsra, ahova azok az
iddskorGak, valamint 18. életéviiket betdltstt beteg személyek vehetdk fel, akik snmagukrol
betegséglik miatt vagy mas okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. A
Gondoz6haz jelenleg 22 {8 részére nyujt tmeneti elhelyezést iddskortak részére.
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A felvételre vérakozok szdma az ellenérzés idépontjdban 13 6 volt, a vérakozési id6 atlaga 2-
3 honap. A lakok 90 %-a egészségi okokbél, 10 %-uk szocilis okokbél keriilt be az
intézménybe. A gondozéhdzba.térténd bekeriilésrdl az intézményvezetd dontott. A bekertilés
el6tt eldégondozas tortént, az elldtott otthondban kdrnyezettanulményt készitettek.

Az ESZII és az 6sz1rézsa Iddskortiak Gondoz6hdza kdzdtt mind szakmai, mind gazdélkodém
szempontbél teljes mértékit partnerségi egyfittmiiksdés volt tapasztalhat6, Az intézményben
foglalkoztatottak szdma 11 5, a szakképzettségi ardny 100%-os.

Az étkezést kililsd cég biztositotta, a Margaréta Otthon konyhdjén f6zbtt étellel. A nehezebben
mozgé lakék helyben, a jobb mozgésképességiiek a Margaréta Otthonnal kdzdsen hasznalt
étkezOben étkeztek, A lak6k egészségi dllapotuknak megfeleld étrendben részestilnek.

Az éplilet kiils8-bels6é allapota elfogadhaté, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos fehijitasa, cseréje szikséges.

A tisztaségi festés a folyoson, kozdsségi térben, iroddkban szilkséges lenne, a klimatizélds
részben megoldddott. (lakészobakban még nincs klima).

AZ intézmény bbvitése indokolt lenne az eredeti tervek alapjén: térsalgé bévitése, tirold
helyiségek, iroddk épitése. Szilkség lenne fedett kililére, kiils$ tdrolokra. A néi és férfi
tusolékban a2 minimélis szellztethetdség miatt penészesedés alakult ki. Az egész épiiletben
nyildszarécsere lenne szilkséges. A lapostetd sok helyen beazik, fSleg nagyobb es6zések
alkalmaval. Jelenleg 1 db TV késziilék van, ami a tirsalgéban van, de hasznos lenne a
szobékban is kiépiteni a rendszert.

Osszegzésként elmondhaté, hogy az elldtisokat igénybe vevdk létszdma tobb elldtds
tekintetében stagnal.

A korébbi években a bblcsédei elldtdsra kissé emelkedettebb volt az igény, de ez a szdm
2018-ban nem ndvekedett, a blesddék feltdltsttsége évek 6ta 120 % kérill mozog. Tovébbra
is igaz, hogy legink4bb a 2 évet betiltdtt gyermekeket fratjak be a sziil6k bolcsddébe.

A szocidlis alapszolgéltatis tekintetében lithaté volt, hogy az eléz8 évekhez hasonléan
legtibben szocidlis étkeztetést igényeltek, az 4tlaglétszdm minden hénapban 900-920 6 kordl
alakult. A kordbbi évekhez képest jelentbs eltérés az igénybe vevbk szdmdban nem
mutatkozott, Ugyanakkor a hizi segitségnyijtisban az ellatdsi igények megndvekedtek, egyes
hénapokban kisebb vérdlistdk is kialakultak, mivel nem volt megfelel6 kapacitds az elldtds
biztositisara.

Minden szocidlis ell4tés tekintetében gondot jelent a munkaer&hmny, illetve a pélyaelhagyok
széménak emelkedése.

Az dpolé-gondozd otthonok maximélisan kihasznéltak voltak, vérdlista alapjén keriiltek
elhelyezésre a jelentkezék. Ezekrd] az intézményekrdl elmondhat6, hogy a legjelentbsebb és
az ellitds biztositdsa szempontjabdl egyelére kezelhetetlen szAmi igény van az id6sotthoni
férbhelyekre, ezért a jovb egyik legfontosabb feladata az iddskori 4polds, gondozas
problémaéinak kezelése, és az ellatdsok Gj forméinak megtalédlasa.

A fenntartoi ellenbrzés és az intézményi beszdmoldk alapjdn megéllapithatd, hogy az
intézmények miik8dése megfelelt a jogszabdlyokban foglaltaknak. Az egyes telephelyeken az
infrastruktara karbantartdsa, illetve fejlesztése, valamint a jelzett hidnyossidgok kijavitdsa
tovébbra is elengedhetetlen a jovbben. 2018-ban t6bb telephelyen is megtdrtént az épiiletek
korszerlisitése, és a feldjitasok 2019-ben is folytatodnak.

Szilkséges lenne az udvarral, kerttel rendelkezé telephelyek vonatkozésdban kerti csap/flrt
kut kialakitdsa a gazdasdgosabb locsolds érdekében.
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A szakmai munka eredményességét illetéen, megdllapithatd, hogy az intézmények a meglévd
infrastrukturdlis hétranyok és a megemelkedett adminisztrécié ellenére is magas szakmai
szinvonalon, az ellatottak elégedettsége mellett 14ttak el a feladataikat.

Kecskemét Megyei Jogtt Véros Polgdrmesteri Hivatalinak Ellenbrzési Csoportja az ESZII
gazdilkoddséra vonatkozélag a kivetkezdket dllapitotta meg: .

Az intézmény a mérleg Osszedllitisit megel6zéen elvégezte a 2017, évben hatélyos leltér
szabélyzatinak megfeleléen a leltdrozést. A mérleg elkészitésekor betartotték a folytonosség,
a lényegesség, kovetkezetesség elvét. Az ellendrzés 4ltal kivélasztott -készletek - leltérit a
leltérozdsi szabélyzatnak megfelelden hajtottdk végre. Az intézmény kotelezettségvallaldsi
szabdlyzattal rendelkezett, amely megfelelt a jogszabilyi eléirdsoknak, rendeikezett az
Osszeférhetetlenségi szabélyokrdl, gazddlkodasi jogkdrdk gyakorlisirél. Az intézmény az
ellenrzott  id6szakban rendelkezett pénzkezelési szabilyzattal. A - beszerzések,
készletbeszerzések,  készletgazdilkodds, szolgéltatdsok  beszerzése terliletén &
szabélyozottsdgot €és néhdny szir6probaszerlien kivélasztott szallitbn keresztil a
szabalyzatoknak valé megfelelést vizsgaltik. A kivélasztott esetekben valamennyi vonatkoz6,
ellenbrzitt szabalyzat betartdsra kertilt.

Kecskemét, 2019. éprilis 1.



