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Ke 0 Belso ellen6r

Kecskeméti kozlekedés

Tktatoszam:

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. 2023. év évi belso
ellendrzési beszamoldja a Feliigyelobizottsag 2024. aprilis 3. napi
iilésére

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 6.4.
pontja alapjan éves belsé ellen6rzési tervet kell sszedllitani és az éves belsd ellendrzési terv
teljesitésérol be kell szamolni a Feliigyel6bizottsag részére.

Ennek alapjén arra kérem a Felligyel6bizottsagot, hogy a Bels6 ellendrzés 2023. év 1. félévre
vonatkozé jelentését elfogadni sziveskedjen.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) FeliigyelGbizottsaga
2023.02.21-ei1 iilésén a 8/20230221/FB hatérozataval elfogadta a Tarsasag 2023. évi bels6

ellendrzési tervét. Az elfogadott tervben 2023. I. félévre vonatkozban a kovetkezo feladatok

keriiltek meghatarozasra.

1. A 2022. évi készletleltarozas ellenrzése.
2. Temetési segély-, Formaruha hasznalatarél sz616-, A gyermek(ek) sziiletéséhez k6t6d6

egyszeri béren kiviili juttatas ligyvezet6i utasitisok vizsgélata.

1. A 2022. évi készletleltarozas ellenérzése

A leltarozasra és leltarkészitésre, illetve a selejtezés eljarasi rendjére vonatkozé Tarsasagi
szabélyozast a Szamviteli politika részét képezé ,, Eszkozok és forrdsok leltdrkészitési és

leltdrozdsi szabdlyzata” (a tovabbiakban: Szabdalyzat) tartalmazza.
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A vizsgilat alapjén megallapitdst nyert, hogy a Tarsasig Szabélyzataban szereplé elbirdsok
Osszhangban vannak a szamviteli torvénnyel, a szémviteli politikdval és a Tarsasag

sajatossagaival.

A leltarozas sordn a Szabalyzat el8irasait betartottdk. A leltarozas soran leltar eltérést nem tartak
fel a Kules-Ugyvitel programban 2022. december 31. napra lekért raktarkészlet és a 2022.
december 31-én végzett készlet leltirhoz képest.

A jogszabalyi eléirasnak megfeleléen a készlet kezeldvel 2023. évre vonatkozéan irdsban

megkdtésre kertilt a leltarfelelésségi megéllapodas.

A készletek szakszer(i tarolasénak és a raktari rendjének helyszini ellen6rzését kovetden

megallapithatd, hogy a készletek taroldsa szakszerii és a raktari rend megfeleld volt.

2.  Temetési segély-, Formaruha hasznilatirél sz616-, A gyermek(ek)
sziiletéséhez kot6dé egyszeri béren kiviili juttatis iigyvezetdi utasitisok
vizsgalata.

1. A Temetési segély szabalyozisarol sz6lé 6/2021. szama ligyvezetdi utasitdsban (a

tovébbiakban: Temetési segély utasitas) foglaltak ellenérzése a 2022-2023. évben.

A vizsgalt idészakban 2 esetben keriilt sor temetési segély kérelem benyujtasara és folydsitasara
100.000.- Ft, illetve 150.000.- Ft 8sszegben, amely megfelel a Temetési segély utasitasban
meghatarozott — a munkavéllal hazastarsa vagy egyenesigbeli rokona halala esetén — fizethetd

maximalis 150.000.- Ft sszeggel.

Az ellen6rzés sordn megéllapitésra keriilt, hogy a kérelmez6k benyujtottak halaleset tényét
igazolé halotti anyakonyvi kivonat mésolatéat a Temetési segély utasitas mellékletében szerepld
temetesi segély kérelemmel egyiitt, amelyben nyilatkoztak a rokonsagi fokra, illetve
hozzatartoz6i viszonyra. A temetés soran felmeriilt koltségeket igazold — a kérelmezd sajat
nevére kidllitott — szamlak masolatat minden esetben csatoltak a kérelemhez, ennek alapjan a
'szamla-madsolatokkal igazolt, a kérelemben szereplé—— az ugyvezetd altal engedélyezett —

temetési segély keriilt atutalasra.
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A kérelmeket minden esetben a Temetési segély utasitasban meghatéarozott 2 (két) honapon

beliil nytjtottak be.

A temetési segély kérelmeket és a hozza kapcsol6do halotti anyakonyvi kivonatokat, valamint
a szamldk masolatit a Gazdasagi iroda kezeli és tartja nyilvdn. Az ellendrzés soran

megallapithatd, hogy a Gazdasagi iroda nyilvantartisa rendezett és teljeskoéra.

2. A Formaruha hasznilatardl sz6lé 4/2021. szdma ligyvezetdi utasitasban (a tovdbbiakban:
Formaruha utasitas) foglaltak ellenérzése a 2022-2023. évben.

Az ellen6rzés soran megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a kotelezettekkel belépésiikkor

igazoltan ismertették a Formaruha utasitas tartalmat.

A Formaruha utasitds szerint az Uzemeltetési iroda nyilvantartdst koteles vezetni a
munkavallalok esetében felmeriild igényjogosultsagrol. Az ellenérzés eredményeként
megéllapithats, hogy az Uzemeltetési iroda altal, a munkavéllalok esetében felmeriild
igényjogosultsagrol vezetett nyilvantartas naprakész.

A nyilvantartasbdl megallapithatd, hogy a vizsgélt id6szakban formaruhat csak a formaruha
viselésére kotelezett munkavallalok vettek at és a Formaruha utasitas 1. sz. mellékletében

meghatarozott mennyiség keriilt dtadésra.

A Tarsasagnal rendszeresitett formaruhak az atlagosnal magasabb min6ségiiek, ezért javasolt a
Formaruha utasitdsban meghatdrozott formaruha kihordasi idék formaruha tipusonkénti

felilvizsgalata és indokolt esetben a kihordési id6k meghosszabbitasa.

3. A gyermek(ek) sziiletéséhez kot6dd egyszeri béren kiviili juttatisrél sz616 2/2021. szamu
ligyvezetdi utasitdsban (a tovabbiakban: Utasitas) foglaltak ellenérzése a 2022-2023. évben.

A vizsgalt idoszakban 5 esetben keriilt sor gyermek(ek) sziiletéséhez k6t6d6 egyszeri béren

kiviili juttatas kifizetésére.

A Gazdasagi iroda nyilvantartist vezet a gyermek sziiletéséhez kapcsolodé SZEP-kartya

juttatasrol, a vizsgalat soran megallapithatd, hogy a nyilvantartas naprakész és pontos.
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Az ellen6rzés soran megéllapitast nyert, hogy mind az 5 esetben teljesiiltek a jogosultsagszerzés
feltételei. Az egyszeri béren kivilli juttatisra jogosultaknak a probaidejiik lejart, aktiv
allomanyba voltak (kivéve a kismamaékat) és a gyermek(ek) sziiletését kvetd 6 honapon beliil
bemutatték a gyermek(ek) sziiletési anyakonyvi kivonatat.

Az Utasitdsban meghatérozott egyszeri netté 25.000.- Ft értéki SZEP-kértya juttatas keriilt

atutalésra a jogosultak szamara.

A Feliigyelébizottsag a 2023. évi ellendrzési tervében szerepl6 2023. 1. félévére vonatkozé
fentiekben bemutatott feladatok elvégzésérdl késziilt beszamol6t a 2023. augusztus 28-an

megtartott iilésén a 2/20230828/FB sz. egyhangt hatirozataval elfogadta.

A Tarsasag 2023. évi bels6 ellendrzési tervében a 2023. IL. félévre vonatkozoan a kovetkezd
feladatok keriiltek meghatérozasra.
3. Utaspanaszok kezelésének ellenérzése

4. A Térsasag informatikai irdnyitasdnak vizsgélata

3.  Utaspanaszok kezelésének ellendrzése

A vizsgalt id6szakban tortént ellenérzés sordn megéllapitast nyert, hogy a beérkezett
utaspanaszokrol naprakész nyilvantartas keriil vezetésre (a beérkezéstdl a megvélaszolasig) és
minden beérkezé észrevétel kivizsgalasra keriil.

A 2022-2023. III. negyedév végéig tart6 vizsgalt idészakra vonatkozéan az ellendrzés soran
megallapitdst nyert, hogy a beérkezett utaspanaszokrol naprakész nyilvéantartas keriil vezetésre
(a beérkezéstél a megvalaszolasig) és minden beérkezé észrevétel kivizsgalasra keriilt.

A vizsgalt id6szakban a legtSbb utasbejelentés e-mailen érkezett a vélaszlevél is azon keriilt
kikiildésre.

A Térsasagnak a bejelentésekkel, észrevételekkel kapcsolatos valaszadasi hatéaridejének
vizsgédlata soran megallapitdsra keriilt, hogy a vizsgalt id6szakban minden észrevétel és
bejelentés esetében a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen betartasra keriilt, a 30 napos

valaszadasi hatarido.
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A bejelentések 93 %-a a Kozlekedési Szolgaltatdo, 7%-a pedig a Tarsasag Aaltal ellatott
szolgaltatasi teriileteket érintette.

Az ellendrzés sordn megéllapitasra keriilt, hogy a vizsgalt id0szakban a személyszallitasi
szolgaltatasrol sz616 2012. évi XLI. torvény 17. § (3) bekezdésében meghatirozott a Téarsasag
uzletszabéalyzataban foglalt valamely rendelkezés megsértésével — igy a XI. Panaszok,
karesemények bejelentése, kezelése fejezettel — kapcsolatban a Térsasag szaméra utasjogi

feliigyeleti birsagot nem szabott ki, az autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hat6sag.

Osszességében megallapithat6, hogy a Tarsasig az utaspanaszok kezelését a vonatkozé

hatilyos jogszabalyok, valamint a bels6é szabalyzata alapjan, napra készen és a hataridék

betartasaval végzi.

4. A Tarsasag informatikai iranyitasanak vizsgalata

A Térsaség stratégiai célkitiizése a Kecskemét Megyei Jog Véros Onkorményzata és T4rsasag
kozott 1étrejétt Feladatellatasi szerzdésben, valamint az Inter Tan-Ker Zrt. és a Tarsasag kozott
1étrejott kozszolgaltatdsi szerzOdésben szerepld kozszolgaltatasi feladatainak minél magasabb
szinvonalon torténd ellatasa és tovabbfejlesztése, ennek érdekében nagy hangsulyt fektet a

Térsasag éltal alkalmazott informatikai rendszereinek kivalasztasara és miikodtetésére.

A Téarsasag kozszolgaltatési feladatai:

e a személyszallitasi szolgaltatds megtervezése, a folyamatosan beérkezé lakossagi és
munkaltatéi igények megalapozottsaganak vizsgalata alapjan az autobuszkozlekedési
héalézat és a hozzatartozé menetrend, valamint a dijszabasi rendszer fejlesztése,
mddositasa, atdolgozasa, meghirdetése,

e a szolgaltatds megrendelése, kiilonds figyelemmel a sziikséges kapacitasra, mely képes
biztositani egyrészr6l a pontos, masrészrél a zsufoltsagmentes kdzlekedést,

e a szolgéltatds végrehajtasa kozben annak mennyiségi és mindségi paramétereinek
ellendrzése, vizsgélata, elemzése és sziikség esetén szankcionalasa,

e a szolgiltatds igénybevételéhez sziikséges menetjegyek és bérletek biztositdsa és

elszamoltatdsa sajat €s bizomanyosi halézaton keresztiil,
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az utasok ellen6rzése, sziikség szerinti szankcionélésa, a teljes potdijkezelési folyamat
nyomon kdvetése,
beérkezett észrevételek, panaszok teljeskord kivizsgélasa, Kkivizsgaltatasa és

megvalaszolasa, intézkedések kidolgozasa, bevezetése és bevezettetése.

A Taérsaség feladatellatisshoz sziikséges informatikai rendszerek.

A 16 rendszerek:

Forgalomiranyitas és utast4jékoztatas (HC Linear Kft.)

Menetrend ¢s forda, valamint vezénylés modulok( Delta Systems Kft, Jjogelddje a :New
Line Kft)

Pénziigy, szamvitel, bér modulok (Kulcs Soft Nyrt.)
Ertékesitési, jegy és bérlet elszamolasi modulok (Logic Wizard Kit.)

Tarsasag forgalomiranyitasi és utastdjékoztatasi rendszereinek beszerzése két litemben valosult

meg, Kecskemét Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata palyézati projektjei keretében:

KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" szdmu projekt,
valamint az ,,JKOP-3.2.0-15-2016-0007 kédszamu, ,Kecskemét vdros kozosségi

kozlekedés fejlesztése, 4talakitasa — z&rd emissziés zéna megteremtése soros hibridhajtasu

alacsonypadlds autobuszok beszerzése I1. szakasz” projekt

A projektek keretében megvalosultak az alabbiak:

Vektor forgalomiranyitéasi és utastajékoztatési rendszer (hardvertszoftver),
online webes utastdjékoztatd szoftver (menetrend.kecskemet.hu)
77 darab dinamikus megallohelyi kijelzo,

57 darab fedélzeti egység (OBU),

57 darab fedélzeti kijelzd szett,

82 darab fedélzeti monitor belsé utastajékoztatas,

57 darab GPS antenna,

57 darab IO bovits egység (kotédoboz),

57 darab Kornyezeti mindségérzékeld,

57 darab Jarmivezetdi mikrofon,

57 darab Bels6é hangszo6ro,

100 darab R&G jegyérvényesitd késziilék.
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A Tarsasdg 2020.01.01-t61 a VEKTOR forgalomiranyit6 és utastjékoztaté rendszer
segitségével latja el feladatait. A rendszert folyamatosan bdvitése folyamatosan megtértént,
jenleg valamennyi autébuszon miikédik. A rendszer 2022. évben kiegésziilt 16 csuklos
autObuszon utasszamlalé berendezés felszerelésével.

A menetrend és fordatervezs, valamint vezénylési rendszere a New Line Technology Kft
Designer és Office programjaival valésul meg, melyet a Tarsasig megalakulasat kovetd
honapok felmérése és beszerzési eljardsa alapjan valasztott ki a hazai menetrend és forda
szerkeszt6 szoftverek koziil.

A HC Linear Kft. 4ltal megvalositott Vektor forgalomiranyitds és utastajékoztatas a mentrend
és forda, valamint a vezénylési modulok adataira épiil, az adatokat interfész segitségével
tovabbitjak.

A Tarsasag az tigyviteli feladatok timogatasa tekintetében a Kulcs-Soft Nyrt. altal forgalmazott
szamléz6 és tigyviteli, konyveld, bérszamfejté programokat alkalmazza.

A jegy és bérlet értékesitéshez, szamlazashoz, jegykészletek kezeléséhez a Tarsasédg a Logic
Wizard Kft. altal kifejlesztett Ugyviteli rendszerét hasznilja. Az el6vételi pénztirakban
vonalkod olvaso segitségével rogzitik az értékesitett termékeket, melyeknek igy hatékonyabban
torténik meg a nyilvantartasa.

A Térsasag honlapjat — amely az utastdjékoztatds fontos eszkdze — kiilsé webszolgaltatotol a

Térhely .Eu tarhely szolgaltatotdl veszi igénybe, amely tartalmanak fejlesztését a Tarsasag
munkatarsai biztositjak.

Informatikai biztonsag

A Tarsasag szerverei és munkadllomasai Microsoft Windows licencekkel rendelkeznek. A
Térsasag szerverei és munkadllomdsai fizikai- és szoftveres tiizfal védelemmel ellatottak €s
naprakész virusvédelemmel rendelkeznek.

Az adatok mentése a Tarsasag Informatikai biztonsagi szabalyzata alapjan, annak megfeleléen
kiilon ment6 szoftverrel folyamatosan és rendszeres id6kdzonként keriil elvégzésre.

A vizsgalat sordn megallapitasra kerilt, hogy a Tarsasag fontosnak tartja az informatikai
___ biztonsag kialakitasat és fejlesztését és az adatok védelmét, ezért az adatok kezelése illetéktelen
hozzaférés ellen védett informatikai kdrnyezetben valdsul meg, amely a folyamatos magas

mindségli informatikai irényitas alapkdvetelménye.
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6sszességében a vizsgalat sordan megallapitasra Keriilt, hogy a Tarsasag miilkddése- és
kozszolgaltatasi feladatainak ellatisa sorin alkalmazott informatikai rendszerek,
szoftverek és az adatbazisok kezelése a sziikséges biztonsagi védelemmel van ellatva és

megfeleléen timogatjak a Tarsasig miikodését és stratégiai célkitiizéseit.

A fentiek alapjan arra kérem a Tisztelt Feliigyel6bizottsigot, hogy a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont Kft. 2023. évi belsé ellendrzési jelentésekre vonatkozé éves

beszamoléjat elfogadni sziveskedjen.

Kecskemét, 2024. marcius 27.

Tisztelettel

| ShS
IRANA
Dr. Kutas Elek
belsé ellenér
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Hatarozati javaslat

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. nem iigydontd Feliigyel6bizottsaga egyhangiian

akként hatiroz, hogy a Tarsasag Belsé ellenérzésének 2023. évi ellendrzési beszimol6jat
elfogadja.
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