VEZETOI NYILATKOZAT

Alulirott Kurdi Viktor elnok-vezérigazgaté a BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhelye: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 13,
cégjegyzékszama: 03-10-100039, adoszama: 10734702-2-03, tovébbiakban: Tarsasag) elsd
szamu vezet6je kijelentem, hogy az altalam vezetett Térsasag belsé kontrollrendszerével
osszefiiggésben 2023. évben a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVIL torvényben
meghatarozottak szerint, a nemzeti vagyonnal valo felelés gazdalkodas alapelveinek
megfeleléen jartam el.

Kijelentem tovabba, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérdl szolo 2009. évi CXXIL. torvény 7/J. §-dnak, valamint a koztulajdonban 4llo
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz6lo 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet
eloirasainak torténd megfelelésrdl az alabbiak szerint gondoskodtam:

A) Kontrollkérnyezet

A bels6 kontrollrendszer a szervezetiranyitas elvalaszthatatlan eszkoze, az a folyamatrendszer,
amely magaban foglalja a célok elérése érdekében a vezetés altal kialakitott politikdkat,
szabdlyokat, eljarasokat, gyakorlati modszereket, és szervezeti strukturdkat. A bels6
kontrollrendszer integralt folyamatrendszer, amely szerves részét képezi annak a modnak,
kulturanak, ahogyan a vezetés a szervezetet mitkodteti.

A/1. A Tarsasag rendelkezik Alapszaballyal, amely tartalmazza a 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit a 2022. majus 26. napjan tartott kozgytilésen elfogadott
modositassal egységes szerkezetbe foglalva.

AJ2. A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belso kontrollrendszerérdl sz6lo 339/2019.
(XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gtbkr.) 4. § (1) bekezdés a) pontja kovetelményként
irja eld a szervezeti struktira és folyamatok atlathatosagat, szervezeti célok és értékek
meghatarozasat, megismertetését ¢s elfogadottsagat.

A/2./1. A vonatkozo el6irasoknak megfeleléen a Téarsasag szervezeti felépitése atlathato, az ala-
¢és folérendeltségi viszonyok egyértelmiien meghatarozottak. A Tarsasag operativ szervezeti
rendszerét, az egyes szervezeti egységek feladatait, egymashoz valé viszonyat a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz.) tartalmazza.

A/2./1./a. A feladatelosztas optimalizalasara valéd tekintettel 2023. januar 1. napjan lépett
hatdlyba az SzMSz. 36. kiadasa, melyben az aldbbi relevans modositasokat vezette 4t a
Tarsasag:
— A 2.1. pontnal, ezzel Gsszefiiggésben a 2.1.7 és a 2.1.8 pontnal kiilonvélasztasra kertilt
Kiskunfélegyhaza és Tiszakécske tizemmérndkseg.
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— A2.1.ésa2.1.5. pontnal kikeriilt a "Nagyko6ros® a megnevezésbol, a tovabbiakban Cegléd
Uzemmérnokség lesz az elnevezés.

— A 2.1.2. pontnal a Fémérnokségi koordinacids csoportnal torlésre keriiltek az egyes
munkakorok leirdsai és egy altalanos Osszefoglalo keriilt beillesztve az ellatott
tevékenységekkel kapcsolatban.

— Az 1. sz. mellékletben a Szervezeti abran a fentiek atvezetésre keriiltek.

— A 2.1.4.3. pontnal a Szennyviztisztitd lizem Kecskemét tevékenysége kiegészitésre
kertilt.

— A 2. szamt mellékletben a Vizszolgaltatasi agazat iizemmérnokségei, vizellaté rendszerei
tdblazatban Kecskemét Uzemmérnskséghez keriilt 3 telepiilés: Lajosmizse, Felsélajos,
Ladanybene.

— Varosfold ivovizszolgéltatas tekintetében Kiskunfélegyhaza Uzemmérndkséghez
tartozik, csatornaszolgaltatas tekintetében Kecskekmét szennyvizelvezetd rendszereihez
kapcsolodik.

A szervezeti valtozasok az SzMSz. 36. kiadasanak 1. szamu mellékletében dtvezetésre keriiltek.

Az SzMSz. 36. kiadasanak 1. szamu melléklete tartalmazta a vizsgalt idészakban hatalyos
szervezeti abrat, mely az alabbi:
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AJ2./1./b. Kecskemét Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala Ellen6rzési Csoport 11143-
27/2023. ligyiratszdamon lefolytatott, a 2022. évi szamviteli beszamoldkhoz a tarsasag vezetdje
altal a belsd kontrollrendszer miikodésérol kiallitott vezet6i nyilatkozat adattartalma
megalapozottsaganak ellen6rzése targyaban lefolytatott vizsgalatanak megallapitésai alapjan
2023. december 31-¢én Iépett hatalyba az SzMSz. 37. kiadasa.
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Az ellendérzés megallapitotta, hogy A tarsasag 2022. januar 1-t6l hatalyos Bels6 Ellenorzési
Alapszabaly 4. kiadasanak 5. pontja tartalmazza, hogy ,,A belso6 ellenérzést végzo személy vagy
szervezeti egység a tevékenységét a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu
vezet6jének kozvetleniil alarendelve végzi a FeliigyelObizottsag hataskorébe rendeltek
kivételével”. A Belsod Ellenorzési Alapszabaly 4. kiadasat a Gtbkr. 13. § (2) bekezdésének
megfeleléen az FB a 27/2021. (X11.20.) szamu hatarozataval hagyta jova. A bels6 ellendr a
tarsasag 2022. évben hatdlyos szervezeti dbrja alapjan a Feliigyeldbizottsagnak alarendelve
végzi munkéjat, igy a szervezeti dbra belsd ellendr szervezeten beliili elhelyezkedését tekintve
nem volt §sszhangban a 2022. januar 1-t61 hatalyos Bels6 Ellendrzési Alapszabaly 5. pontjaban
rogzitettekkel.

Az ellendrzést kovetod intézkedési tervnek megfeleléen a Tarsasag modositotta az SzMSz.-t
akként, hogy a belso ellenor a tevékenységét a Tarsasag elnok-vezérigazgatojanak alarendelve
végzi, azzal, hogy szakmai irdnyitasa és ellendrzése a FeliigyelObizottsag hataskorébe tartozik.
Mindezeknek megfelelden a Téarsasdg a szervezeti abrat aktualizalta, a belso ellendrzési
tevékenységet az elntk-vezérigazgato iranyitasa alatt jelentette meg az SzMSz. 37. kiadasanak
1. szamu mellékletében.
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Megallapithaté, hogy a Tarsasag szervezeti valtozasai haladéktalanul, teljes kortien
megjelentek az SzMSz. évkozi modositasai soran.

A hatélyos ¢€s a korabban hatalyos SzMSz.-ek a Tarsasag Intranetes feliileten barmely
munkavallalé részére korlatozas nélkiil elérheto.

A/2./2. Az egyes szervezeti egységeket, tevékenységi korét, valamint a tovabbi szervezeti
tagolddasokat, az adott szervezeti egység munkafolyamataihoz kapcsolédd dokumentumokat
mutatja be az Intranetes feliilet *Szervezeti egységek’ elnevezésii fiile. Ezen, ugyancsak
kozzétett és idokozonként aktualizalt feliilet biztositja a szervezeti hierarchia és egymas mellé
rendeltség attekinthetdségét, megismerhetdségét.
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A/2./3. A Térsasdg Integralt Iranyitasi Politikdja Osszefoglaléan tartalmazza a szervezet
alapvetd célkitlizéseit, alapértékeit, melyeket a mikédés kozben alapul vesz. A mindség-,
kornyezet- és energiatudatos mitkddés érdekében a véllalatiranyitasi gyakorlatban az ISO 9001,
az ISO 14001 és az ISO 50001 szabvéanyok kovetelményeit alkalmazza, mely biztositja a célok
eléréséhez sziikséges informaciok és eréforrasok rendelkezésre allasat.

A/3./1. A Tarsasag alapveto célkitiizése, hogy kiérdemelje tigyfelei elégedettségét, fenntartsa
munkatarsainak motivaciojat. Elkotelezett a vonatkozo jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek
valé megfelelés, folyamataik ¢€s iranyitasi rendszeriik folyamatos fejlesztése, a szolgéltatas
mindsége, a kornyezeti teljesitmény novelése és az energiagazdalkodasi teljesitmény javitasa
irant. A tevékenység orientdlasa az alapértékek, kiildetés és jovokép pillérein nyugszik. Az
Integralt Iranyitasi Politika a Tarsasag honlapjan (https://www.bacsviz.hu/cegunkrol/integralt-
iranyitasi-politika/) kozétett, mindenki szamara elérheto.
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A/3./2. A 2021. év soran megfogalmazasra keriilt szervezeti stratégiai célok 2023 évben is
hatalyban maradtak, grafikus megjelenitése az Intranetes feliileten elérhetd:

CELOK
2021-2023

A célkitlizések szervezeti egységekre torténd kibontasa folyamatos és szisztematikus.

A/3./3. A 2023. méajus 24-én rendezett éves rendes kozgylilésen elfogadasra kertiilt a Tarsasag
2023. évre vonatkozo izleti terve.

A/4./1. A Gtbkr. 4. § (1) bekezdés b), valamint d) pontjai a szervezeti kultira etikus

miikddésének, jogszabdlyoknak valdo megfeleloségének kovetelményét, tovabba az etikai
elvarasok meghatarozasanak, ismeretének és elfogadottsaganak elvarasat rogziti.
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A 2022, év vonatkozasban tett nyilatkozatban foglaltakkal megegyezoen a Tarsasag honlapjan,
a https://www.bacsviz.hu/dokumentumok//ETIKAI KODEX.pdf elérhetdségen, illetve a
Tarsasag belsé informatikai platformjan (Intranet) tovabbra is elérhets. Az Etikai Kodex
hatalyos 2. kiadasaban lefektetésre keriiltek azon elvarasok, melyek biztositjak a mitkodés ezen
elvnek valo megfelelését, valamint deklaraljak a viselkedési normékat.

Az Etikai Kodexben is megjelennek az altalanosan elvart magatartas mintak, elvarasok mellett
az  Osszeférhetetlenségre, integritdsra, ajandékozasra, kozszereplésre  vonatkozo
kovetelmények. Ezen kivanalmak megjelennek, és tovabb bontdsra keriilnek az egyes
szabalyzatokban is.

A/4./2. A 2023 év soran valtozatlan tartalommal maradt hatalyban a Tarsasag esélyegyenldségi
tervének 2. kiadasa. Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditdsardl szolo
2023. évi CXXV. térvény alanyi hatalya ala tartozo szerveztként a jogszabaly alapelveinek,
illetve szabalyozasi céljaval 6sszhangban, a Kollektiv Szerzddésben és az Etikai Kédexben
foglaltak figyelembevételével kertilt megalkotasra a szabalyzatként funkcionalé dokumentum.

A/5. A Gtbkr. 4. § (1) bekezdés c) pontja a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok
tekintetében egyértelmiiségét és megfelelé elhatarolasat irja el6. A belso szabalyzatokban
feladat- és munkakéri szinten el6irasra keriiltek a dontési pontok, melyekhez hozzarendelt
felel6sseégi szint is tartozik.

A korabban emlitett szervezeti abra ugyancsak megjeleniti a szervezeti egységek vertikalis
tagolasaval az egymashoz vald viszonyukat, melyek hataskori elkiilonitést is biztositanak.

A/6. A munkakéri leirasok az Mt. 212. § (2) bekezdésének megfelel6en kialakitasra keriiltek,
irasban rogzitettek, alairassal ellatottak a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden.

A/7J1. A Gtbkr, 4. § (1) bekezdés e) pontja szerinti humaner6forras atlathatosagaval
kapcsolatban 2023. év vonatkozasiban is megallapithato, hogy a rendelkezésre allo
humaneréforras mind létszamban, mind a szakmai kompetencidjat tekintve megfelelt az
elvarasoknak, mind végzettség, mind képzettség alapjan.

A Kollektiv Szerz6désben 1év alkalmazasi feltételek szerinti, egyes munkakorokhoz eldirt
végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkeznek munkatarsaink, foglalkoztatasuk f6allasu
munkaviszonyban torténik. A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 31. § (3) bekezdés c)
pont hatédlya ala tartozé szakemberek rendelkeznek megfelelé végzettséggel, foglalkoztatasuk
foallasban, a szakteriiletiiknek megfelelé munkakorben torténik.

Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a kiilsé gazdasagi-jogi kornyezet jelentds mértéki kihivast
tamaszt a HR tevékenység felé.

A HR és kommunikacios vezetd a Kollektiv Szerzddés 2023. februar 1-i mddositasarol e-
mailben tajékoztatta a kollegakat mind a céges e-mail fiokokra, mind a munkatéarsak otthoni e-
mail cimeire is tovabbitasra keriilt a levél. (http://info.bacsviz.hu/kollektiv-szerzodes-es-
modositasai).
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A/7./2. Az 1j belépd elsé munkanapjan a HR munkatars tajékoztatast tart a vallalat felépitésérol,
tevékenységérol, ellatja a beilleszkedést elosegitod, Forras tajékoztatd anyaggal, mely hasznos
informaciokat tartalmaz a kezdeti eligazodashoz a vallalatnal. A 2023. februdr 10-1 kiadasa
dokumentum a bels6é intranetes oldalon (http://info.bacsviz.hu/sites/default/files/forras.pdf)
elérhetd.

A/8. A Gtbkr. 4. § (1) bekezdés f) pontjaban foglalt, a szervezeti célok és értékek irdnyaban
valo elkotelezettség fejlesztésére vonatkozd kovetelmény a 2023 év soran, a megfelelési
tandcsadok altal elvégeztt komplex, a Téarsasdg munkavallaldira kiterjedd integritassal
kapcsolatos képzéssel valdsult meg. Az online médon megtartott oktatds kézéppontjaban a
szervezeti integritast sértd események kezelésére, illetve a korrupcié ellenes ismeretekre
vonatkozo kovetelmények atadasa allt. Az elsajatitott ismeretekrol a Tarsasag munkatarsai teszt
formajaban adtak szamot. A régzitett eredmény alapjan a maximalisan elérhetd 10 pontbol az
atlagosan elért 9,39 pont alatamasztja azt, hogy az ismeret atadds hatékonyan, magas
szinvonalon valosult meg.

A/9. A Gtbkr. 4. § (1) bekezdés g) pontja az sszeférhetetlenségi szabalyok alkalmazasat irja
elé a koztulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok részére. A vizsgalt iddszak végén lépett
hatalyba az Osszeférhetetlenségi szabalyzat 3. kiaddsa, melyben az 5.2.6.) pontjaban a
megfelelési tanacsadokra vonatkozo Gsszeférhetetlenségi szabalyok egésziiltek ki.

Ugyancsak az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos direktivakat tartalmazza a szabalyozasi
targykorében szilikebb targyi, illetve személyi hatallyal a Munkatarsak és tisztségviselok
gazdasagi Osszeférhetetlenségére vonatkozd szabalyzat, valamint a Vezetd tisztségviselok
osszeférhetetlenségének megel6zésére és biztositasanak ellendrzésére vonatkozé szabalyzat.

A/10. A Téarsasag beszerzéseit a vonatkozd szabalyok alapjan értékhatartél fiiggben a
kézbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény, illetve a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény 46. §-a alapjan a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
altal jovahagyott beszerzési szabalyzata alapjan bonyolitja le.

A 2023 évben 9 kizbeszerzEs keriilt lebonyolitasra, villamos energia vonatkozasaban 3 milliard
Ft, foldgaz beszerzés vonatkozasaban 44,2 millio Ft, polielektrolit beszerzés vonatkozasaban
200 millié Ft, gazmotor feltjitds vonatkozasaban 49,9 millié Ft, kiserdml gazmotor épités
vonatkozasaban 93 millié Ft, szennyviztisztitdo fejlesztés tervének és engedélyezetetésének
lefolytatasa vonatkozasaban 31,5 milli6 Ft értékben.

B) Integralt kockazatkezelési rendszer

A kockazatkezelési rendszer f6 célja, hogy a tiiréshataron beliili értékre csokkentse a Tarsasag
kockézati tliréshataran kiviil elhelyezkedd kockazatokat.

B/1. A Tarsasag elndk vezérigazgatdja a Gtbkr. 5. §-ban meghatarozottaknak megfeleléen
folyamatalapti integralt kockazatkezelési rendszert mukodtett. A vizsgalt idészakban a
korabbiakhoz hasonldéan az integralt kockazatkezelés feladatat az Integralt Iranyitasi Rendszer
mikadtetését ellato szervezet vezetdje végzi.
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B/2. 2020. aprilis 30-an hatalyba lépett Kockazatkezelési folyamatok integralt szabalyozasa
cimii eljaras alapjan a szervezeti egységi, illetve tematikus bontasban, teamenként sszeéllitasra
keriilt azon kockazati tabla, mely tartalmazza az egyes elemeket, azok bekovetkeztének
valoszinliségét, esélyét, az elére felmérhetd kovetkezményeket, sziikséges intézkedéseket,
annak érdekében, hogy az iranyitasi rendszer el tudja érni a kivant eredményeket, meg tudja
eldzni, illetve cs6kkenteni tudja a nem kivant hatasokat, valamint biztositott legyen a rendszer
folyamatos fejlesztése.

B/3. Az integralt kockazatkezelés értékelése

A Tarsasag tevékenységében rejlo és a szervezeti célokkal dsszefliggd kockézatok azonositasa,
elemzése ¢s értékelése Gtbkr. 5. §-a alapjan megtortént. A kockazatok alakulasat folyamatosan
nyomon kell kovetni, ezért sziikség szerint, de évente legalabb egyszer, az érintettek
bevonasaval aktualizalni sziikséges. Az integralt irnyitasi rendszer vezetd 2023. junius 20-i
levelében kérte a teamvezetdket a kockazatok ujraértékelésére, mely alapjan azok
feliilvizsgalata megtortént.

A kockézatok értékelése a Kockazatkezelési folyamatok integralt szabélyozasa eljaras 5.2.
pontjadban meghatarozott egységes értékelési kritériumok alapjan tortént.

Az aktualis kockazatok teamenkénti csoportositasban a belsé intranetes oldalon
megtalalhatoak:
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B./4. Kockazatokkal és  lehetdségekkel  kapcsolatban — megtett  intézkedések
eredményességének vizsgalata a 2023. jinius 23-an megtartott Vezetdségi atvizsgalason
megtortént, mely jegyzfik('jnyvbe rogzitésre keriilt.

A minéségiranyitasi rendszer kockazatainak és lehetéségeinek azonositasat, értékelését a
fofolyamatok  mellett  (vizszolgaltatas folyamatai, csatornaszolgaltatds folyamatai,
ligyfélkapcsolati folyamatok) egyéb tevékenységekre is kiterjesztette a Téarsasag, ugyanakkor
eléfordulnak intézkedési javaslat nélkiili, vagy a végre nem hajtott kockdzatcsokkentod
intézkedések. A kockazatok és lehet6ségek azonositasi €s értékelési modszere a KIR esetében
fejlesztésre, majd ezt kovetéen telephelyi szint(i feliilvizsgalatra keriilt. A teamek éltal korabban
azonositott kockdzatok Gjraértékelésére ij modszertan késziilt, a kockazatok feliilvizsgalatra
keriiltek. A folyamatértékelések jellemzoen kitértek a kockazatokkal és lehetdségekkel
kapcsolatban megtett intézkedések értékelésére is, ugyanakkor ez még nem teljes kort.
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C) Kontrolltevékenységek

A Gtbkr. 6. §-aban eldirt kontrolltevékenységek azok az eszkdzok, eljarasok, mechanizmusok,
amelyeket a szervezet vezetése annak érdekében hoz létre, hogy eldsegitse a szervezet
célkitiizéseinek elérését. Ezek az eljarasok magukban foglalhatjak az egyeztetések el6készitését
és vezetoi fellilvizsgalatat, olyan eljarasok ¢€s felel6sségi korok kialakitasat, amelyek biztositjak
a kulcsszerepet képezd beosztasok elhatarolasat, szétvalasztdsat, korlatozzdk a
vagyonelemekhez és szamviteli nyilvantartadsokhoz valé fizikai hozzaférést. A Tarsasag a
vallalatiranyitas részeként kezeli a bels6é kontrollok rendszerét.

C/1. Gtbkr. 6. § (2) a) pontjaban rogzitetteknek megfelelden biztositott volt a dontések
dokumentumainak elkészitése.

C/2. A Gtbkr. 6. § (2) b) pontjaban leirtak megfeleld miikodését, miszerint a dontések
célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szemponti megalapozottsagat
biztositani sziikséges alatamasztja tervezett és tényleges 2023. évi adozott eredmény kozti
nagymértékii pozitiv eltérés. 2023. évi tervezett addzott eredmény -105 865 e Ft, a 2023. évi
tény adat 24 215 e Ft volt.

C/3. A kialakitott bels6 folyamatok esetében a Gtbkr. 6. § (2) ¢) pontja szerint biztositott volt
a dontések szabalyszerliségi szempontbol torténd jovahagyésa, ellenjegyzése.

C/4. Gtbkr. 6. § (2) d) pontban meghatarozottaknak is megfelelt a Tarsasdg, a gazdasagi
események elszdmoldsa a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen tortént. Térsasag
nyilvantartast vezet a tevékenysége soran el6fordulé, a vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetére
kihaté eseményekr6l meghatarozott szabdlyok szerint és azt a naptari év végével lezarja. A
Téarsasag kettés konyvvitelt vezet, az éves nettd arbevétel, a mérleg foosszeg és a
foglalkoztatottak l1étszama alapjan éves beszamolot (mérleg, eredménykimutatés, kiegészitd
melléklet) és iizleti jelentést készit.

C/5. A Tarsasag folyamatainak kialakitdsa soran a Gtbkr. 6. § (3) pontjaval 6sszhangban
jelentés szempont a ,,négy szem” elvének a biztositasa, amely egy olyan ellenérzési
mechanizmus, ami egy esemény szabalyszerliségét két, egymastol fiiggetlentl eljard személy
teljes korlien feliilvizsgalja.

C/6. A szervezet minden tevékenységére kialakitasra és frasban rogzitésre keriiltek a szitkséges
kontrolleljarasok belsé szabalyozé dokumentumok és ellenérzési nyomvonalak keretében.
2022 évben a Tarsasag teljes miikodési kore vonatkozasaban feliilvizsgalatra, kiegészitésre,
tovabbfejlesztésre keriiltek az ellendrzési nyomvonalak dokumentacidja. Az atfogdé munka
soran 47 f6- és 114 alfolyamat keriilt meghatarozasra, mely lefedi a Tarsasag valamennyi
tevékenységét. 2023 évben nem valt sziikségessé ezen dokumentumok moédositasa, az
Ellen6rzési nyomvonal modszertani szabalyzatanak 2022. oktdber 28. napjan hatalyba 1épett 2.
kiadasa nem valtozott.
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D) Informaciés és kommunikaciés rendszer

A Gtbkr. 7. §-aban megjelend informéaciés ¢s kommunikacios rendszer magaban foglalja a
vonatkozé és megbizhatdé informacié meghatarozasat és megszerzését, tovabba az
alkalmazottak és vezetdk szamara megfeleld formaban és idében térténd eljuttatasat, hogy az
lehetové tegye kotelezettségeik — beleértve a belsd kontrollal kapcesolatos kotelezettségeik —
teljesitését.

D/1. A munkavégzéshez, a dontések hozatalahoz megfeleld, relevans, idészer, aktudlis, friss,
pontos €s hozzaférhetd informacié rendelkezésre all. A beszamoltatasi rendszer kialakitasa a
szervezeti egységeknél megfeleld. A belso informacioaramlas és a kommunikécios csatornak
kiépitése minden egységnél megfelelt a kovetelményeknek.

D/2. A 2022. év soran intézkedésre kertilt sor a szerzddéses allomanyban nyilvéantartott egyes
felhasznaloi szegmensek személyes adatainak megallapitasa, illetve a vételezd személy
azonositasa érdekében. Ezen folyamat soran a koltséghatékonysagot is figyelembe véve a
népesseg-nyilvantartasi, valamint az ingatlaniigyi hatosagtol torténik adatkérés. 2023. évben
kozel azonos szamossagban tortént adatkérés a megjeldlt szervektol.

D/3. Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat r6gziti, a Tarsasag, mint adatkezel6 altal
vezetett nyilvantartasok térvényes rendjének meghatdrozasat, az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositasat, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalanak megakadalyozasat. Ezek alapjan megallapithato, hogy a személyes adatok kezelése
és védelme megfelel6 és megfelel a GDPR eléirasainak. A panaszkezelés tekintetében
kiilénosen fontos a személyes adatok GDPR eldirasai szerinti megfelel6 kezelése, ami minden
esetben szabalyszertien valdsult meg.

D/4. Rendelkezik a 335/2005. (II. 29.) Korm. rendelet és az 1995. évi LXVI térvény
eléirasainak megfelelden a kizfeladatot ellatd szerv iratainak védelmét és visszakereshetdségét
biztosité Iratkezelési és irattirozasi szabalyzattal. Mely alapjan az iratkezelés, irattirozas,
dokumentumok teljes korii nyilvantartasa és tarolasa, nyomon kovetése a fellelhetoség és
visszakereshetoség biztositdsa megfelelo.

D/5. A munkavallalok tajékoztatasat az integritast sértd, korrupcios és visszaélésgyanis
események bejelentésének modjardl és mitkodésérol A szervezeti integritast sérté események
kezelési szabalyzata foglalja 6ssze az egyes feleldsségi kotelezettségen tilmenden a jelzések
kivizsgalasa soran kovetendd eljarasrendet, valamint dokumentaciokat is tartalmazza a
szabélyzat.

Fontos kiemelni, hogy a szabalyzat rendelkezik az integritast sért6 események bejelentési
vonalardl is, melyen — adott esetben — akar anonim mddon is lehetéség nyilik a bejelentés
megtételére. A bejelentés elektronikus levélben is megtehetd, melyet dedikaltan a megfelelési
tandcsadok kezelnek.
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A Térsasag miikodésével Osszefiiggd integritast sértd, korrupcids és visszaélésgyants
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozo bejelentés nem érkezett, vizsgalat lefolytatasara
nem kertilt sor.

E) Nyomon kivetési rendszer (Monitoring)

A monitoring a szervezeti célok megvalésitdsanak nyomon koévetését biztositja. A belsd
kontrollok monitoringja pedig magaba foglalja a vezetés rendszeres feliigyeletet gyakorld
tevékenységét, valamint mas miiveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre
feladatkoriik ellatasa keretében.
Alapvetbden két fajtajat kiilonboztethetjiik meg:

— aszervezeti teljesitmény, azaz a szervezeti célok megvaldsulasdnak monitoringja,

— a bels6 kontrollrendszer monitoringja.
A monitoring rendszer hatékony miikédésének alapfeltétele a megfeleléen kialakitott és
miukddtetett jelentéstételi rendszer.

E/1. A Térsasadg elnok-vezérigazgatdja a Takarékostv. 7/J. § (4), valamint a Gtbkr. 8. §
meghatarozottak alapjan gondoskodott az operativ tevékenységektol fiiggetlen bels6 ellendrzés
kialakitasarol és megfelelé miikodtetésérél, mely a monitoring rendszer része.

A belso ellendrzés egyik alapvetd funkcidja, hogy segitséget nyujtson a vezetésnek a belsd
kontroll eredményességének monitoringjahoz.

E/2. A belso ellenér a tevékenységét az elnok-vezérigazgatojanak alarendelve végzi, és a
szakmai iranyitasa és ellendrzése a Feliigyeldbizottsag hataskorébe tartozik. A belsé ellenérzés
miikodési feltételei biztositottak. A belsd ellenér 5117096 nyilvéantartasi szamon szerepel az
allamhaztartasért felel6s miniszter altal a belsd ellendrzési tevékenység folytatdsara jogosult
személyekrol az dllamhaztartasrol szol6 2011, évi CXCV. térvény 70. § (5) bekezdése szerinti
adattartalommal vezetett nyilvantartasban.

E/3. A Téarsasag rendelkezik belsé ellenérzési alapszaballyal €s a belsé ellendrzési
kézikonyvvel, melyet a belsé ellendr 2023. december 8-val aktualizélt. Ezek jovahagydsa a
22/2023. és 23/2023. (XI11.07) szamu feltigyeldbizottsagi hatarozatokkal tortént.

E/4. A belso ellendr elkészitette a Bels6 ellendrzés 2023. évi munkaprogramjat, melyet a Gtbkr.
19. §-a alapjan megkiildétt a tulajdonosi joggyakorld részére eldzetes vélemény kialakitasa
céljabol. A tulajdonosi joggyakorld képviseletében Kecskemét Megyei Jogu Varos 2022.
november 2-an jovahagyasra javasolta az ellendrzési tervet, melyet a Feliigyel6bizottsdg a
28/2022. (XII. 20.) szam1 hatarozataval elfogadott,

E/S. Az ellenorzési jelentés a belso ellendrzés 2023. évi munkaprogramjanak végrehajtasarol
cimil beszamolot a Feliigyelobizottsag az 5/2024. (I1. 26.) szam hatarozataval hagyta jova.

E/6. Az elnok-vezérigazgaté gondoskodott rola, hogy a belsé ellendr és a megfelelési
tanacsadok a feladatuk ellatasa érdekében mindsitett adatot, tizleti titkot tartalmazo iratokba és

10/ 11



mas dokumentumokba is betekinthessenek, azokrol masolatot, kivonatot kérhessenek,
személyes adatokat kezelhessenek az adatvédelmi, illetve a minésitett adat védelmére
vonatkoz6 el6irdasok betartasaval.

E/7. A rendszeres beszamoltatds, az aldirdsi jog gyakorlasa, az utalvanyozas ¢&s
teljesitményigazolas rendszere biztositja a folyamatokba épitett kontrollt.

Osszegzés

A fent kifejtettek alapjan a kontrollkdrnyezet, az integralt kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek a vonatkozd eldirasoknak megfeleléen keriilt kialakitasra ¢és
mikddtetésre. A célok megvalésitashoz sziikséges folyamatok feliilvizsgalata, modositasa
megtortént, biztositott a nyomon kovethetdség és ellendrzés. A pozitiv kontrollkérnyezet
biztositott a szabalyzatok kovetkezetes alkalmazasaval, illetve a feladat és hataskorok
elkiilonitésével.

A 2023 év folyaman lefolytatott tulajdonosi ellendrzések soran tett megallapitasokat a Tarsasag
figyelembe vette, az intézkedési tervben megjelslt hataridoben teljesitette, szabalyzataiban,
folyamataiban megjelentette, melyet kovetden azok teljes mértékben a jogszabalynak
megfelelnek.

Kecskemét, 2024. aprilis 3.

Kurdi Viktor
elndk-vezérigazgatd
BACSVIZ Zrt.

A Feltigyeldbizottsag megtargyalta: 2024, 4prilis 15.

A Feliigyelobizottsag a testiilet 11/2024. (IV.15.) szamu hatarozataban foglaltak alapjan a
vezetdi nyilatkozatot elfogadta, észrevételt nem tett.

Kecskemét, 2024, aprilis 15.

~ox

Sipés Lészlo
Felligyel6bizottsag elndke
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