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Vezetdi osszefoglalo

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XI1.23.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban Gtbkr.) értelmében a belsé ellenérzési vezetd felelés az éves ellendrzési
jelentés elkészitéséért, melyet a targyévet kévetdé év februar 15-ig megkild a Fellgyel6bizottsagnak
jovahagyéasra. Az éves ellen6rzési jelentés a Gtbkr. rendelkezéseinek, valamintaz allami vagyon
felugyeletéért felelés miniszter altal az allamhaztartasért felelss miniszter egyetértésével kdzzétett iranyelv
figyelembe vételével keriilt 6sszedllitasra, amely a belsé ellenér adott évi tevékenységének onértékelésen
alapuld bemutatésat, a belsé kontrollrendszer mikodésének, valamint az intézkedési tervek
vegrehajtdsanak értekelését tartalmazza. A Tarsasagnél a belsé ellenérzés a hatélyos jogszabalyoknak és a
magyar valamint a nemzetkdzi standardok eléirasainak megfelel6en kialakitott és szabalyozott rendszer
alapjan mikodik. Az Ugyvezet6é igazgatdé nagy hangsulyt fektetett a belsé ellenérzés mikodtetésére, a
szervezeti folyamatok belsé kontrolljara. az ellendri javaslatok hasznosuldsara. A targyévben az ligyvezet6
igazgatdo gondoskodott a feladatok kiils6 szolgéltatdé bevonasaval torténé biztositasardl. A targyévre
tervezett ellenérzések, pontos (itemezéssel, a szerz6dés betartasaval teljesiiltek. Minden ellenérzéshez
kapcsolodd dokumentumot (megbizdlevél, értesité levél, vizsgélati program, vizsgalati jelentés,
teljesitésigazolas) az ellenérzést végz6 belsé ellenér a Szervezet rendelkezésére bocsatott, azok kezelése
az iratkezelési szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen tortént. A kiilsé szolgaltaté az ellenérzések
megvalésitasa mellett zokkendmentesen latta el a belsé ellendrzési vezet6i feladatokat és a nyilvantartasi
kételezettségeket is. Ezek kozil jelentds feladat volt a kévetkezd évre vonatkozé belsé ellenérzési terv -
valamint azt alatdmaszté ellen6rzési stratégiai terv, kockdzatelemzés — hataridére torténé elkészitése és
atadasa az (gyvezeté igazgatd részére jovahagyas céliabol. A belsé ellenér bizonyossagot ado
te\fékenységét az ellen6rzott szervezetek vezet6i és munkatarsai egyitim(ikédéen segitették, a
megallapitasokat, javaslatokat befogadtak.

I. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa onértékelés alapjan
I1.1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

A belsG ellenérzés az ellenérzéseit a jovahagyott ellenérzési tervben foglaltak képezték. A belsd ellenérzés
tevékenységét a vonatkozd jogszabalyi -elGirasok, valamint a hatalyos Belsé Ellenérzési Kézikonyv
betartasaval végezte. Az ellen6rzési eljarasok tervszerlien, szabalyozottan és szabalyszerlien valésultak
meg. Az ellenérzott szervezetek az ellendrzési ]elentésekben megfogalmazott megallapitasokat, javaslatokat
elfogadtak. A tervezés megalapozottsagat igazolja, hogy a tervezett ellenérzésekre az ellenéri kapacitas és
az idésziikséglet elegendének bizonyult.

I.1.1.A. A targyévre vonatkozo éves ellenérzési terv teljesitése, az ellendrzések 6sszesitése

A bels6 ellenérzés a tervezett ellenérzéseket lefolytatta. Soron kiviili ellenérzést a vezetés nem rendelt el. A
lefolytatott ellenérzések tipusat a 2. szamu, az ellenéri tevékenységeket a 3. szamu melléklet tartalmazza. A
targyévben végrehajtott terv szerinti ellenérzések részletezése:




»n

@revisionSOFT

Belss ellenrzést timogatd informatikai rendszer

A lejart kovetelés kezelés folyamatanak — annak megallapitésa, hogy a belsé mintavétel alapy kontroll, 2022.
ellenérzése eljarasok betartasa egtortérk ;

LEt

annak megéllapitasa, hogy a

gl*g"gfz‘gggk és azok elszamolasanak o0 ahaivok és belsé eljaras alapjan mintavételes kontroll, 2022-2023. évek

tértenik

R

A tavhéellaté halézat izemeltetési annak megallapitasa, hogy az eljarasrend | iiovételes Kontroll, 2022-2023.
szabalyozasi kontrollja szerint tortenik

11.2. Az ellenérzések soran biinteté-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja kapcsan tett jelentések

szama és rovid dsszefoglalasa

1.2. A bizonyossagot adé6 tevékenységet elésegito és akadalyozo tényez6k bemutatasa

A kiils6 szolgaltaté megbizasa kedvezben befolydsolta az igénybe veheté ellendri napokat, mivel sem

- szabadséag, sem tovabbképzés, szervezeten belllli értekezleteken valé részvétel, tovabba betegséggel jard

munkaidé kieséssel nem kellett szamolni. Tovabbi kedvezé tényez6, hogy a belsd ellenérzés a Tarsasagon
kivil, sajat irodajaban biztositia a munkavégzés feltételeit és eszkozeit. A kapcsolattartas a
telekommunikacios eszkozok és személyes megbeszélés Utjan zokkendmentes volt. A belsé ellenGrzési
tevékenységet végzdé kilsé szolgaltatd valamennyi ellenérzési tipus szerinti vizsgalathoz a megtelelé
kompetenciat biztositja.

1.2.1. A belsé ellendrzési egység(ek) humaneréforras-ellatottsaga

Az 1. szamu melléklet mutatja a belsé ellendrzés létszamat és erbforrasat. A kiilsé szolgaltato belsd ellenére
a kormanyrendeletben el6irt képzettségi szintnek maradéktalanul megfelelt, tobb mint 20 éves ellenérzési
munkatapasztalattal, Allamhéztartasi Pénziigyi Belsé Ellenéri szakvizsgakkal, Eurépai Uniés szakellenéri
vizsgaval és a kotelezd belsé ellenérzési regisztracioval is rendelkezik. A belsé ellendrzés kiilsé szolgaltato .

altali megoldas lényege az volt. hogy minden esetben ott és annyi ellendri Iétszam alljon rendelkezésre,
amennyire a Tarsasagnak sziuksége van.

1.2.2. A bels6 ellendrzési egység és a bels6 ellendrok szervezeti és funkciondlis fiiggetlenségének
biztositasa '

A bels6 ellenérzés szervezeti és funkciondlis fliggetlensége érvényesilt. A belsé ellen6r feladatat
kozvetleniil az Ggyvezetd igazgatéd iranyitasaval végezte, jelentéseit kdzvetleniil az tigyvezetének kiildte
meg, de magat a kijeldlést az Felligyel6bizottsag hagyta jova. Az ellenbrzések tervezése, végrehajtasa és a
modszerek kivalasztasa soran a bels§ ellendr énalléan jart el. A vizsgélatok lebonyolitisa soran teljes
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objektivitassal tudta feladatait ellatni, kilsé rahatastél mentesen dsszegezte és fogalmazta meg jelentéseit
az adott teriiletr6l. A bels6 ellen6rzési vezet6 nem vett részt mas teriileten operativ tevékenységben,
kizarolag a belsé ellenérzési feladatokat latta el.

1.2.3. Osszeférhetetlenségi esetek

Osszeférhetetlenségi eset a belsé ellenérzést végzé személyek és a szervezet vonatkozasaban nem &llt
fenn.

1.2.4. A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatasa

A belsé ellenérzés kapcsan a belsé ellendri jogok korlatozasa, sérlilése vagy egyéb munkavégzést
akadalyoz6 probléma nem mertilt fel.

1.2.5. A belsé ellenérzés végrehajtasat akadalyozo tényezék

A belsé ellenérzés a munkajahoz id6ben megfelel§ és elegendé dokumentumot illetve informéciét kapott az
ellenbrzések elbkészitéséhez, valamint azok lefolytatdsahoz az érintett szervezetek vezet6itl és
munkatarsaitol. A belsé ellenérzés végrehajtasat tartdsan akadalyozé tényez6 nem volt. Targyévben a
kovetkezs tenyezdk hatassal voltak, de nem befolyasoltak jelentésen a feladatellatas hatékonyséagat:

* A jelent6s kozponti jogszabdlyi valtozasok értelmezése és feldolgozasa jelentés tébbletterhet jelentett az
ellenérzésre.

* A mlkodéshez szikséges szabalyzatok év kdzben torténd jogszabélyvaltozasoknak valé 90 nap alatti
megfeleltetése miatt a szabalyozottsag objektiv értékelését neheziti.

+ Az ellenérzések id6beosztasaban és megvaldsithatosagaban a belsé ellen6rzési minden esetben
igyekezett alkalmazkodni az ellenérzott szervezet hatarids feladatainak teljesitéséhez, leterheltségéhez,
munkarendjéhez illetve pihendidejéhez.

1.2.6. Az ellen6rzések nyilvantartasa

A bels6 ellenérzési vezeté a jelentésekrsl a Gtbkr.-nek megfelel§ nyilvantartas vezetését folyamatosan
biztositotta. Az Gsszesitett nyilvantartast nyomtatott dokumentumként az (gyvezeté igazgatd részére
megkuldte. A kiils6 szolgéltaté az elekironikusan tarolt telies dokumentacio elérheiéségérél és Grzésérdl
gondoskodik. Az ellendrzések nyilvantartasi kotelezettsége maradéktalanul teljesilt, az ellenérzési
dokumentumok a szervezet nyilvantartasaban, irattaraban fellelheték. A belsé ellenérzés sordn a
revisionSOFT Informatikai rendszert hasznaljak.

1.2.7. Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A fuggetlenitett belsé ellendrzés ebben az idészakban eredményesen miikédétt, jelenleg nincs olyan teriilet
melyet fejleszteni kellene, lehetne. Az ellenérzés hatékonysaga érdekében a sziikséges dokumentumok
irasos jegyzéket — kivéve az elektronikusan elérheté dokumentumokat — az ellenérzésrél sz6l6 értesité
levéllel egyidejileg, a teljesitési hataridé megjeldlésével az érintettnek megkiildjilk. A szervezeti egységek
részére a belss informatikai halézat Gtjan célszer(i hozzaférést biztositani az ellenéri javaslatokra j6vahagyott
intezkedések hasznosulasénak nyomon kovetésére, valamint a kockazatkezelés megvalésulasara.
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1.3. A tanacsadoi tevékenység bemutatasa

A bels6 ellendrzés tanacsadéi feladat ellatasara irasos megbizast nem kapott. A helyszini vizsgalatok soran
- de telefonos megkeresés esetében is — szamos szakmai kérdésben fogalmazta meg a probléma gyors
megoldasa érdekében a belsé ellendrzés szakmai véleményét. Az ellenGrzéseken szerzett tapasztalatokat
egy-egy teriilet vonatkozaséban folyamatosan megosztotta a bels6 ellenérzés az érintettekkel egy-egy
feladat megoldasa kapcsan. Ezekr6l dokumentum nem készdlt, hiszen ezek nem mindsiiinek

tanacsadasnak.

Il A belsé kontrollrendszer miikodésének értékelése ellenérzési tapasztalatok alapjan
II.1. A belsé kontrolirendszer szabalyszerliségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és
eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

A bels6 ellendr a vizsgélt terileteken a kovetkezd "kiemelt jelentdségli” megallapitasokat, kovetkeztetéseket
és a kovetkeztetések nyoman megfogalmazott javaslatokat tette:

11.2. A bels6 kontrollirendszer 6t elemének értékelése

Az allami vagyon felligyeletéért felelés miniszter altal az allamhaztartasért felelés miniszter egyetértésével
kozzétett iranyelv alapjan a szervezet vezetdje lefektette a bels6 kontroll rendszer elemeit, amit a
munkatarsak alkalmaznak, elsésorban annak a munkafolyamatba épitett formait. Minden ellendri jelentés
tarlalmazza az adott témakér Belsé kontroll folyamatait, illetve azok értékelését.

A kontrollkornyezet

A szervezeti struktira kialakitdasa megfelel6, abban minden lényeges szereplé megtalalhato, aki a
folyamatokban' részt vesz. A flggetlenitett belsé ellendrzés és a szervezeti egységek megtaldlhatéak, a
figgelmi viszonyok abbol levezethetéek. A munkakori leirdsokban meghatarozasra keriiltek a munkavallalék
jogai, kételezettségei, hataskori elvarasaik és feladataik. A bels6 szabalyzatok rendelkeznek ezekrél a
kérdésekrdl, a napi feladatokat munkahelyi vezet6 koordinalja. A szakmai felkésziltség, tapasztalat nagyon
magas mind a vezet6i, mind pedig az (igyintéz6i szegmensben a Tarsasagon belill. A kontrollkérnyezet
belsS jogforrasainak folyamatos karbantartésa, aktualizélasa és az abban foglaltak alkalmazasa tudatos és
jol szervezett tevékenység. A fliggetlenitett elFenﬁrzéé ezt nyomon koveti.

A kockazatkezelési rendszer

A Tarsasag miikodése soran elvégzi a kockazati célok, a kockézati elemek meghatarozasat, az alkalmazott
kockazati elemek megnevezését, a kockézatok értékelésének modjat, a kockazatok mindsitésének rendjét.
A meglévé kockazatkezelési szabalyzat megfelel a jogszabalyi elirasoknak. A kockazatkezelési rendszer
gyakorlati mikodtetése dokumentalt. A kockazatok kezelését illetve azok felmérését a fiiggetlenitett belsé
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ellendrzési szakérté végzi a tervezést megel6z6en. Ekkor felmérésre kerliinek a munkafolyamatok, esetleg
azok valtozasai, az elvégzett és visszaellenérzétt vizsgalatok modositott kockéazatai. Ezt kovetben a
médosult kockédzatok szerint készil el a kockazati térkép, mely alapja annak az ellendrzési
mechanizmusnak, hogy a legsziikségesebb terlleten avatkozzunk be a rendszerbe.

A kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységek érvényesiilnek a szervezet egészében, annak minden szintien kilonbozd
intenzitassal, gyakorisaggal és mélységben. A folyamatba épitett kontrollok kezelése napi szinten érvényesul
a pénziigyi rendszerben, ezek miikédése vezetsi kontroll alatt all. A belsé ellenérzés a kontrollok mikodeseét
a vizsgalatai soran minden alkalommal &ttekinti és megfelelGen értékeli a szervezet vezetSi szamara. A
vezetdi dontések, szerzédések, stb. irasba foglaldsa illetve azok gydijtése, nyilvantartasa megfelelGen
torténik. A dontések soran elsGsorban a hatékonysagot és a célszerliséget veszik figyelembe. A
kotelezettségvéllalas, utalvanyozas és ellenjegyzés folyamata megfeleléen szabalyozott. A beszamolas a
jogszabalyok adta lehetGségeken beliil kerill elkészitésre. Az engedélyezési, jovahagyasi, szerzédeskotesi
jogkorok szabalyozasa megtortént, azokat belsé eljarasrendek szabalyozzak.

A megel6z6 (preventiv) kontrollok megfeleléen, szigorian és megbizhatéan mikddnek. A feltard (detektiv)
kontrollok a mar bekovetkezett hibakat tarjak fel, ramutatva a hiba, hianyossag el6fordulasanak tényen kivil
a szervezetre gyakorolt mar bekoévetkezett hatédsokra is. Ezen a terlileten igyekezett a belsé ellenérzés
hatékony munkavégzéssel segiteni a vezettket. A mar bekdvetkezett nem kivanatos események kijavitasara
minden esetben helyrehozd (korrekciés) kontrollok sziikségesek. A belsé ellendrzés .a hibak, problémak
jellegétdl fliggben, a gyors helyredllitas érdekében gyakran nem kotelezte a szervezeteket intézkedési terv
készitésére, amennyiben az azonnali helyredllitas biztosithaté és elvégezheté volt. Az, hogy mely
tevékenységnél milyen kontrollt célszerl alkalmazni, esetleg egyidejlleg tébbet is, a szervezet, szervezeti
egység vezetdk szakmai és gyakorlati ismeretei, felelésen tett javaslatai hatarozzak meg.

Az informacios és kommunikacios rendszer

Az informacios és kommunikaciés rendszer kialakitasra kertlt annak érdekében, hogy alkalmas legyen
objektiv médon tajékoztatast nyujtani az iranyité szerveknek és az ugyfeleknek. Biztositott tovabba. hogy a
kivilrél erkezd informéciok, a megfeleld kommunikéciés csatornakon at, eljussanak ahhoz a szervezeti
egységhez, amely az informéciokat hasznositani tudja. A munkamegbeszélések, szabalyzatok, képzések,
egyéni és csoportos szakmai konzultaciok, irasos és elektronikus dokumentumok, a személyes és
infokommunikacios eszk6zok utjan t6rténé kommunikacié alkalmas arra, hogy a megfelelé informaciék a
megfeleld idbben eljussanak az illetékes munkatarshoz, szervezeti egységhez, illetve a vezetéshez. A
szervezet gazdasagi szervezetén beldli informaciéaramlds a folyamatokba épitetten, illetve
munkaertekezleteken keresztil valésul meg. A vezetéi informéciés rendszer részét képezi a napi
postabontas, a kotelezettségvallalasi jog, kiadmanyozasi jog gyakorlasa. Az informacios csatornat a telefon
és az elektronikus levelezés mellett, az irott dokumentumok tamasztjak ald. A Tarsasag vezet6je napi
kapcsolatban van a munkatérsakkal, a feladatokat széban és irasban adja ki. Ehhez a rendszerhez
kapcsolodik a bevezetett revisionSOFT belsé ellenSrzést tdmogaté informatikai rendszer, mellyel a belsé
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ellenérzés munkaja nyomon kdvethet6 és tavolrdl is elérhet6.
A monitoring rendszer

Megfeleléen mikodik a célok megvalésitasanak nyomon kovetését biztosité rendszer, mely az operativ
tevékenységek keretében megvaldsulé folyamatos és eseti nyomon kovetésbél, valamint az operativ
tevékenységektdl fliggetlentl miikédé belsé ellendrzésbdl all. A nyomon kbvetési és beszamolasi rendszer
legtobbszor feliilrél vezérelt és a vezetSi ellendrzés keretei kozott zajlik. Atfogd elektronikus, naplézésra
képes rendszer kertlt kialakitasra, a kiadott feladatok teljesiilnek, azokat széban és irasban kérik szamon a
vezet6k. A feladatellatasrol, a kitlizétt célok megvaldsitasardl a beszamolas, a tajékoztatds megtorténik. A
monitoring stratégiai elveit timogatja a belsé ellenérzés azzal, hogy a korébbi pénziigyi kontrollok szabalyos
miikodésének ellendrzése helyett fokozatosan a szervezetek kockazatkezelése, céliranyos mikodésének
gazdasagossaga, hatékonysaga és eredményessége, valamint a pénziigyi jelentések tartalmat,
megbizhatésagat szolgalé kontrolltevékenységek vizsgalata, figyelemmel kisérése, tanacsadasa keril
eléterbe.

lll. Az intézkedési tervek megvalositasa

A lezart ellenérzési jelentést kdvetfen a sziikséges intézkedési tervet az ellenérzott szervezet/szervezeti
egység minden esetben hataridére elkészitette. Kdszonhet6 volt ez annak is, hogy a realizalasok egyik f6
témaja minden esetben az intézkedési tervek elkészitése volt, ezért idében médosultak az ellenérzott
folyamatok. Azon vizsgalatok esetében, ahol nagyobb rendszereket, vagy t6bb egységet érintett az
ellenGrzes, ott a realizélasokat az iigyvezet§ igazgaté hozta meg Az ellenérzott szervezetek vezetéi altal
készitett intézkedési terveket a belsé ellendrzési vezetd elézetes véleményezését kovetben az elsé szamu
vezetl hagyta jova. A belsé ellendri jelentéssel kapcsolatos intézkedési tervek és azok végrehajtasardl a
belsG ellendrzés nyilvantartast vezet, melyet a targyévrél késziilt ellendrzési jelentés keretében értékel. Az
ellenéri megallapitasok, javaslatok hasznosulasara 1 db intézkedés keriilt jovahagyasra, amelynek 2025-ben
fog lejarni a hatarideje. Az intézkedési tervek megvaldsitasat a 4. szami melléklet tartalmazza. Az
intézkedések vegrehajtasanak nyomon-kévetését, a feladatok teljesilését a belsé ellenérzés egyes
esetekben a kovetkez$ évben a tervezett belsé ellenérzés, vagy utéellenérzés keretében vizsgdlja. A belsé
ellenérzés célja a jévében is a hidnyossagok, hibak kijavitasara, a folyamatok szabalyszer(i miikddtetésére
és az er6forrasok hatékony, atlathatd, gazdasagos felhasznalasara iranyul.

Kecskemét, 2024.01.23.
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Ellendrzések 2. szamu melléklet
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Bels§ ellendrzést thmogato informatikai rendszer

3. szamu melléklet
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Intézkedések megvaldsitasa

4. szamu melleklet
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2023. évi ellendrzés
Szervezet neve; KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltate K.

Belsé ellenorzéshez kapcsolodo intézkedések nyilvantartasa
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Szervezet neve: KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kit.
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