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Vezetdi osszefoglalod

A dokumentum stratégiai hattere és célrendszere

A Digitalis Atallds Akcidterv (DiA) a Fenntarthatd Vérosfejlesztési Stratégia (FVS) digitalis atallas
menetrendjének adatokkal és részletekkel kibdvitett, 6nalld és tovabbfejlesztett dokumentuma. A DIA
altal rogzitett folyamat célja az okos/intelligens varos (Smart City) létrejotte a hétkdznapi élet
szinterén, javitva az életmindséget, a versenyképességet és a fenntarthatésagot.

A dokumentum pontosan meghatdrozza a digitdlis atallas el6rehaladottsagat, erGsségeit, strukturalis
hidnyossagait és feltarja azokat az akaddlyokat, amelyeket a vdros 6nmagaban nem képes megoldani.
A megfogalmazott célok és akcidk szorosan illeszkednek a TOP Plusz, a hazai Nemzeti Digitalizacids
Stratégia és az unids ,,Digitalis évtized 2030” program célkitlizéseihez.

Helyzetelemzés: A digitalis atallas jelenlegi statusza Kecskeméten

A DiA elkészitését kiterjedt — Onkormanyzatot, intézményeket, gazdasdgi tdrsasagokat érint6 —
kérdGives felmérés el6zte meg 2024-ben. A jelenlegi helyzet legfontosabb megallapitasai a kovetkez6k:

e Infrastruktira és konnektivitas: Kecskemét kozigazgatasi terllete teljes 4G lefedettséggel
rendelkezik, az 5G kiépitése folyamatban van, és a szélessavu optikai haldzat kiterjedt. Az
Onkormanyzat hardveres és szoftveres elldtottsdga megfelel6, azonban a fenntartott
intézmények és cégek esetében heterogén, gyakran elavult az eszkézpark (a halézati eszk6zok
atlagéletkora 3,7-8,2 év).

e Adatgazdilkodas és rendszerek: Bir az Onkormanyzat kiemelkeds, 15 éve fejlesztett
térinformatikai rendszerrel rendelkezik, hianyzik a varosi szint(i adatintegrator és az integralt
adatmenedzsment. Az intézmények m(ikodése ,szigetszer(i”, a rendszerek interoperabilitasa
(egylttm(ikddési képessége) minddssze 40%-uknal biztositott.

e E-ligyintézés: A Polgarmesteri Hivatal a 150 vizsgdlt Ugytipusbdl 103-at teljesen, 47-et
részlegesen digitalizalt. Ezzel szemben a varosi kézszolgaltaté szervezetek tobbségénél
minimalis az lgyfélkapcsolatok digitdlis Utra terelése, szdmos intézménynél (pl. évodak,
muzeum, ingatlankezel8) az elektronikus Gigymenet hidnyos vagy egyaltalan nem digitalizalt.

o Digitalis kompetencia és edukacio: A lakossag korében Bacs-Kiskun varmegyében aggasztéan
magas, 21,47% a digitalis irastudatlanok aranya. Mig a Hivatal munkatarsainak 100%-a részt
vesz éves IT tovabbképzésen, addig az 6nkormanyzati cégek 74%-anal egyetlen munkatars
sem kap ilyen képzést, és a cégek harmada a felvételinél sem vizsgalja a digitdlis készségeket.

A digitalis atallast akadalyozdé tényez6k és kockazatok

A DiA feltarta azokat a belsé és kiilsé akadalyokat, amelyek jelent&sen lassitjdk a varos digitalizacids
torekvéseit:

e Stratégiai és szervezeti hianyossagok: Sziikség van egy varosi IT-stratégidra, amely koz6s
fejlesztési és lizemeltetési elveket ad a hivatalnak, az intézményeknek és az 6nkormanyzati
tarsasagoknak. Sziikséges tovdbba egy kozponti informatikai szolgdltaté szervezet
létrehozasa és szakmai felelGs kijelolése, amely és aki a fejlesztéseket koordinalna.

e Szigetszer(i m{ikodés és adathidany: Az adatmegosztdsi hajlanddsdag alacsony, a kdzszolgaltatdk
nem alkotnak egységes adat-okoszisztémat. A helyzetet tovabb neheziti, hogy a kozponti
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rendszerekbe szolgaltatott, Kecskemétre vonatkozé adatokhoz az 6nkormanyzat nem minden
esetben fér hozza a helyi elemzéshez és tervezéshez sziikséges részletezettségben és
formatumban.

Finanszirozasi és beszerzési korlatok: A fejlesztések szinte kizardlag a kiils6 (unids) palyazati
forrasoktdl fliggenek, célzott hazai tdmogatds nem all rendelkezésre a teljes folyamat
menedzselésére. A kozbeszerzési eljarasok idGigénye megnehezitheti a digitalis eszk6zok
tervezett Utemben torténd beszerzését.

Humaneré6forras: Képzett IT szakemberek hidnya az intézményeknél, illetve az alacsony
lakossagi digitdlis kompetenciaszint (kilénosen a leszakadd rétegek és id6sek korében).

A digitalis atallas jovéképe és stratégiai céljai

Kecskemét ambicidja a lakossagi szolgaltatdsok minGségének érzékelhetd javitasa és a fenntarthatd

varoslizemeltetés megteremtése, az adatalapu déntéshozatal révén. A legf6bb célértékek 2029-re:

A digitalis irdstudatlanok ardnyanak csékkentése a feln6tt lakossagon beliil 21%-rél 19%-ra.
Az alapvetd digitalis készségekkel rendelkez6 lakosok aranyanak novelése 49%-rél 60%-ra.

400 db Uj éplletlizemeltetési szenzor és 40 db energetikai okosmérével felszerelt
onkormdnyzati épiilet kialakitdsa, amely 20%-os energia- és koltségmegtakaritashoz jarulhat
hozza.

A varosba érkez6 pdlyazati forrasok felhasznaldsi hatékonysaganak 20%-os névelése adatalapu
tervezéssel.

Az Akcidterv kulcsfontossagu beavatkozasai és projektjei

A DiA tervezett 6sszkoltségvetése 4,749 milliard forint, amely dont6en (vissza nem téritendd) unids és

hazai tdmogatasokbdl, valamint 6nkormanyzati 6nrészbd6l valésul meg. A beavatkozasok két f6

kategdriaba sorolhaték:

1. A digitalis atallas horizontalis (alapozd) feltételrendszerének fejlesztése

Onkormanyzati IT Stratégia (30 mFt) és Okos Varos Stratégia (8 mFt) megalkotasa: A varosi
szintl infrastrukturalis és szolgdltatasi fejlesztések egységes keretrendszerének és
maodszertananak rogzitése.

Varosi IT szolgaltatd szervezet feldllitasa (1,5 Mrd Ft): Egy kdzponti IT szervezet |étrehozasa,
amely az 6sszes 6nkormdnyzati intézmény és cég szamadra biztositja az egységes halézatot,
szerverlzemeltetést, kiberbiztonsagot, IT beszerzéseket és helpdesk szolgdltatasokat,
felszamolva a szigetszer(iséget.

Varosi Adatkdzpont és Stratégiai Monitoring Rendszer (45 mFt): Adatintegrator szervezet és
egy ,City Dashboard” informatikai rendszer kialakitdsa az adatalapu vezet6i déntéshozatal
tdmogatdsara.

Digitalis kompetenciafejlesztés (6sszesen 750 mFt): Kiemelt célcsoportok (koztisztviselGk,
intézményi dolgozok) és specidlis igényl csoportok (szeniorok, kkv-k, hatranyos helyzet(ek)
folyamatos IT képzése, és egy Neumann Janos Egyetemmel koz0s vizsgakdzpont feldllitasa.
Digitdlis projekt-el6készit6 és -lebonyolité szervezet (180 mFt): a DiA-ban szerepld, tobb
Onkormanyzati szervezetet érint6 digitdlis fejlesztések elGkészitéséhez és megvaldsitasahoz
szlikséges szakmai kapacitds biztositasa. A feladat kiterjed az intézményi igények és rendszerek
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felmérésére, a projektek mdszaki és pénziigyi el6készitésére, az adatkapcsolati- és Gizemeltetési
kovetelmények meghatarozdsdra, valamint a beszerzések és a megvaldsitds szakmai
tdmogatdsdra. Az egyes fejlesztésekért a kijelolt projektgazddk felelnek; a kdzos kapacitads az
intézmények kozotti 6sszehangoldst és a megrendel6i feladatok szakszer( ellatasat segiti.

2. Vertikalis (Smart City) agazati digitalizacids fejlesztések
= Okos kormanyzas és gazdasag:
o Papirmentes e-ligyintézés (75 mFt): Személyes ligyfélszolgalatok kivaltasa, intézményi
workflow-k digitalizalasa.

o Co-working terek hdlézata (500 mFt): Innovacids, edukacids és vallalkozasfejleszté
kozosségi terek létrehozasa a varoskapu térségekben a helyi KKV-k tamogatasara.

o Helyi termékek online piaca (25 mfFt): Ostermeldi digitdlis piactér és applikacié
fejlesztése a rovid ellatasi lancokért.
= Okos mobilitas és kdrnyezet:

o Vdrosi szenzorhdlozat és energiamenedzsment (230 mfFt): Koézmdlhaldzatok és
onkormanyzati épuletek okosmérékkel (smart grid, smart building) térténd felszerelése
a rezsikiaddsok csokkentése érdekében.

o Okos bringatdrolok (100 mFt): Vertikalis, applikacidval és bankkartyaval miikodé

biztonsagos tarolok telepitése pilot jelleggel.

o GyalogBusz hdldzatfejlesztés (20 mFt): Gyermekek biztonsagos iskoldba jutasat
tdmogaté digitdlis forgalomiranyitasi rendszer.

= Okos életkoriilmények:

o Digitdlis Elmény- és Tuddskézpontok bévitése (200 mFt): A meglévd Rakdczi Uti kdzpont
programjaira épitve meglévs varosrészi intézményekben digitalis készségfejleszt és
palyaorientaciés foglalkozdsok tartdsa fiatalok szamdra. A helyszinek szama és a
foglalkozasok rendszeressége az intézményi kapacitasok és a rendelkezésre allo
forrasok alapjan keril rogzitésre.

o Demencia prevencio digitdlis eszk6zékkel (36 mFt): VR szemiivegek és okoseszkdzok
biztositasa az idGsek min&ségi életvitelének meghosszabbitasaért.

o Ujgenerdcids képességek és adatmiiveltség program (190 mFt): A kritikus
médiam(veltség és a mesterséges intelligencia megismerését célzd lakossagi
edukacios kampanyok.

Végrehajtds menedzsmentje

A stratégidba foglalt akciok megvaldsitdsa a 2026-2030 kozotti id&szakon ivel at. A sikeres
implementdacié érdekében a Polgdrmesteri Hivatal Fejlesztéspolitikai Iroddja, s annak keretén belll
dolgozé digitalis atallas koordinator végzi a kdzponti koordinaciét, amely mellett egy specialis testillet
is feldllit. Az DiA végrehajtdsanak Osszehangoldsira egy Digitalis Atalldss Munkacsoport (DAM)
felallitdsa javasolt, a Hivatal érintett szakteriileteinek, az 6nkormanyzati intézményeknek és
tarsasagoknak a kijelolt képviselGivel. Az allandé munkacsoport feladata az éves feladatok és a
projektportfélié egyeztetése, a fejlesztések kozotti kapcsolatok feltardasa, az el6rehaladds és a
kockazatok rendszeres attekintése, valamint a sziikséges vezetGi dontések elGkészitése. MUkodési
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rendjében rogziteni kell a tagsagot, az Glések rendjét, a feladatok felelGseit, a hataridék kovetését és a
beszamolast. A Neumann Janos Egyetem és mas kils6 partnerek a szakteriletiiket érint6 kérdésekben
kapnak szerepet.

A digitalis atallas varosi szintl feltétele: koordinacid és partnerség

A sikeres digitdlis atallas nem csupan hardvereszkozok beszerzését jelenti, hanem a varosi 6koszisztéma
szerepl8inek szoros egylttm(ikodését és a folyamatok kézponti koordinacidjat, ami nem nélkilézheti a
partnerségi halézatok kiépitését. A Digitalis Atallds Akcidterv feltarta, hogy Kecskemét jelenlegi
m(ikodésében ezen a téren komoly el6relépési kényszer all, ezzel egyiitt lehet6ségek is mutatkoznak.

1. A koordinacio és partnerség jelenlegi helyzete, kihivasai

Kecskeméten a digitalizacié jelenleg elszigetelt modon, esetlegesen, széleskorl varosi koordinacid
nélkil zajlik, ami tobb ponton gatolja a hatékonysagot:

= Szigetszerli miikodés és adatsilék: A Polgarmesteri Hivatalra és az o©nkormanyzati
intézményekre egyarant jellemzd a ,szigetszerld” mlkodés. Az intézmények egyéni
fejlesztéseket valdsitanak meg, amelyek nem kapcsolddnak &ssze, igy él6 varosi
adatokoszisztéma sem tud kialakulni.

= Szervezeti és stratégiai hianyossagok: Varosi és intézményi szinten egyarant hianyoznak a
digitdlis atallast 6sszefogd stratégidk, megvaldsitandd akcidtervek. Nincs dedikalt informatikai
tuddskozpont a Hivatalon beliil, és definidlatlanok a varosi szint(i informatikai szerepkorok.

= A szakmai férumok hidnya: Jelenleg nem mdkodik olyan rendszeres IKT targyu férum, amely a
varosi intézmények kozotti informacidcserét, a feladatok megvitatdsat és koordindcidjat
biztositana.

= Kilsé (allami) egyiittm(ik6dési akadalyok: A varosi digitalizacids fejlesztéseket neheziti, hogy
az 6nkormaényzatok az orszagos rendszerekbe feltdltott adataikat az Allamtél sok esetben nem,
vagy csak kilon dijazas ellenében kapjak vissza, ami neheziti a helyi adatgazdalkodast és
tervezést.

7 s

2. Az egyittmiikodést tamogaté meglévo partnerségek

A kihivasok ellenére Kecskemét erGs alapokkal rendelkezik, amelyekre a jovGbeli partnerségi halézat
épllhet:

= Bels6 szakmai kapacitasok: A Polgarmesteri Hivatal, valamint a Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.
varosfejlesztési és térinformatikai tapasztalatai alapot adhatnak az intézmények kozotti adat-
és szakmai egylittm(kodés erGsitéséhez. A digitalis atallas varosi szintl koordinaciojat, az
adatgazdalkodasi stratégia gondozasat és végrehajtasat, a varosi adattar és dontéstdmogatd
monitoring rendszer felallitasat, tovabba a térinformatikai rendszerek fejlesztését — mint az
adatalapu tervezés és a fenntarthaté varosfejlesztés alapja —, javasolt ezekre az alapokra épitve
tovdbbfejleszteni.

* Tudomanyos és fels6oktatasi partnerség: A varos szorosan egyittm(kodik a Neumann Janos
Egyetemmel (kiilondsen a GAMF M(iszaki és Informatikai Karral és a Mesterséges Intelligencia
Tuddaskozponttal). Ez a partnerség rendkivil komoly szakmai és maddszertani (know-how)
tdmogatdst nyujt a varos szamara.
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= Szakmai civil szervezetek: Kecskemét évek éta aktiv kapcsolatot apol a digitalis atallasra
specializalt nonprofit szervezetekkel, mint a Neumann Janos Szdmitastudomanyi Tarsasag
(NJSZT) vagy a Magyary Zoltan E-kOzigazgatds-tudomanyi Egyesiilet. Ezek segitik a hivatali
munkatarsak szemléletformaldsat és a jo gyakorlatok atvételét.

3. A végrehaijtas koordindcidja és az Uj menedzsment struktira (2026—-2030)

A DiA beavatkozasainak sikeres lebonyolitdsa érdekében az Onkormdnyzat egy tdbbszintd, integralt

Irodaja végzi.
A partnerség és koordinacié operativ biztositasara az alabbi szervezeti egységek és testiiletek allnak fel:

= Digitalis Atallas Munkacsoport (DAM): a Hivatal érintett szakteriileteinek, az dnkormanyzati
intézményeknek és tarsasagoknak a kijeldlt képviselSivel feldlld testilet. Az 3allandd
munkacsoport feladata az éves feladatok és a projektportfélio egyeztetése, a fejlesztések
kozotti kapcesolatok feltdrasa, az el6érehaladas és a kockazatok rendszeres attekintése, valamint
a szikséges vezet6i dontések elGkészitése. A Neumann Janos Egyetem és mas kiils6 partnerek
a szakteriletliket érint6 kérdésekben kapnak szerepet.

= Digitdlis projekt-el6készito és -lebonyolitd szervezet (4.2.1. akcid): A Fejlesztéspolitikai Iroda
digitalis projektek elGkészitését és végrehajtdsdt. Feladatuk az intézményi igények
Osszehangoldsa, a mdlszaki és adatkapcsolati kovetelmények kidolgozdsa, valamint a
beszerzések, a beszallitdi teljesités és az lizemeltetésre atadds szakmai tdmogatdsa. A tervezett
180 millié Ft-os keret e tobbéves kapacitas biztositdsara szolgdl; [étszamat és koltségelemeit a
projekt elGkészitése soran pontositani sziikséges.

* Vdrosi IT szolgaltato szervezet (1.1.1. akcid): A szigetszer( mikodés felszdmolasara egy
kdzponti IT szervezet jon létre (1,5 Mrd Ft értékben). A tervezett varosi IT-szolgaltato az érintett
onkormanyzati szervezetek szamadra kozos informatikai feladatokat lathat el, kiilonosen a
felhaszndldi tdmogatds, a rendszeriizemeltetés, az informatikai beszerzések szakmai
el6készitése és az informdacidbiztonsagi tAmogatds teriletén.

4. A partnerséget és koordinaciot megalapozo stratégiai lépések

A koordinaciéo mikodéséhez kozos szabdalyrendszerekre van sziikség, ezért a DiA kiemelt horizontalis
intézkedése az Onkormanyzati IT Stratégia (4.1.1. akcid) és az Okos Varos Stratégia (1.1.2. akcid)
megalkotasa. Az IT Stratégia lesz az az alapdokumentum, amely sokszereplGs egylittmiikodésben készil
el, és rogziti azokat az egylittmUikodési kereteket, amelyek mentén az intézmények kdzép- és hosszu
tavon egységes szemléletben fejleszthetik rendszereiket.

A fejlesztések el6készitésébe be kell vonni az érintett hivatali és intézményi munkatarsakat, valamint a
varosi partnereket. Igényeiket a tervezés soran fel kell mérni, a bevezetett megolddsokkal kapcsolatos
tapasztalataikat pedig fel kell hasznalni a rendszerek tovabbfejlesztéséhez.

5. A koordinacid sikerességét méré indikatorok (2030-as célértékek)

Az 6nkormanyzat a partnerségi rendszer fejl6dését konkrét mérGszamokkal (indikatorokkal) koveti
nyomon:

= Adigitalis atdllas fenntartasat tdmogatd partnerségi események (munkacsoport, workshopok,
féorumok) szama a jelenlegi 0-rél évi 5 darabra né.
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»= A tervezésbe és a digitalizacios fejlesztésekbe bevont partnerek (intézmények, cégek, civil és
piaci szerepl6k) szdma a jelenlegi 5-r6l 30 szervezetre emelkedik.

Osszegzésként elmondhaté, hogy Kecskemét digitdlis jovéjének kulcsa az intézményi ,szigetek”
osszekapcsolasa. A Fejlesztéspolitikai Iroda, a DAM munkacsoport, valamint a létrehozandé Varosi IT
Szolgaltatd révén a varos egy olyan strukturdlt koordindcios és partnerségi halét hoz létre, amely a
technoldgiai fejlesztéseket tarsadalmi és gazdasdgi szinten is bedgyazza a telepiilés mindennapjaiba.

A DIGIREG 2026-0s jelentés’ és a kecskeméti Digitalis Atallas Akcidterv (DiA) szinergidi alapjan az aldbbi
stratégiai fokuszpontok és dontéshozdi szintli irdnymutatdsok adhatdk a varos digitdlis fejlesztéseihez:
1. A technoldgia helyett a digitalis képességek allnak a fokuszban: A nagyvarosi térségek — koztik
Kecskemét is — a hdldzati infrastruktira tekintetében jellemzéen jél ellatottak, igy a digitalis szakadék
ma mar nem a hozzaférésben, hanem a hasznalatban és a képességekben mutatkozik meg. A DESI éves
jelentésekben kirajzolédé magyarorszagi trendek is ezt a képet mutatjak. igy a DiA sikerének kulcsa,
hogy a hardveres és halézati beruhazasok mellett, prioritdsként kezelje az emberi er6forras fejlesztését:
a lakossag, a vallalkozasok és a kozszféra dolgozdinak célzott digitalis kompetenciafejlesztését.

2. A digitalizacié, mint a tarsadalmi kohézié és esélyteremtés eszkéze: A digitalis atallas megfeleld
irdnyitds hianyaban novelheti a meglévé tarsadalmi egyenlGtlenségeket, hiszen az el6nydk hajlamosak
a mar eleve felkésziiltebb rétegeknél koncentralddni. A DiA kiemelt célja a digitalis esélyegyenlGség
megteremtése a sériilékeny célcsoportok (pl. idGsek, hatranyos helyzetliek) bevonasaval. Ezt helyi,
megbizhaté kozvetit6kon (pl. szocidlis, oktatdsi és kdzmuvel&dési intézmények, civil szervezetek)
keresztil, kozosségvezérelt, alacsony kliszobd programokkal kell megvaldsitani.

3. Felhasznalébarat, inkluziv és asszisztalt e-k6zigazgatas: A varosi szolgaltatasok és az e-ligyintézés
digitalizalasa (pl. papiralapu ligyintézés kivaltasa) sordn alapelv a — tervezés kezdetétsl a megvaldsitasig
se szoruljanak ki, a DiA-nak biztositania kell ugynevezett ,asszisztdlt digitalis hozzaférési pontokat”
(fizikai segit6 helyeket), ahol a polgarok személyes tamogatast kapnak.

4. Belsd kapacitasépités és adatvezérelt varosiranyitas: A sikeres atdllas alapfeltétele az 5nkormanyzat
és intézményei bels6 IT-kapacitdasanak meger@sitése. A DiA-nak egyarant fokuszdlnia kell a
koztisztviselSk célzott képzésére, valamint az adatvezérelt (tényalapu) tervezési, folyamatelemzési és
dontéshozatali rendszerek (pl. Varosi Adatkozpont és Stratégiai Monitoring Rendszer) kiépitésére. Ezzel
az oOnkormanyzat képessé valik a varosi folyamatok valés idejli kovetésére, a beavatkozas
hatékonysaganak novelésére és a kiils6 forrasok (palyazatok) optimalis felhasznalasara.

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Digitdlis Atallds Akcidtervének f6 lizenete, hogy a
technolégiai hardverbeszerzések 6nmagukban elégtelenek. A varos fejlédésének kulcsa a szervezetek

1 A DIGIREG zaréjelentés az eurdpai régiok digitalis atallasat vizsgalja, kiillénoés tekintettel a terileti kohézidra és
a digitalis szakadékok csokkentésére. A kutatas harom szinten —infrastruktura, készségek és tarsadalmi-
gazdasagi elényok — elemzi a fejl6dési folyamatokat, tullépve a puszta haldzati elérhet6ségen. Az adatok azt
mutatjak, hogy mig az alapszint( konnektivitds mar széles korben elterjedt, a szamitasi kapacitas és a digitalis
kompetenciak tovabbra is jelent6s egyenlGtlenségeket tiikréznek. A dokumentum hangsulyozza, hogy a sikeres
atmenet nem automatikus, hanem nagyban fligg a helyi intézményi kapacitastol és a térségek sajatos
adottsagaitdl. Lasd: DIGIREG - Territorial Perspectives of Digital Transition in European Regions. Final Main Report,
ESPON (2026). DIGIREG: Territorial Perspectives of Digital Transition in European Regions (Final Main Report).
Luxembourg: ESPON EGTC (ESPON 2030 Cooperation Programme). ISBN: 978-2-919839-69-8.
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informatikai feladatainak és fejlesztéseinek integralasa, a digitdlis atallas folyamatanak egységes
koordinalasa, a varosi adattar és monitoring rendszer kialakitasa, a telepiilési energiamenedzsment
rendszer informatikai alapjainak kialakitasa. Ezzel parhuzamosan fejleszteni kell a lakossag, valamint
a koézszféra dolgozdinak digitalis készségeit. Ezek a beavatkozdsok biztositjak, hogy Kecskemét
sikeresen, tdrsadalmi és gazdasdgi szempontbdl is fenntarthatd és versenyképes mddon fejlédjon a

kovetkezd években.

A digitdlis atallas a vdrosi kozszolgdltatasok, az 6nkormanyzati miikodés és a helyi gazdasag
fejlesztését egyarant érinti. Az Akcidterv célja, hogy a digitalis megoldasok kénnyebben elérheté és
jobb mindségli szolgaltatasokat, megalapozottabb varosi dontéseket és uj lehet6ségeket, névekvo
versenyképességet biztositsanak a helyi vallalkozasok szamara. A fejlesztések soran kiilon figyelmet
kell forditani a lakossag azon részére, akiknek a digitalis szolgaltatdsok hasznalatahoz segitségre van
sziikségiik, mely altal er6sodhet a helyi k6z0sség megtarto ereje is.
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1. Bevezeto

1.1. A dokumentum hattere, célja

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatarozata déntétt a ,Digitalis évtized 2030”
szakpolitikai program |étrehozdsardl. A dokumentum unids szinten hatdroz meg 2030-ra
megvalésitandd célokat annak érdekében, hogy a gazdasag valamennyi d4gazataban atfogd és
fenntarthaté digitalis atalakulds valésuljon meg. A dokumentum szerint ,a gazdasag és a tdrsadalom
digitdlis atalakuldsahoz vezet6 unids utnak magaban kell foglalnia a kovetkez6ket: a kiils6 kornyezetre
nyitott digitalis szuverenitds, az alapvet6 jogok, a jogdllamisag és a demokracia tiszteletben tartasa,
inkluzivitas, hozzaférhetGség, egyenléség, fenntarthatdsag, reziliencia, biztonsag, az életminéség
javitdsa, a szolgaltatasok rendelkezésre allasa és a polgdrok jogainak és torekvéseinek tiszteletben
tartasa.”

A ,Digitalis évtized 2030” szakpolitikai programhoz illeszkedve Magyarorszdgon a Nemzeti
Digitalizacids Stratégia biztositja a 2021-2030-as id6szakra sz616 stratégiai szakpolitikai keretet. A
stratégia négy f6 pillére koré szervezddik. Ezek a digitdlis infrastruktura, digitdlis kompetencia,
digitdlis gazdasag és digitdlis adllam. A fejlesztési célok megvaldsuldsahoz allami és lokalis szintd
beavatkozdsok, szolgaltatasfejlesztések egyardnt hozzajarulnak. A lakossag és vallalkozasok
szempontjait figyelembe véve a digitalizacio kozvetlenll és kozvetetten is a versenyképességet, a
fenntarthatdsagot és ezaltal az életminGség javitasat tdmogatod eszkdzként szolgal, amiben a helyi szintd
digitalizacios torekvéseknek is meghatarozé szerep jut.

A digitalizacié nem csupdn technolégiai kérdés, hanem a versenyképességet, a fenntarthatdsdgot és az
életmindség javitasat tdmogato atfogd eszkoz. E folyamatban a helyi onkormanyzatok kiemelt szerepet
jatszanak a lakossag és a vallalkozasok szdmara elérhet6, modern, biztonsagos és fenntarthaté
digitdlis szolgaltatasok megvaldsitasdban. A digitalizacio jelen fejlédési szakaszaban egyre nagyobb
szerepet kap a mesterséges intelligencia (Al), amely az adat- és folyamatelemzés, a varos- és
kozszolgaltatas-fejlesztés, a klimavédelem és z6ld atallas, valamint az er6forras-gazdalkodas terén is Uj
dimenzidkat nyithat. Az Al-alapui megoldasok lehetévé teszik az adatvezérelt, hatékony dontéshozatalt.

Az atgondolt fejlesztési folyamatokat biztositando kialakitasra keriilt az Un. Fenntarthato Varosok kére,
amelyek a TOP Plusz varmegyei ITP forraskereteken belll 6ndllé tdmogatasi kerettel rendelkeznek
varosfejlesztési céljaik megvaldsitasahoz a 2021-27-es programozasi idészakban. A TOP Pluszban az
eszkozre kijel6lt 42 FVS varos, kozottiik Kecskemét megyei jogu varos TOP Plusz forrasokhoz vald
hozzaférésének feltétele a kozponti mddszertani alapjan elkészitett Fenntarthatd Vdrosfejlesztési
Stratégia (tovabbiakban: FVS) volt. Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata ezt 2022-ben
elkészitette, majd elsé fellilvizsgalatara 2024. juniusaban keriilt sor.

Az FVS kiemelt célja a fenntarthatd varosfejlesztés alapjellemz8inek hangsulyos megijelenitése és
érvényesitése a varosfejlesztés hétkdznapi gyakorlatdban. Az FVS-ben prioritast kap a zéld és digitdlis
atdllds elémozditdsa.? Az FVS dokumentumok Cselekvési terve tartalmazza a zéld és digitalis atallas
mentrend alfejezeteket, amely menetrendek a 2026-ban esedékes akciotervek elkészitését alapoztak
meg.

2 Fenntarthato Varosfejlesztés Stratégia digitalis atallas akcidterv mddszertani kézikonyv az FVS varosok szamara verziészam:
7.0, 2024. aprilis
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1.2.  Maoddszertan

A Digitalis Atallasi Akcidterv bar 6nallé dokumentum, de létjogosultsaga, valamint az FVS-hez valé
logikai kapcsolata az alabbi.

Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégia zold
és digitalis atallds menetrend alfejezetek
(az FVS Cselekveési terv fejezet részeként)

Fenntarthato Vérosfejlesztési Stratégia,
Mdédszertani Kézikényve, 2021-2027, (2021)

Fenntarthat6 Varosfejlesztés e y o
Stratégia- digitalis &tall4s » Digitalis Atallas Akcidterv (6nallo |
akciéterv- médszertani kézikényv dokumentum) (DiA)
az FVS varosok szamara (2025)

Z6ld atdlldsi és finanszirozdsi » Z6ld Atélldsi és Finanszirozdsi
keretrendszer - modszertani Keretrendszer (ZAF) (6ndllé
Utmutatd FVS vdrosok szamdra dokumentum)
(2025)

1. dbra: a Fenntarthato Vdrosfejlesztési Stratégia és a digitdlis atallds akcioterv viszonya

(forrds: Fenntarthato Vdrosfejlesztés Stratégia digitdlis dtdllas akcioterv modszertani kézikényv az FVS vdarosok
szdmdra v.9.0, 2015. szeptember 15.)

A Digitélis Atallasi Akcidterv a TOP Plusz Irdnyitd Hatdsdg &ltal elkészitett egységes médszertan alapjan
készilt, amely lehetGséget teremtett arra, hogy Kecskemét Megyei Jogu Véros a helyi adottsagokhoz
igazithaté mddon, rugalmas elvdrasok mentén végezze el a digitdlis atallasi akciok tervezést.

A Digitalis Atallas Akciéterv — a tovabbiakban: DiA — tulajdonképpen nem mas, mint az elkésziilt
Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiak Cselekvési terv fejezetében bemutatott digitdlis dtallds

menetrend strukturalt, adatokkal és részletekkel kibdvitett, 6nallé dokumentumként értelmezett,
tovabbfejlesztett valtozata.

A DiA feladata, hogy az FVS digitalis atallasi menetrendjét az egyes beavatkozasok jelenlegi
el6készitettségéhez igazodd részletességgel bontsa ki. A tervezés kiindulépontja annak
meghatdrozasa, hogy a varosfejlesztés és a varosi mikodés mely feladataiban hozhatnak érdemi
javuldst a digitalis megoldasok. Az akcioterv ez alapjan foglalkozik a kozszolgdltatasok
hozzaférhet6ségével és minGségével, az dnkormanyzati szervezetek egylttm(ikodésével, az adatokra
épll6 tervezéssel, a helyi gazdasag lehetGségeivel és a lakossag életmingségével. A kijelolt célokhoz
rendeli a beavatkozdsok tartalmat, kapcsolatait, litemezését és becsiilt er6forrasigényét.

A digitdlis atallas folyamat: a lakossdg, az intézmények és a vdllalkozdsok igényei, valamint a
rendelkezésre all6 technoldgiai és finanszirozasi lehet6ségek folyamatos valtozdsban vannak. A
megvaldsitds és a monitoring tapasztalatai alapjan ezért az egyes beavatkozasok tartalmat és
Utemezését felll kell vizsgalni, szem el6tt tartva az FVS céljait és a fejlesztések tényleges varosi hasznat,
azaz a tervezés és megvaldsitas is rugalmassdagot igényel.

A DiA tartalmi felépitése koveti a mddszertani utmutatd masodik f6 fejezetét. Az Utmutatd két teriletre
fékuszal:
a.) a digitalizacios hattérfeltételekre és

b.) a digitalis megoldasok varosfejlesztésben térténd alkalmazasra.
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1. FEJEZET: A
DIGITALIZACIO
STATUSZA,

2. FEJEZET:
CELOK,
INDIKATOROK

3. FEJEZET:
BEAVATKOZASOE,
AKCIOK

4. FEIEZET:
MENEDZSMENT

témakir
feltételei

1: a digitalizdcié dtfogo

témakor 2: a digitalizacio konkrét agazati

beavatkozasal, mikodd megolddsok

A fejezet atfogd célja: a varos digitalis statuszanak meghatarozasa az atfogo hattérfeltételek
és 3z dgazati digitalizacios fejlesztések kiertékelésével (jelen allapot)

technoldgiai (IKT) felkeszaltség

(Bnkormanyzat, sgyeb .
szerepldk);

IKT ismeretek (felhasznaloi
készségek helyzete); .
dnkormanyzat wvarosi  szintd
adatmenadzsment; .
horizontalis  akadalyozo  es

tamogato tényezdk.

az eddigizkben elvégzett jelentdsebb
lakossagi hatasi digitalis fejlesztések,
mikodd dgazati okos megolddsok;

az agazati megoldasok
Bsszekapcsolddasa (integraltsaga);

az dnkormanyzat szerepe az elvégzett
fejlesztésekben és a mikédietésben.

A fejezet atfogo célja: a fejlesztési célok, ambicidk meghatarozasa a 2021-27-es iddszakra
és azon tul, a célok teljesilésénsk monitoringjat eldsegitd indikatorok meghatarozasa

a digitalizacio atfogo feltételeire
vonatkozo  fejlesztési  célok
2021-27 (technologia,
adukacio, adatmenadzsment);
célokhoz rendelt indikatorok és
célértékek meghatarozasa.

tematikus  digitalizacios  fejlesztési
célok 2021-27  (témateriletekre
vonatkozo célok);

célokhoz rendelt indikdtorok és
célértékek meghatarozdsa.

A fejezet atfogd célja: a konkrét feladatok meghatarozasa a célok elérése érdekében
beavatkozasok és konkrét projektek formajaban

beavatkozasi teriletek:

konkrét akcick és projekiek
(technoldgia, edukacio,
adatmenadzsment);

beavatkozasi teruletak;

varosi és varostérségi szinten is
értelmezhetd konkrét akcick és
projektek (6ndlld és kapcsolodva a
TVP-ben jelzett projektekhez);

a 2021-27-es iddszakra tervezett
projektek és azok digitalis tartalmanak
részletezése

a 2021-2027-es idbszakon til mutato
projektek és azok digitalis tartalmanak
részletezése

A fejezet atfogo célja: a digitalis 3tallas akcidterv végrehajthatdsaganak,
megvalosithatosaganak biztositasa a tervezés szintjén

megvalositast menedzseld szervezeti hattér;

a feladatok végrehajtasianak Otemezése;
a finanszirozas alapelvei és forrasai.

1. tdbldzat: A digitdlis Gtdllds akciéterv tartalmi mdtrixa®

3 Fenntarthato Varosfejlesztés Stratégia digitalis atallas akcioterv mddszertani kézikényv az FVS varosok szamara verziészam:

7.0, 25. 0.
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A DiA tehat négy f6 alfejezetre tagozodik:

1.) adigitalis atallas statusza
e hattérfeltételek,
o digitdlis megoldasok (kozponti rendszerekhez valé kapcsolddas, helyi smart
megoldasok);
2.) adigitalizacids célok és kapcsolédo indikatorok (DESI), ill. a monitoring tevékenység
e hattérfeltételek,
o digitalizdciés al-agazatok szerint (f6leg helyi fejlesztések — Onkormanyzati
feladatkorben);
3.) adigitalizacios célok elérését lehetové tevo intézkedések és akcidk, projektek
e hattérfeltételek,
o digitdlis megoldasok (f6leg helyi fejlesztések — 6nkormanyzati feladatkérben);
4.) a Digitalis Atallas Akcidterv végrehajtasanak menedzsment feltételei.

Az Iranyito Hatdsag célja és elvarasa, hogy az elkészitett DiA alapjan pontosan meghatarozhato legyen
a digitalis atallas elérehaladottsaga, annak erdsségei, a strukturdlis hianyossagok és azok az
akadalyok, amelyeket az FVS varosok 6nmagukban nem képesek megoldani.

Fentiekre figyelemmel és érdekében 2024. junius mdasodik felében a Polgdrmesteri Hivatal valamennyi
szervezeti egységéhez, tovabba az Onkormdnyzati hattérintézményekhez és az 6nkormadnyzati
tulajdonu gazdasagi tarsasagokhoz, illetve az 6nkormanyzati fenntartasu civil szervezetekhez (mintegy
43 db szervezethez) online kérdGivek keriiltek kikildésre 4 db kapcsolédd Excel dokumentum
melléklettel (IT eszkozpark felmérése, adatvagyon felmérése, a szolgdltatdsok digitalizaltsaganak
felmérése, tervezett okos varos szolgaltatasok felmérése).

A DiA elkészitésében résztvevl szakértSi csapat 15 db hatdrid6ben beérkezett kérddiv feldolgozdsat
kovetGen végezte el a DiA elkészitéséhez sziikséges helyzetelemzést. Ennek érdekében kozel 100 db
dokumentumot dolgozott fel, sziikség szerint pedig konzultalt az adatszolgaltatasra kijel6lt intézményi
kapcsolattartd személyekkel, illetve tovabbi kiegészité informacidkat kért be.

A kérdGivek, a dokumentumelemzés és a konzultaciok a digitalis felkészlltség kiinduld helyzetét tartak
fel. A DiA kozéptavu beavatkozasi rendje az FVS céljainak és a kapcsolédé szakdgi tervek fejlesztési
irdnyainak, valamint a feltart adottsagoknak és hianyoknak az egylittes mérlegelésével alakult ki.
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2. Adigitalis atallas megalapozottsaga és statusza varosi szinten

2.1.  Avaros felkészlltsége a digitalis atallasra

Jelen alfejezet célja, hogy tisztazza, valamint egyértelm( képet adjon Kecskemét vdrosa, Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és intézményei, gazdasagi tarsasagai digitalis allapotardl, a DiA
megvaldsitdsanak korilményeirdl, azaz jelen folyamatszegmensben egy pillanatképet adjon a digitalis
atdllas kiinduld allapotardl. Amint az Utmutato irja, ,,a digitdlis dtdllds nem egy dllapot, hanem egy
folyamat, aminek beinditdsdhoz és miikodtetéséhez sziikséges bizonyos feltételek biztositdsa”. Az
emlitett feltételek biztositasa érdekében sziikséges a kiinduld allapot megismerése, ezzel egyiitt akar
azis, hogy a fejlesztés elemi el6feltételeinek megteremtéséhez milyen feladatokat kell elvégezni.

2.1.1. Digitalis atallas technoldgiai feltételei — digitalis alapszolgaltatas és eszkozellatottsag

Jelen alfejezetben keril bemutatdsra a varoson beliil meglévé adottsagok tekintetében Kecskemét
varos, tovabba Onkormdnyzata, intézményeinek és cégeinek digitalis alapszolgaltatdsi, valamint
eszkozellatottsagi jellemzGi az alabbiak szerint:

- azinternetelérhet6ség jellemzéi,

- afree WIFI elérhetGsége Kecskemét varosdban,

- Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak IKT eszkozellatottsagi jellemz6i,

- Kecskemét Megyei Jogl Varos onkormdnyzati intézményeinek és gazdasagi tarsasagainak

eszkozellatottsagi jellemzéi.

2.1.1.1. Az internet elérhetéségének jellemzsi
A digitalis atdllas legfontosabb feltétele a szélessavi internet halézat megléte, annak teljesitménye és
lefedettsége Kecskemét varosaban.

Az egyik legdinamikusabban fejl6d6 kézmdifajta az informacidtechnoldgiai haldzat. Az egyre nagyobb
adatmennyiség mind gyorsabb tovabbitasanak az igénye jelentds kihivds elé allitotta a szolgaltatdkat,
ennek kovetkeztében az agazat atalakuldsa és modernizacidja folyamatos a varosban. Az Gsszes
internet-eléfizetés szama ugyancsak dinamikus novekedést mutat az utébbi években, melyen belll
gyakorlatilag minden el&fizetési forma novekedé tendencidju. Az optikai hdlézatok béviilésével ezen
el6fizetési forma meghaladta az xDSL haldzat el6fizetSinek a szamat.

A Kecskemét varos teriiletén minden nagyobb mobiltelefon szolgaltaté jelen van és lizemeltet mobil
tavkozl6 tornyot (er6sit6é allomast), illetve erdsité antennat. A varos kozigazgatasi terlilete a nagyobb
szolgaltatdk esetében gyakorlatilag teljes lefedettséggel rendelkezik. A bevezetésre keriil6 5G halézatok
Uj lehet6ségeket nyitnak meg a varosi szint(i adatkommunikacié és loT megoldasok teriiletén.

A varos kozigazgatasi teriiletén kabel TV és internet gerincvezetékek (optikai kabelek), valamint kabel
TV légvezeték és foldkabel halézatok lizemelnek, melyek a varos slirlibben beépitett belteriileteit
dontden lefedik. Ezen haldzatok is a belvarosban és a varos belsé teriiletein dontéen alépitmény és
kabel, mig a kiils6bb varosrészekben déntGen légvezeték kialakitassal épiiltek 6nallé oszlopsoron, vagy
az aramszolgdltatd kisfesziiltségli légvezeték oszlopain. A tervezett vezetékes telefon, kabel TV és
internethdalozatokat a belvaros, illetve azon varosrészek teriletén, ahol a villamoshalézatok is
foldkabelben, vagy alépitményben épliltek, a telefon, kdbel TV és internethdlézatok bévitésénél is
elényben kell részesiteni a foldkabeles, alépitményes technolégidkat.

Kecskemét varosaban az alabbi szolgaltaték érhetdk el az IKT szektorban:
=  Magyar Telekom Nyrt.,
= Vodafone Magyarorszag Zrt. (volt UPC terileteken),
= Yettel Magyarorszag Zrt.,
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DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.,
a helyi Opticon Kft., illetve Vidékhald Kft. (melyek id6kdzben 2020. év végén felszamolasi
eljards ala keriltek, a halézatot jelenleg az OPC Networks Kft. m(kodteti),

= |nvitel Tavkozlési Zrt.,

= |nvitech ICT Services Kft.,

= MVM NET Zrt.

8 DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE
n
n

Az els6 3 szolgaltatd — Magyar Telekom Nyrt., Vodafone Magyarorszag Zrt. és a Yettel Magyarorszag Zrt.
— Kecskemét kozigazgatasi teriletén teljes, szélessavu 4G haldzati lefedettséggel rendelkezik. Az 5G
rendszerek kiépitése pedig folyamatban van a telepiilés kozigazgatasi teriiletén.

Nloere ‘ == HU - Magyaror... ‘ a Telekom v T Halozati lefedettség v a

+ | | Kecskemét, Kec.

Utolsé frissités : 07/25/2024 14:40 UTC

2. abra: A Magyar Telekom Nyrt. hdlozati lefedettségi térképe Kecskemét varosdrol
forrds: https.//www.nperf.com

(Njpere | == HU-Magyaror..™ || [ vodafone v ‘ P Halozat lefedettség : a

+ | Kecskemét, Kec

par
Utolso frissités : 07/24/2024 08:12 UTC

3. dbra: A Vodafone Magyarorszdg Zrt. hdldzati lefedettségi térképe Kecskemét varosardl
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forrads: https.//www.nperf.com
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Utolsé frissités : 07/23/2024 17:32 UTC / -@ dl 1) (all) (il

4. dbra: A Yettel Magyarorszdg Zrt. hdlozati lefedettségi térképe Kecskemét vdrosdrol
forras: https.//www.nperf.com

A 2024-es kérddives felmérés — az Onkormanyzat, valamint intézményei és gazdasagi tarsasagainak
valaszadasai — alapjan elmondhaté IT fejlesztéseikhez, miik6désiikhéz az livegszalas (89%) és/vagy a
mikrohullamu (90%) internethaldzat rendelkezésiikre all.

A vdros infokommunikacids helyzete tehat kedvez6nek mondhatd, a nagy sdvszélességli internetes
halézat Kecskeméten megy keresztiil, igy varosban biztositott a gyors internetkapcsolat. A vezetékes
és a mobil telefonszolgaltatasok is j6 minGségben elérhetSek. Kecskemét vezetékes- és mobilhaldzati
infrastruktudrdja fontos kiinduld adottsdg a digitdlis szolgaltatasok fejlesztéséhez, az optikai
gerinchaldzat jelenléte ugyanakkor 6nmagdban nem jelzi, hogy az egyes dnkormanyzati intézmények
és varosrészek milyen minéségli kapcsolattal rendelkeznek. A digitalis atallas tervezésénél ezért a
tényleges végponti hozzaférést, a rendelkezésre all6 savszélességet, a kapcsolat lizembiztonsagat és az
erre éplil6 szolgaltatasok igényeit kell vizsgalni. A meglév6é haldzati adottsagok hasznosuldsa az
intézményi rendszerek és a digitalis szolgdltatdsok fejlesztésétdl is fligg.

2.1.1.2. Free WIFI lehetéségek a Vidrosban

Kecskemét varosaban az aldbbi helyeken az alabbi teriileti lefedettségben érheté el free Wifi
szolgaltatas:

e avaros piacan, a piac teriiletén.

e Kecskemét varos féterén, a varoshéza el6tt, megkdzelitéen 900 m? teriileten,
e avarosban taldlhato belvarosi plazdban, a Malom Centerben, annak teriletén,
e a Hiros Agéra Kulturalis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit Kft. teriletén,

e akecskeméti Volan Buszallomason (korabbi DAKK),

e a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatalban,

e a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraban,

e az OTP fidkokban,

e a Penny Marketben.
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A piacot m(kodtetd Intézmény- és Piacfenntartd Szervezet az 6nkormanyzat koltségvetési szerve, mig
a Hirés Agdra Kulturalis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit Kft. 100%-ban dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi
tarsasag.

2.1.1.3. Kecskemét Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzata, valamint intézményeinek és gazdasdgi
tarsasdgainak IKT eszkézelldtottsdg jellemzdi

Digitalizacié ott lehetséges és hatékony, ahol az alapinfrastruktira megfelel§ allapotban van. Mindezért
sziikséges a DiA szereplGinek — dnkormanyzat, intézményei, gazdasagi tarsasagai és a lakossdg —
eszkozellatottsagdrol rendelkezésre allé informdcidinak megismerése és elemzése.

A DiA szempontjabodl alapvetéen kedvez6 allapot, ha a szereplSk és a szektorok digitalizaltsagi szintje,
képessége és felkésziltsége kozelit egymashoz, hiszen a digitdlis fejlesztés horizontalis teriletei kozel
azonos Utemben és beavatkozdsok mentén valdsulhatnak meg.

Fentiek tisztazdsa érdekében a 2024-es kérdGives felmérés alapjan az Onkormanyzat és
intézményeinek, valamint gazdasagi tarsasagainak IKT eszkozellatottsag-felmérésnek ot f6
szegmense az alabbi:

= szerver és haldzati eszkozok,

= tarhely és domain nevek,

= kliens eszkozok,

= mobiltelefon és SIM-kartyak,

= licenszek.

Jelen alcimen beliil elséként az Onkormanyzat IKT eszkdzellatottsagi jellemz6i keriilnek bemutatasra,
s ezt koveti intézményeinek és gazdasagi tarsasagainak jellemz6inek tombdositett bemutatasa.

Kecskemét Vidros Onkormdnyzatdnak IKT eszkozelldtottsdg jellemzdi

Szerver és haldzati eszk6zok

Onkormanyzat szerver és halézati eszkdzeinek szamossaga 120 db. Az Onkormanyzat sajat szerverrel
rendelkezik, melynek lizemeltetését maga latja el. A szerver és haldzati eszk6zok tipusbeli megoszIasat
az alabb dbra mutatja.

kamera nvr kamera beltéri acces point
1% 12% 18%
szlinetmentes tapegység
12%
szerver
9%

mentbegység
1%

switch
42%

storage
2%

5. dbra: Kecskemét MJV Onkormdnyzata dltal haszndlt szerver és hdldzati eszkézék ardnya
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Az eszkozok beszerzési ideje az alabbiak szerint alakult:

70

60
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40

30

Eszk6zok (darab)

20

10

6. dbra: Kecskemét MJV Onkormdnyzata dltal haszndlt szerver és hdlézati eszk6z6k —beszerzési id6
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Az Onkormanyzat tavkoézlési és internetszolgaltatasa az alabbiak szerint biztositott:

Szolgaltato

Szolgaltatas

El6fizetések szama

NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Internetszolgaltatds Kossuth tér 100/100 3

Mbps, Rakoczi at (Szocidlpolitikai Osztaly

50/50 Mbps
Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali internet szolgaltatas 1
Az Onkormanyzat 6t (5) weboldal és 6 domain tulajdonosa az alédbbiak szerint:

Sorszam Weboldal cime Domain név Tulajdonos
https://hi-kecskemet.hu hi-kecskemet.hu KMJV Onkormanyzata
https://kecskemet.hu kecskemet.hu KMJV Onkorményzata

3 https://kecskemet.hu kecskemet.eu KMJV Onkormanyzata
4 https://kecskemet.hu kecskemet.hu KMJV Polgarmesteri Hivatala
5 https://ekecskemet.hu ekecskemet.hu KMJV Polgarmesteri Hivatala
6 http://hetenyegyhaza.hu hetenyegyhaza.hu KMJV Polgarmesteri Hivatala
7 https://zoldkecskemet.hu zoldkecskemet.hu KMJV Polgdrmesteri Hivatala
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Kecskemét Varos hivatalos weboldalan tul, tobbek kozott gondoskodott mind az e-ligyintézés, mind
a kornyezetvédelem tekintetében kiilon weboldal |étrehozdsardl, amely atlathatd, kozérthetd
formaban tartalmazza az adott témateriiletr6l sz6l6 informacidkat, s nem utolsé sorban
felhasznaldbarat kérnyezetben.

DS R — © D & B ecskeret m L
Keeskemét § '
Ismerteto
am
J OV6 | ] Kedves Latogato!
~ry
Mené.
- | ‘ KECSKEMET
Kecskemét. —}

“wispa

« c olhscskamat hu v (LR R

Udvézliink a Z6ld Kecskemét oldalon!

SZECHENY! '

7. dbra: Kecskemét Vdros Onkormdnyzatdnak weboldalai
(forrds: sajat szerkesztés)

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé klienseszkdzok szamossaga 795 db, amely nmagaban magas
értéknek bizonyulhat. Ami megfigyelhetd, hogy alig egy évtized alatt a PC-k helyét a laptopok valtottak
fel, 2014-ben kozel akkora nagysagrendben tortént PC beszerzés, mint 2024-ben laptop.

70

60

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

5

o

4

Eszkozok darabszama
w
o o

N
o

=
o

BN laptop Wmmm PC W Tablet Monitor — e P|otter e Projektor

8. dbra: Onkormdnyzati klienseszkéz6k szimossdga beszerzési év szerint
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&

Kecskemét MJV Onkormanyzata
mobil eszkdzeinek szdmossaga beszerzési év szerint

135

140
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20 - -"

mobileszk6zok (darab)

H2024 w2023 m2022 2021 ®2020 m2019 m2018 m2015

9. dbra: Onkormdnyzati mobileszk6z6k beszerzési év szerint

A mobileszk6zok (mobiltelefon, tablet stb.) altalanos élettartama, gyartdi fejlesztési titeme, valamint az
elhasznalddas mértéke megkoveteli az eszkdzok folyamatos potlasat. Ugyanakkor nagyobb
késziilékkontingens beszerzésére utoljara a 2020-as évben keriilt sor.

Az Onkormanyzat 1153 darab licensszel rendelkeznek. A licenszek donté tobbsége irodai alkalmazast,
valamint virusvédelmet biztosit.

AZ ONKORMANYZAT HASZNALATABAN ALLO SZOFTVEREK

OfficeStd 2019 OLP NL Gov 1License 1 5
ESET PROTECT Essential On-Prem virusirtd licenc I 400
Microsoft 365 Vallalati standard verzié | 2
Total Commander I 100

Windows 10 Pro I 320

Microsoft Office  IEEEEEEGEGEEEENEE 320
Adobe Creative Cloud for Teams All Apps 1

Autocad Lite, Map+d 1 5

- 50 100 150 200 250 300 350 400 450

10. ébra: Az Onkormdnyzat éltal haszndlat szoftverek

Az Onkormanyzat 54 alkalmazast hasznal feladatellatasahoz kapcsolédéan. Az alkalmazasok miikddése
szigetszer(i a fenntartott intézmények és gazdasagi tarsasagok vonatkozasaban. Az Onkormanyzat
altal hasznalt alkalmazasokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Osszességében elmondhaté, hogy az Onkormanyzat a feladatellatasahoz sziikséges IKT eszkdzokkel
rendelkezik, a rendelkezésre allé lehetGségei szerint térekszik az IKT eszkézellatottsaga folyamatos
potlasara és rendszeres kapacitas és modellbéli fejlesztésére. Ugyanakkor megallapithato, hogy az
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elmult 5 évben IT fejlesztési célra forditott, 6sszesen 44.660.000.-Ft rendkiviil alacsony a Varos
dimenzidihoz, a megoldandé feladatokhoz, tovabba az informatikai rendszerek és a felhaszndlék
szamahoz mérten.

Kecskemét Vidros Onkormdnyzata intézményeinek és gazdasdgi tdrsasdqainak IKT
eszkdzellatottsdgi jellemzéi

A 2024-es kérdGives felmérés alapjan az Onkormdnyzat intézményeinek, valamint gazdasagi
tarsasagainak IKT eszkozellatottsag-felmérésnek 6t f6 szegmense az alabbi:

= szerver- és halézati eszkozok,

=  tarhely- és domain nevek,

= kliens eszkozok,

= mobiltelefon és SIM-kartyak,

= licenszek.

Az intézmények/gazdasagi tarsasagok adatai egylittesen kerllnek bemutatasra tobbek kozott abbdl a
célbdl, hogy szemléltessék a szervezetek eltéré felkésziiltségi szintjét annak érdekében, hogy
egyértelm(ivé tegyék a DiA horizontalis vallaldsait ezen szegmensben.

A kérddives felmérés egyik hangsulyos kérdéseként az aldbbi kérdés keriilt feltételre az intézmények
és gazdasagi tarsasagok részére: , Az IT fejlesztéseikhez, miikédésiikh6z az aldbbi feltételek melyike
all rendelkezésre?”

A kérdés mentén a Valaszadok:

= azinternethaldzat elérhetGségérdl,

= a3 szamitégépes szamitdsi, adattarold kapacitds megfelel6ségérdl,

= amegfelel6 és elégséges mennyiségl szoftverek (iroda szoftverek, dokumentummenedzsment
rendszerek (DMS), vallalatiranyitasi (ERP), célszoftverek stb.) rendelkezésre allasardl,

= azintegralt informatikai rendszerek (szervezeten belil) meglétérdl,

= az egyluttm(koddéképes (interoperabilis) rendszerek mas kiilsé (pl. varosi) rendszerekkel vald
jellemzgirdl,

= 3 digitalis/intelligens mér6eszk6zok (szenzorok) helyi (intézményi szinten), valamint
varosi/térségi szint(i alkalmazasardl,

= a helyi (intézményi) szintl, valamint vérosi szinti adatmenedzsment rendszerekrdl,
adatbazisokrol,

= a helyi (intézményi), valamint vérosi szint(i digitalis/online szolgaltatasok rendelkezésre
allasarol,

= a helyi szereplGkkel vald innovacios célu, digitalis tartalmua egytttmikodés (pl. kapcsolddas a
varosi start-up 0koszisztémahoz, részvétel idGsiigyi programban) meglétérdl vagy hidnyardl,

= 3 képzett informatikai munkaerérél (fejleszt6/Uzemeltets szervezeten belul)

= aszervezet képzett felhasznaloirdl (szervezeten belil), valamint

= azinformdcid- és adatbiztonsag, IT biztonsagrol

nyilatkozhattak és nyilatkoztak. A feldolgozas alapjan az aldbbi eredmények rajzolédtak az IT
miikodési és fejlesztési feltételek rendelkezésre allasa mentén:

/ ldsd az abrdt a kévetkezd oldalon /
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Uvegszalas internethalézat
Informacié- és adatbiztonsag, IT biztonsag

Megfelel6 szoftverek (pl. irodai szoftverek,
dokumentummenedzsment rendszerek (DMS),...
Megfelel6 szamitdgépes szamitasi, adattarold kapacitas

Képzett felhasznalok (szervezeten beldl)

Képzett informatikai munkaerd (fejleszt6/lzemeltetd
szervezeten beldl)
Helyi (intézményi) digitalis/online szolgaltatasok

Helyi (intézményi) adatmenedzsment rendszerek,
adatbdzisok
Rendelkezésre 4ll a szlikséges mennyiségl szoftver

Integrélt informatikai rendszerek (szervezeten beliil)
Mikrohulldmu internethalézat

Egyuttm(ikod6Eképes (interoperabilis) rendszerek mas
kilsé (pl. varosi) rendszerekkel
Varosi szint( digitalis/online szolgaltatasok

Vdrosi szint(i adatmenedzsment rendszerek, adatbazisok

Innovacids célu, digitalis tartalmu egylttmikodés helyi
szereplékkel (pl. kapcsolddas a vérosi startup...
Digitalis/intelligens mér6eszk6zok (szenzorok) helyi
(intézményi) szinten
Digitalis/intelligens méréeszkdz6k (szenzorok)
vérosi/térségi szinten

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

migen MW Nem

11. dbra: Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek IT fejlesztéseihez, miikédéséhez rendelkezésre dllé
feltételek

A fenti dbran szerepl6 diagramrdl leolvashatd, hogy

= a leginkdbb alapszintlinek tekintheté IKT infrastrukturdlis feltételek biztositottak a
szervezetek vonatkozadsaban, de azok is csak a szervezetek 75 szazalékanal, azaz nem
teljeskorden,

= az egyes és szilkséges miikodést tamogato szoftverellatottsag mind muikodési terileti, mind
szamossaga tekintetében hianyokkal szamol,

= 2 képzett IT szakemberek és a IT alkalmazasok gyakorlott felhasznaléi megléte is mintegy a
szervezetek 60 szazalékara jellemzé,
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= a digitdlis online-szolgaltatasok és adatmenedzsment rendszerek és adatbazisok, valamint
integralt informatikai rendszerek jelenléte mar csak az 6nkormanyzati szervezetek 4/6-ara
jellemzd,

= ennél rosszabb képet mutat a szervezetek falain kilépve az interoperabilis rendszerek
megléte, mely 40 szazalékuknal, mig a varosi szint(i digitalis/online szolgaltatasok,
adatmenedzsment rendszerek és az innovacios célu digitalis egylittm(ikodések aranya, amely
a szervezete valaszai alapjan csak 20 szazalékuknal fellelhet6 adottsag.

A digitalis/intelligens mérdeszkozok (szenzorok) akar szervezeti, akdr varosi szinten vizsgaljuk az
adatokat, gyakorlatilag nincsenek jelen.

Biztonsag (pl. kamerak, riaszto

0,
szenzorok, belépteté rendszer) 15 (78,9%)

Energetikai jellemzék (pl.
hémeérok, hékamerak,
szelldztetdk stb.)

4 (21,1%)

Fogyasztas (villamos energia,

3 (15,8%
viz, gaz stb. okosmérsk) (15.8%)

Nem hasznalunk digitalis

0,
szenzorokat 5 (26,3%)

12. dbra: Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek dltal haszndlt szenzorok

A meglévd szenzordllomany leginkdbb biztonsagi kamerak, riaszté rendszerek eszkozeit jelenti, s csupan

4 szervezet szamolt be energetikai tipusu szenzorok meglétérél. A kérdGivet kit6lté szervezetek
negyede egyaltalan nem hasznal szenzorokat.

Ezen kérdéscsoporthoz szorosan kapcsolodott a szervezetek IT fejlesztési elképzeléseinek vizsgalata.
Kecskemét Megyei Jogl Véros egyes intézményeinek fejlesztési elképzeléseit vizsgalva az a kép
rajzolodik ki, hogy a felmérésben résztvevé szervezetek dontéen infrastrukturalis, illetve
eszkézjellegli  IT-fejlesztésekben gondolkodnak. Valaszaikban a soft jellegli, azaz a
humaninfrastrukturat és a szervezeti folyamatokat érint6 fejlesztési, beruhdzasi igények kifejezetten
hattérbe szorulnak. Ez teljes egészében megfelel az altalanos magyarorszagi helyzetképnek, mivel
minden digitalis gazdasagot/tarsadalmat érinté felmérés és fejlettségi index hosszu évek ota az
aldbbiakhoz nagyon hasonlé képet mutat az orszagrol.

A felmérés soran a valaszt bekild6 szervezetek koziil 17 db jelezte, hogy a digitalis atallas kapcsan
alapvetden IT eszkozfejlesztésben gondolkodik a kévetkez6 5-6 évben. Ehhez képest 12 szervezet IT
szolgaltatasfejlesztési igényt is megfogalmazott. Erdekességként megjegyzendd, 2 intézmény jelezte,
hogy a kdvetkez8 évekre vonatkozdan nincsenek intézményi / szervezeti szint(i fejlesztési elképzeléseik.

26



KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE

&b

o
N
N
[e)]
(o]
[N
o
=
N
=
o
[N
[e)]
[N
(o]

IT eszkozfejlesztés (digitalis)

IT eszkozfejlesztés (nem digitalis)

Infrastruktura fejlesztés (pl. szerverszoba létrehozasa,
helyiségbérlés redundanciabiztositdsara stb.)

IT szervezetfejlesztés (pl. ami a szabdlyozottsagot
tamogatja, IT audit, IBSZmegalkotdsa stb.)

IT humaneré6forrds allomany fejlesztés

Nincsenek jelenleg intézményi / szervezeti szinti
fejlesztési elképzeléseink
IT kapcsolati halozatok (szakmai, tigyfél stb.) fejlesztése
(helyi, hazai, kilfoldi)

|
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13. dbra: Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek IT fejlesztési igényei

Azoknal a szervezeteknél, ahol a kérdives felmérés idGszakaban folyamatban volt valamilyen
intézményi (cég) szintl IT-fejlesztési projekt, ott dontéen ugyancsak eszkéz- és infrastruktura — tehat
alapvet6en fizikai — beruhazasok térténnek. Humanerd&forrast, vagy szervezeti folyamatokat érinté
fejlesztés csak 1-2 szervezetnél fordul elS, mig 4 szervezet azt jelezte vissza, hogy esetlikben egyaltalan

nincs folyamatban szervezeti vagy cég szint(l IT-fejlesztés.

IT eszkozfejlesztés (digitalis)
ITszolgaltatasfejlesztés

IT eszkozfejlesztés (nem digitalis)

Infrastrukturafejlesztés (pl.

szerverszobalétrehozasa,helyiségbérlésredundanciabiztos F

itdsara stb.)

IT human eréforrasallomdny fejlesztés

IT kapcsolatihdldzatok (szakmai, Ugyfél stb.) fejlesztése
(helyi, hazai, kalfoldi)

IT szervezetfejlesztés(pl. ami
aszabalyozottsagottamogatja, IT audit, IBSZ
megalkotdsastb.)
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14. abra: Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek folyamatban Iévé IT-fejlesztései
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A kecskeméti 6nkormanyzati intézmények 47 szazalékanal nem keriilt sor 6ner6s IT fejlesztésre az
elmtilt 5 évben, mig 10 db intézmény (53%) jelezte, hogy 6ner6s beruhazasok révén fejlesztette sajat
IT infrastrukturadjat. Ezeknek a fejlesztési beruhazasoknak a koltségvetése jellemzGen 3 és 100 millié
forint kozotti 6sszeghben szérddik, amely miatt a szamokat csak dvatosan érdemes Gsszeadni vagy a 19
szervezetre atlagolni.
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A felmérés soran osszessitett valaszokbdl az is kitlinik, hogy a valaszadd szervezeteknél az elmult 5
évben IT-fejlesztésre egyaltalan nem hasznaltak fel eurépai unids forrast — beleértve a kozvetlendl
Brisszelbdl elérhet6 forrasokat is. A kiilsé fejlesztési transzferek vonatkozasaban a legjelentGsebb
tételt, az 6nkormanyzati tamogatasok jelentették, amely mintegy 160 millié forintot tett ki az elmult
5 évben. Ehhez képest az allami tdmogatasok mértéke még inkabb elhanyagolhaté (cca. 50 millid Ft).

Onkormanyzati: [
Allami (célprogramok / céltdmogatés): I
Eurdpai unios:
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

15. dbra: IT-fejlesztésre elérhetd forrdsok az dnkormdnyzati fenntartdsu szervezeteknél

Az intézmények és gazdasagi tarsasagok altal hasznalt haldzati eszk6zok atlagéletkora 3,7-8,20 év
k6zott mozognak. Hasonldan a korabban emlitett IKT eszkdzok (mobiltelefon, laptop stb.) esetén, az
egyes eszkdzok karbantartasi, javitdsi és fejlesztési lehet6ségei a technoldgia fejlédésével, a hasznalati
id6 el6rehaladtaval jelentGsen csokkenhet, amely szintén IT eszkdzigényt generalhat.

Szerver- és haldzati eszkozok atlagos életkora (év)

Kalmén Lajos Ovoda

Ferenczy Ida Ovoda

Corvina Ovoda

Katona Jézsef Nemzeti Szinhaz

Katona Jézsef MuUzeum

I——— 4,40
I— 4,30

I 7,00

I—— 4,20
I 4,60

[ 8,20
I 6,60
I 3,70

I —— 7,00
I — 6,30

I —— 7,00
—— 4,50
—— 4,50

I —— 5,00

Intézmény és Piacfenntartd Szervezet
Kecskeméti Varosrendészet

Varosi Alapkezel Zrt.

KIK-FOR Ingatlankezel6 és Forgalmazd Kft.
Kecskeméti Varosiizemeltetési Nkft.
Kecskeméti Varosfejleszté Kft.
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
Kecskeméti Junior Sport Nkft.

BACSVIZ zrt.

16. dbra: Szerver és hdzlozati eszkézék atlagos életkora az nkormdnyzati fenntartdsu szervezeteknél
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A szervezetek klienseszkozeinek (laptop, PC, monitor, tablet) atlagéletkora a szerver- és haldzati
eszkozok atlagéletkorahoz képest kedvez6bb képet mutat. Az atlagéletkor 2,6-6,60 év kozotti értéket
mutat.

Klienseszkozok atlagéletkora (év)

BACSVIZZrt. | n.a.
Kalmén Lajos Ovoda I 3 80
Ferenczy Ida Ovoda mEEEEEESESS—— ? S/
Corvina Ovoda | 5,50
Katona Jézsef Nemzeti Szinhdz I 6,20

1

Katona Jézsef MUzeum IS 4,06
Intézmény és Piacfenntartd Szervezet IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 5,70
Kecskeméti Varosrendészet I 3 90
Varosi Alapkezel Zrt. n.a.
KIK-FOR Ingatlankezel6 és Forgalmazé Kft. s 6,60

i

Kecskeméti Varosiizemeltetési Nkft. I 4,37
Kecskeméti Varosfejleszts Kft. I 4,40
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. s 2 60

Kecskeméti Junior Sport Nkft. N 5,16

’

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

17. abra: Kliens eszkdzok dtlagéletkora az dnkormdnyzati fenntartdsu szervezeteknél

Az intézmények és gazdasagi tarsasagok esetében elmondhatd, hogy vannak szervezetek, amelyek
most folytatnak eszkozbeszerzési eljarast — ,beszerzés alatt” — a mobileszk6zok tekintetében. A
szervezetek mobileszkdzeinek atlagéletkora 1-5,49 év kozétt mozog.

Mobileszk6zok atlagéletkora (év)

Kalman Lajos Ovoda beszerzés alatt
Ferenczy Ida Ovoda  beszerzés alatt
Corvina Ovoda  beszerzés alatt
Katona Jézsef Nemzeti Szinhaz n.a.
Katona Jézsef MUzeum IS 3 40
Intézmény és Piacfenntartd Szervezet IEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENNNN————— 3,30
Kecskeméti Varosrendészet mmmmmmmmm 1,00
Varosi Alapkezel6 Zrt. n—— 8 1,00
KIK-FOR Ingatlankezeld és Forgalmazd Kft. m e 5,49
Kecskeméti Varostiizemeltetési Nkft. I ——————— S 126
Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft. mEEEEEEEEEEEES—— 3,00

’

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. s 4,00

’

Kecskeméti Junior Sport Nkft. I 3 95
BACSViZZrt. | n.a.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

18. abra: Mobileszkéz6k dtlagéletkora az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezeteknél
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Fenti adatokon tul az IKT eszk6zok vizsgdlata soran goércsé ald keriltek az egyes szervezetek
mobiltelefon és internetszolgdltatas el6fizetései, kiemelten a szolgdltatékra. Az adatok halmozott
adatok, azaz egyes szervezetek egy vagy tobb szolgdltatdi elSfizetéssel rendelkeznek. A kép nagyon
szines, illetve kiolvashaté belGle, hogy nincsenek egységes szolgaltatéi platformon a varos
kézszolgaltatoi.

Opticon NISZ

3% 3%

DiGl
3%

Yettel
21%

OPC
21%

Invitech
4%

Vodafone
7%

Telekom
38%

19. dbra: Az 6kormdnyzati fenntartdsu szervezetek mobil- és internetszolgdltatoi elSfizetései (halmozott
adat)

Az intézmények és gazdasagi tarsasagok mikodését, szakmai tevékenységét tamogatd
szoftverek/alkalmazéasok hasznélata az alabbi képet mutatja.

A valaszaddk koziil 4 szervezet egyaltalan nem haszndl tamogaté szoftvereket. Ami kedvezébb képet
mutat, hogy a felmérésben megjelend egyes irat- és folyamatkezel6 (ANDOK), illetve humanpolitikai
(NEXON), valamint konyvelési, szamviteli feladatok (LIBRA) ellatasara alkalmas szakrendszereket
tobb szervezet is hasznalja.

A szakrendszerek kore egyrészrdl kozponti kormanyzati szinten biztositott — pl. KIRA —, masrészrdl az
adott szervezet altal valasztott, beszerzett alkalmazas. A szakrendszerek miikédése, hasonléan az
6nkormdanyzati miikodéshez, varosi szinten szigetszer(i. Az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények
szakrendszereit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A technolodgiai feltételek kovetkezo fejlesztési szintje

A varosi digitdlis szolgaltatdsok bévilésével az adatkapcsolatok, a tarhely és a szamitdsi kapacitds iranti
igény is valtozhat. Kecskemét rendelkezik optikai gerinchaldzati kapcsolattal és elfogadhaté mobil-
lefedettséggel, ugyanakkor a hozzaférés jelenlegi teljesitményszintje magasabb szintl digitdlis
szolgaltatasokat nem tud kiszolgalni. A fejlesztések el6készitésének részeként ezért fel kell mérni az
érintett rendszerek tényleges adatforgalmat, rendelkezésre allasi igényét, valamint a mdr hasznalhaté
intézményi és szolgaltatéi kapacitasokat.
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A varosi tervezésben késGbb nagyobb szamitasi igényl elemzések is megjelenhetnek, példaul a
héterhelés, a vizgazdalkodas vagy a kozlekedési folyamatok vizsgdlataban. Ezekhez a feladatokhoz a
megfelel6 adatokat, modelleket és szakmai egylttm(ikodéseket a konkrét alkalmazasok mentén kell
kialakitani. A szikséges informatikai kapacitds sajat, szolgaltatott vagy kutatdsi egyluttmikodés
keretében elérhet6 megolddssal is biztosithatd. A vdros fejlesztésének és a varoslizemeltetés
optimalizalasdnak adatalapu tervezése csak akkor lehet teljes, ha a varos fejlett informaciétechnolégiai
eszkozei a gydjtott, tarolt és elemzett adatokat nem csupan a megtortént események megjelenitésére,
hanem a folyamatok spontdn alakuldsa folytan varhatdk és a tervszer( beavatkozasokkal optimalizalt
tervezettek szimulacids modellezéssel torténd el6rejelzésére is képes. A Neumann Janos Egyetemmel
és mas kutatasi partnerekkel valé egylittm(ikodés lehet6séget adhat egyes modellezési feladatok kozos
el6készitésére és megvaldsitsara.

2.1.1.4. A lakossdg okoseszkézbkkel vald elldtottsaga

Az FVS készitése soran — 2022. évben — a lakossag koérében tartott kérdGives felmérés alapjan a
valaszadok 95,7%-a rendelkezik okostelefonnal, 57%-a rendelkezik személyi szamitégéppel, vagy
laptoppal, illetve 47,3%-anak van okos/smart televiziéja.

A vidlaszaddk 89,3%-a az internetet els6sorban kommunikacios, kapcsolattartasi céllal hasznalja,
87,7%-a informdacidszerzésre, tajékozddasra, napi munkavégzés részeként pedig 79,1%-a. Kimagasld
aranyban hasznaljak még: lgyintézésre (77,5%), szolgaltatasok igénybevételére (74,3%), kozosségi
oldalak latogatdsdra (75,4%), valamint szdrakozasra — videg, film, zene (67,4%).

Az internet-el6fizetSk szama 2014 és 2019 kozott 26,4%-kal novekedett (2019-ben 39.861 eldfizetd),
ezen belll is a nagy sdvszélességet biztositd optikai haldzatok irdnti érdeklédés novekedett
legerételjesebben (tébb mint 50%), ahol az el6fizeték szama 2019-ben meghaladta a 17.000 f6t. Az
elektronikus hirkozlés az analdg rendszerek felSl egyre inkdbb a nagy savszélességet biztositd digitdlis
rendszerek irdnyaba tolddott el, illetve egyre novekszik az igény a nagy savszélességl vezeték nélkiili
rendszerek (mobil internet) és szolgaltatasok irant.

2.1.2. Az adatmenedzselt és hozzadférhet§ adattipusok, adatatjarhatésag az
dnkormanyzatoknal

A kérddives felmérés soran egy kérdésblokkban kizarélag a szervezetknél keletkezé adatok, azok
tdrolasaval, felhaszndlasaval, megosztasaval, egyes kézadatok ujrahasznositasaval kapcsolatos
infomacidkra keriilt a fokusz.

2.1.1.1.  Onkormdnyzati adatmegosztds, adatintegrdtori feladatok

Az Onkormanyzat kiilonféle szervezeti egységei adatmegosztasa, az egymas adataihoz valé szabad
hozzaférése korlatos, hiszen csak részben férnek hozza egymas adataihoz.

Jelenleg nincs olyan szervezeti egység — akar belsd, akar az Onkormanyzat 4ltal felhatalmazott —, amely
minden adathoz hozzafér, és azt analizisre hasznalja, azaz adatintegratorként funkcional.
2.1.1.2. Térinformatikai portdl

Az 6nkormanyzati térinformatikai rendszer kialakitasa, miikodtetése és fejlesztése bar onként vallalt
feladata az 6nkormdnyzatnak, de a feladatellatasdnak mdara meghatarozd elemévé valt, igy segitve a
dontésel6készitést és fejlesztési feladatokat.
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A Kecskeméti Varostizemeltetési Nonprofit Kft. altal — szakemberek bevonasaval — kifejlesztett Uttor6,
Ujszerli, s a maga nemében egyedlldlld kezdeményezés eredményeképpen elkészilt az a
térinformatikai rendszer, amely nélkil ma mar a varostervezés, varosfejlesztés és varoslizemeltetés
elképzelhetetlennek tlinik.

Az dnkormanyzat a telepllésfejlesztés és telepllésrendezés feladataihoz a térinformatikai rendszer
kialakitasat és alkalmazasat mintegy 15 éve, 2008-ban kezdte meg. Ezt kbvetGen minden évben jelentds
fejlesztésekkel bdévitette azt, felzarkdzva a megjelend szakmai és tdrsadalmi igényekhez. A
térinformatikai rendszer fontos eszk6z mind a dontés elSkészitési, majd a dontéshozdi folyamatok
tekintetében, mind azok nyomon kovetése, ellenGrzése vonatkozdsaban. A térinformatikai portal

,,,,,

A rendszer folyamatos karbantartast, fejlesztést, adatfrissitést igényel, melyet a Polgdrmesteri Hivatal
Vdrostervezési Osztdlya lat el.

A létrejott adatbazis az onkormanyzati feladatok szamos teriletén szolgal alapul, ilyenek példaul
kozbiztonsag, igazgatas, fejlesztési pdlydzatok, nem csak mdszaki jellegli fejlesztési dokumentacidk,
melyek egyre komplexebb, rendszerszer(l attekintésének lehetGsége tdmogatja a szakemberek és a
dontéshozék munkajat is.

A terlletrendezési tervek és épitési szabdlyozasok webes feliiletli lekérdezési rendszerének
alkalmazasait a Hivatal egyre tobb munkateriletén alkalmazza, ezzel a nagyobb szerkezeti, haldzati és
terlleti 6sszefliggések hatékonyabb és pontosabb attekintése lehetséges — orszdgos teriletrendezési
terv, megyei teriletrendezési terv, zajtérkép, illetve a teleplilésrendezési terv tervlapjainak pdf
formatumu elGallitasa és a nemzeti jogszabdlytarba valé feltoltése.

A térinformatikai adatbdzis és a rendszer altal lekérdezhetd, térképre rendezhet6 informacidk halmaza
egyre tobbrétd. llyen adatok példaul a domborzat, tlizcsap poziciok, varosfejlesztési akcidteriletek,
belterlletbe vonasok, teleplilésrendezési szerz6dések, épitéshatdsagi korzetek, palydzattal érintett
terlletek lehataroldasa, mdszaki fedvénytervek stb. A rendszer biztosit adatokat a Hivatal mas
tarsosztalyainak és egyéb mas intézményeknek munkdajukhoz, azok hatékonyabb elvégzése érdekében
(pl. Ad6 Osztaly, Jogi Osztaly, KIK-FOR Kft., Helyi Valasztasi Iroda).

A térinformatikai rendszer Uj alapokra vald helyezése 2019-ben kezd6dott meg. A hagyomanyosnak
szamitd autoCAD-es ,dwg” kiterjesztésli fajl formatumot fokozatosan felvaltotta a ,shp” fajl
formatumban torténd adattarolds, amely egyrészt illeszkedett az akkori feladatellatd Miniszterelndkség
Epitészeti és Epitéstigyi Helyettes Allamtitkdrsag szakmai hattérintézménye, a Lechner Tuddskdzpont
altal elinditott Teriileti és Telepiilési Tervezést Tamogaté Rendszerébe (E-TER), masrészt jelent&sebb
mennyiségl térinformatikai leiréd adat tarolasat teszi lehet6vé az adott objektumhoz, amely altal
kevesebb adattarolasi kapacitdsra van szikség, illetve szélesebb elemzési lehet6ségekre ad
lehet&séget.

A rendszer belizemelése, annak tesztlizeme 2020-2021. évben tértént meg. 2021-ben a térinformatikai
rendszer oktatdsa a hivatal dolgozéi szamdra megindult. Ezen felil a meglévé felilet
felhaszndlébaratabba valt, a lakossag kozvetleniil a honlap megnyitasaval értesiil az aktudlisan
hatalyos teriiletrendezési tervr6l 2011 6ta. 2022-ben kialakitasra keriilt az nkormanyzati cégek (KIK-
FOR Kft., Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.) informatikai kapcsolata is, melynek keretében lehetdség van
térinformatikai adatok megosztasara egymas kozoétt. Kidolgozasra keriltek a Szabalyozasi terv
archivalasahoz sziikséges eljarasok, tovabba annak elfogaddsahoz kdthet6 protokollrendszer is.

A térinformatikai rendszer bar hatékonyan tamogatja a dontéshozatalt, a benne talalhaté adatok
dont6 tobbsége nem ismerheté meg megfeleld szinten a lakossag, a varosban miik6d6 gazdasagi

32



KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE

tarsasagok, egyéb szervezetek el6tt, igy az adatok hasznosulasa elmarad az elvarhaté mértéktdl. A
rendszer tovabbi fejlesztését indokolja, hogy az k6zéptavon a vdros fenntarthaté fejlédésének és
versenyképessége megdrzésének, illetve fejlesztésének egyik nélkiilozhetetlen alapfeltétele lehet.

2.1.1.3. Az bénkormdnyzati adatgydjtés kére, hasznositdsa, kezelése

Kecskemét MJV Onkormdnyzata jelenleg az aldbbi teriileteken gydjt rendszeresen adatokat
feladatainak ellatasahoz:
= afeladatellatds soran keletkez6 (ligyfélkiszolgalasi, gazdalkodasi, pénziigyi, HR, iratkezelési stb.)
adatok informatikai rendszerekben torténd strukturalt gyUjtése és tarolasa,
= kérdGives felmérések Ugyfelek/partnerek korében,
= rendszeres eseti adatbekérések az tgyfelek/partnerek korében.

A kérdGivre adott vdlasz alapjan az Onkormanyzat hivatala Ggy gondolja, hogy jelenleg nem
rendelkeznek olyan (k6z)adattal, ami Ujrahasznosithaté, nyilvanossa tehet6 (pl. nem tartalmaznak
személyes adatokat és segitenék a helyi lakossagot, illetve a vallalkozasokat).

Az onkormanyzatnal a tevékenységiik, miikodésiik soran keletkezett digitalis adatok feldolgozasara,
az alabbiak jellemzéek:

= az adatfeldolgozds csak a napi szintl m(ikodést tdmogatja,
= az adatok, riportok, az adatmegjelenités belsé haszndlatra torténik,
=  bizonyos tipusu alaptevékenységhez kapcsolddd adatok megjelenitése nyilvanos.

A gyl(ijtott és tarolt adatoknak a vezet6ség, az Gigyfelek és mas kiilsé szervek részére torténd rendszeres
kiértékelésére, elemzésére nem keril sor egyelére.

Az 6nkormdnyzatnal a tevékenységlikhoz kapcsolddé adatok taroldsa:
=  sajat adatbazisban (szerver),
= kozponti adatbazisban (szerver), valamint
= harmadikfél szolgaltatd rendszerében torténik.

Jelenleg sajat adatfelh6ben és kézponti adatfelhében tarolds nem torténik.

Az 6nkormanyzati hivatalnal az aldbbi informacidbiztonsagi, ill. adatvédelmi megoldasokat
alkalmazzak:
= Sajat informacidbiztonsagi, adatvédelmi (GDPR) szabdlyozas (Adatvédelmi Szabalyzat,
adatvédelmi tajékoztatok, internetes slti szabalyzat, szerzGdéses klauzuldk rendszere stb.)
= Sajat IT biztonsagi szabalyozasunk (IT Biztonsagi Politika, IT Biztonsagi Szabalyzat,
Kockazatkezelési Szabalyzat stb.)
= Adatvédelmi felel6s/tisztvisel§
= |T biztonsagi felligyel6 (IBF)
= Professziondlis gépterem és IT (izemeltet6 személyzet
= Virusvédelmi rendszerek
= Redundans adattarolas fizikailag elkilonilt (katasztrofat(irG) helyszineken
=  Felhaszndldék rendszeres informacidbiztonsdgi és IT biztonsagi tajékoztatdsa, képzése

Egyedil az auditdlt kiilsé szolgdltatd rendszereit nem veszik igénybe, illetve nincs felkésziilés a 2023.
évi XXIIl. térvény (EU NIS2 iranyelv) végrehajtasara.

A szervezeti szintl adatgazdalkodasban valamennyi munkatars részt vesz, illetve dedikalt szervezeti
adatfelelds is van az 6nkormanyzat hivatalaban.
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Az 6nkormanyzatndl csak részben valésul meg szervezeten beliil a kilonféle szervezeti egységek
adatmegosztasa, egymds adataihoz valo szabad hozzaférés. Ez részben annak kdszénhetd, hogy nincs
olyan szervezeti egység (bels6 vagy kils6), amely adatintegratorként értelmezhetd, azaz minden
adathoz hozzafér, és azt analizisekre hasznalhatja a hivatalon beliil.

2.1.1.4. Az egyes szakdgi ligytipusok ligyintézési digitalizdltséga az 6nkormdnyzatndl

Az Onkormanyzat ligyintézési gyakorlataban a 150 iigytipus mindegyikében sor keriilt teljes vagy
részleges digitalizaciora.

Az ligyintézési folyamat digitalizaltsdga az alabbi paraméterekkel kerilt mérésre:
= akérelem let6lthet6-e (Word, Pdf formaban),
= akérelem elektronikusan benyujthaté-e,
= akérelem online kitolthetd és benyujthato-e,
= 3 kozbensé dontések kozlése elektronikus Uton torténik-e,
= avégs6 dontés kozlése elektronikus uton torténik-e,
= az esetleges fizetési kotelezettségek online madon (pl. EFER) teljesithetek-e,
= az ligykezelés teljes folyamata digitalis-e.

A legutolsé kérdés alapjan elmondhatd, hogy a 150 ligytipus tekintetében 103 ligytipus ligykezelési
folyamata teljesen digitalizalt, mig 47 esetében csak részleges digitalizaltsagrél beszélhetiink.
Minden ligytipus vonatkozasaban elérhet6 azonban az elektronikus fizetési szolgaltatas.

2.1.1.5. Az énkormdnyzati intézmények és tdrsasdgaik szolgdltatdsainak digitalizacidja

Az onkormanyzati intézmények és a gazdasagi tarsasagok szolgaltatasainak digitalizaciéja belsé
tgymenet és lgyfelekkel vald kapcsolattartas tekintetében az aldbbi tablazatban keriilt 6sszefoglalasra.

DIGITALIZACIO MERTEKE

Ugyfelekkel valé
kapcsolattartas

Szolgaltatastipus megnevezése: Belsd Ggymenet Szolgéltatd megnevezése

Kozszolgdltatdsi , , Kecskemét Megyei Jogu Varos
, Részleges Részleges . §

panaszkezelés Onkormanyzata

Fenntarthatdsagi

szemléletformalasi, , , Kecskemét Megyei Jogu Varos

o, Részleges Részleges . 3

kommunikaciés Onkormanyzata

szolgéltatdsok

Adatszolgaltatas 5 . L,

L. & o ) ) Kecskemét Megyei Jogu Varos

térinformatikai Teljes Teljes .. ,

i ) Onkormanyzata

allomanyok

Civil szervezetekkel , , Kecskemét Megyei Jogu Varos
L, Részleges Részleges . 3

kapcsolatos lgyintézés Onkormanyzata

Kozneveléssel kapcsolatos , Kecskemét Megyei Jogu Varos

L Részleges Részleges .. B}

ugyintéezes Onkormanyzata

Kulturaval kapcsolatos ) , Kecskemét Megyei Jogu Varos

o n Részleges Részleges . ,

ugyintéezes Onkormanyzata

Nemzetkozi kapcsolatok ) , Kecskemét Megyei Jogu Varos

o n Részleges Részleges . ,

ugyintezese Onkormanyzata

Véarosmarketinggel , , Kecskemét Megyei Jogu Varos
) g,g . Részleges Részleges .. § Eyel Jog

kapcsolatos Ugyintézés Onkormanyzata

Sporttal kapcsolatos ) , Kecskemét Megyei Jogu Varos

"p o P Részleges Részleges . 3 Eyel-og

Ugyintézés Onkormanyzata
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DIGITALIZACIO MERTEKE

Ugyfelekkel vald
kapcsolattartas

Szolgaltatastipus megnevezése: Bels6 Ggymenet Szolgaltatdo megnevezése

Valasztokeruleti 3 . L
i L , , Kecskemét Megyei Jogu Varos
Tamogatasi Program Részleges Részleges .. i
i Onkormanyzata
(2023. év)
Palyazati keretszabalyzat
végrehajtasa (283/2011.
8 y (, ,/ , ) Kecskemét Megyei Jogu Varos
(IX.15.) KH. szamu Részleges Részleges . §
. e Onkormanyzata
hatdrozata alapjan, 2023.
évi)
Kecskemét Megyei Jogu Varos
Dualis képzés Részleges Részleges .. i gy g
Onkormanyzata
Kecskemét Megyei Jogu Varos
Nyari diakmunka Részleges Részleges . } &Y &
Onkormanyzata
Kecskemét Megyei Jogu Véros
Régcsaldmentesités Részleges Részleges .. , e ¢
Onkormanyzata
Varostizemeltetési
. ‘ Részleges Részleges Kecskeméti Varostzemeltetési Nkft.
kozfeladatok
Temet&gazdalkodasi
. e Részleges Részleges Kecskeméti Varostzemeltetési Nkft.
kozfeladatok
- Adatvaltozds bejelentése  Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
- Felhasznal6 valtozas Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.

) L Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
zér (plomba) potlasa

Mellékvizmérd csere o e 2 e
) Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
megrendelés

bejelentése
Eltulajdonitott vizmérd

Fagyott vizméré . .
. e ‘ Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.

) ) Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
bejelentése
Pontossagi vizsgalat P
,g ,g Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
kezdeményezése
- Mérg6allas bejelentés Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
- Szamlamddositds kérése  Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.

Bejelentés hazi
ivovizhaldzat

A Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
meghibasodasarol
(csatornadij korrekcio)
Részszdmla mennyisé . .
e s Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
modositasi kérelem
Folydszamla informacio . .
, i -, Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
és befizetés
Szamlamegkuldési -és ) ) p P L
L, , Teljes Teljes BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
fizetési mod valtoztatdsa
Dijkategéria valtas p .
. ) J /g Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
igénylése
Részletfizetés kérése és . .
B L, Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
el6zetes elbiralasa
Védendd statuszba vétel . .
. Kérése Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
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DIGITALIZACIO MERTEKE

Ugyfelekkel vald
kapcsolattartas

Szolgaltatastipus megnevezése: Bels6 Ggymenet Szolgaltatdo megnevezése

Locsolasi kedvezmén . .
. L, V Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
igénylése
Soron kivili szamla . .
. L, Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
igénylése
Befizetés igazolasa Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
- Visszautalas kérése Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
Ellendrz6 leolvasas oyt
. L, Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltato Zrt.
igénylése
Talajterhelési dijjal
kapcsolatos igazolds Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
kérése
- Igazolas kiadasa Részleges Részleges BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt.
KIK-FOR Ingatlankezel6 és Forgalmazd
. Bérlakas kezelés Részleges Nem digitalizalt Kft . z : ¢
Vagyonkezelés (lzlet, 5 L, KIK-FOR Ingatlankezel és Forgalmazd
e i ¢ (0z Részleges Nem digitalizalt . z : ¢
haszonbérlet) Kft.
KIK-FOR Ingatlankezel6 és Forgalmazd
. Tarsashazkezelés Részleges Nem digitalizalt Kft . z : ¢

- Utdnpotlas sport edzés
- Tabor
- Muzeumi szolgaltatas

Nem digitalizalt
Teljes

Nem digitalizalt

Részleges
Teljes

Nem digitalizalt

Kecskeméti Junior Sport Nkft.
Kecskeméti Junior Sport Nkft.

Kecskeméti Katona Jézsef Muzeum

El6ado-mivészeti , , Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti
i ) Részleges Részleges o
szolgdltatds Szinhaz
- piac-és vasarlizemeltetés Részleges Részleges Intézmény- és Piacfenntartd Szervezet
- parkolé Gzemeltetés Részleges Részleges Intézmény- és Piacfenntartd Szervezet
Konyvelés (KULCS-Soft
kényveld program,
targyieszkoz Teljes Nem relevans Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.
nyilvantartds,
bérszamfejtés)
- Szamlazas (Szamlazz.hu)  Teljes Teljes Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.
- Kecskemét Kartya Teljes Teljes Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.
- Térinformatika Teljes Részleges Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft.

Nem digitalizalt
Részleges
Nem digitalizalt
Részleges
Nem digitalizalt

Részleges

Nem digitalizalt
Részleges
Nem digitalizalt
Részleges
Nem digitalizalt

Részleges

Corvina Ovoda
Corvina Ovoda
Ferenczy Ida Ovoda
Ferenczy Ida Ovoda
Kalman Lajos Ovoda

Kalman Lajos Ovoda

2. tabldzat: Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek dltal biztositott szolgdltatdsok digitalizdcios foka
(sajat szerkesztés a 2024.06.30. kérddives felmérés alapjdn)
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Osszességében megallapithatd, hogy az Onkormanyzat, tekintettel az az elektronikus tigyintézés és a
bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairél szolé 2015. évi CCXXIl. torvényben foglalt
kotelezettségeire, mint elektronikus Ugyintézést biztositd szervezet, egyes Ugytipusok
digitalizaltsaganak szama és mértéke, valamint bels6 workflow rendszere kiépitése és fejlesztése
vonatkozasaban viszonylag el6rehaladott allapotban van, azonban a digitalizaltsag mértéke még nem
teljes kord.

Az egyes koOzszolgaltatasokat biztosité szervezetek, amelyek ,csak” elektronikus kapcsolattartasra
kotelezettek az E-ligyintézési torvény szerint, eltéré intenzitassal és eltérd (itemben alkalmazzak az e-
Ggyintézési lehetGségeket gy az ligyfelek tajékoztatasa, mint belsé Ugymeneteik kialakitdsa soran. Ez
egyrészrél adddik szemléletbéli — digitdlis atallast befogadd — kilonb6z6 foku érettségiikbdl, illetve
megvaldsitasi képességikbdl (pl. a rendelkezésre allo forras, IT-fejlesztési szaktudas jelenlétének
hidnya).

A varosi adatvagyon rendezése és a Stratégiai Monitoring Rendszer kialakitdsa a késébbi, 6sszetettebb
elemzésekhez teremthet alapot. Azokon a terileteken, ahol megfelel6 min&ségli és rendszeresen
frisstl6 adatok allnak rendelkezésre, a szakagi szereplSkkel egytttmikddve el6rejelzések és kiilonb6z46
beavatkozasi forgatdkonyvek készithetdk. llyen alkalmazds lehet példaul az 6nkormanyzati épiiletek
energiafelhasznaldsanak elemzése, a csapadékviz-gazdalkodasi megolddsok vizsgalata vagy a
kozlekedési intézkedések varhatd hatdsainak értékelése. A modellezési feladatokhoz sziikséges adatok,
szakmai médszerek és informatikai kapacitasok az adott tervezési kérdéshez igazodva hatdrozhatdk
meg.

2.1.3. KT felkésziltség, szemlélet, befogaddkészség — edukacios szint

2.1.3.1. A digitdlis kompetencidk

Az automatizdlas folyamatai, a mesterséges intelligencia jelent6sen atszabjak az él6 munkaerGvel
szembeni elvarasokat, a digitalis atdllas jelent6s mértékben atalakitja a munkaerdpiacon elvart
képességeket, készségeket. Az egyértelm(i és évtizedes tendencia, hogy a digitalis kompetencia az egyik
meghatdrozo elvardssa valt.

A digitalis kompetencia része a digitalis technoldgidk tanuldashoz, munkahoz és a tarsadalomban vald
részvételhez torténé magabiztos, kritikus gondolkoddson alapulé és felel6s hasznalata, illetve az
ezekkel kapcsolatos elkotelez6dés. Ide tartozik az informacio- és adatkezelés terén valé jartassag, a
kommunikacio és az egylttmikodés, a médiamliveltség, a digitalis tartalmak elGallitasa (ideértve a
programozast is), a biztonsag (ideértve a digitdlis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos
kompetencidkat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas, valamint a
kritikus gondolkodas. A digitalis kompetencia — a toébbi kompetencidhoz hasonldéan — ismeretekbdl,
képességekbdl, mentdlis és viselkedési elemekbdl felépilé komplex képz6dmény. A digitalis
kompetencia szerves maddon illeszkedik az uUgynevezett 21. szdzadi készségek korébe, azokkal
funkcionalis egységben érdemes gondolkodni réla.

A felméréshez hasznalt kérd6iv mind az altalanos digitalis rendszerszint(i ismeretek, mind a varosi és
helyi szintli kompetenciak tekintetében tartalmazott kérdéseket kiilon az Onkormanyzat, valamint
annak intézményei, gazdasagi tarsasagai esetében is.

A digitalis kompetencia meghatdrozasanak, egységes szerkezetben térténd értelmezésének Gsszetett
feladatdahoz nyujt segitséget az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott DigComp, a Digitalis Kompetencia
Ertelmezésének és Fejlesztésének Eurdpai Kerete. A DigComp tamogatja a digitdlis kompetenciak
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atfogd megértését, beleértve az informaciotarolas, a digitalis identitas, a digitalis tartalom, valamint az
online viselkedés, egylittm(ikodés, a haldzatokban valo részvétel képességét.

Mindezért kiemelt fontossagu, hogy telepiilési szinten is ismertek legyenek ezek a keretrendszerek,
elvardsok, az ezekben foglalt célkitlizések helyi szinten is megjelenjenek. A felmérés soran
megkérdeztilk mind az 6nkormanyzatot, mind az dnkormanyzati hattérintézményeket, varosfejlesztési
m(ihelyeket, hogy ismerik-e az Eurépai Unié DigComp 2.2 keretrendszer vagy annak magyarorszagi

sz

Az O©Onkormanyzatnal ezeket a keretrendszereket nem ismerik, de teljesen ismeretlen a
varosiizemeltetés, -fejlesztés szempontjabdl meghatarozé cégeknél, szervezeteknél is.
Osszességében a valaszadd szervezetek koziil minddssze egy jelezte, hogy ismeri a DigComp 2.2 és/vagy
a magyarorszagi Digkomp, IKER rendszereket. Ez mindenképp egy olyan hidtus Kecskeméten, amire az
FVS-nek minél hamarabb reagalnia kell.

Az dnkormanyzatnal a munkatarsak — a valaszadd szakember(ek)* szubjektiv megitélése szerint —a 6
digitalis kompetencia teriileteken, atlagosan az alabbi jartassagi szinten (alapszint; kozépszint; halado
szint; mester szint) allnak:

1. Informacié- és adatmenedzsment: haladé
2. Kommunikacié és egylttmUikodés: mester
3. Digitalis tartalom el6allitasa: haladé
4. Biztonsag: haladé
5. Problémamegoldas: haladé
6. Mesterséges Intelligencia: kdzépszint

E vélemény szubjektiv megitélésen alapul,®> egy o6nértékels digitdlis kompetencia teszten az
dnkormanyzat dolgozdi vélelmezetten nem mutatnanak ilyen magas jartasségi szinteket.®

Kecskemét varos sikeres és gyors digitalis atallasa érdekében 6todik prioritasi teriletként jelolték meg
a szakemberek a digitalis kompetenciafejlesztést kiemelt célcsoportok, igy példaul a kozszféraban
dolgozdék korében. A digitdlis atdllas egyik kulcseleme, hogy a digitalis infrastrukturat felkészilt
szakemberek, dllampolgdrok hasznaljak.

Az 6nkormanyzati hattérintézményeknél a munkatarsak — a valaszadd szakember(ek)’” szubjektiv
megitélése szerint — a 6 digitalis kompetencia teriileten, atlagosan az aldbbi jartassagi szinten
(alapszint; kozépszint; haladé szint; mester szint) allnak:

4 Az Onkormanyzati Hivatal Jegyz6i Titkdrsdganak munkatérsai.

5 Mivel az Eurdpai Unid tagallamainak nemzeti statisztikai hivatalai, illetve az Eurostat is a digitalis kompetencia
szintjét egyel6re csak szubjektiv megitélés, onbevallas alapjan mérik meg a valaszaddknal, ezért jelen
dokumentum készit6i is ezt a mddszertani megkozelitést alkalmaztak.

6 Az utdbbi 1-2 évben indult meg tébb olyan teszt fejlesztése, amelyek objektivebbnek tekinthetd eredményeket
adhatnak, azonban ezek a tesztek a helyzetelemzés készitésekor még nem alltak rendelkezésre.

7 DéNntd mértékben az intézmények IT részlegeinek vezetdi, az énkormanyzati cégvezetfk, illetve titkdrsagi vezetsk
valaszoltak a kérdGivre.
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A digitalis kompetencia teriileteken, atlagosan, milyen
jartassagi szinten allnak szervezete (intézménye / cége)
munkatarsai?

1. Informacié- és adatmenedzsment: [N
2. Kommunikdci6 és egylttm(ikodés: I
3. Digitalis tartalom elGéllitdsa: NI
4. Biztonsag: | L ——
5.  Problémamegoldas: I —
6. Mesterséges intelligencia: I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Alapszint B Kozépszint Haladd szint Mester szint
20. abra: Az 6kormdnyzati fenntartdsu szervezetek munkatdrsainak digitdlis kompetencia szintjének
megitélése
A haladé szinten a legtdbb szervezet a kommunikacids és egylttmiikddés, a problémamegoldas és a
digitdlis tartalom el6allitdsa kompetencia terileteken all.
Ezzel szemben az alapszint dominal a szervezeteknél, intézményeknél a Mesterséges Intelligencia, az
informacio- és adatmenedzsment, valamint a biztonsdg kompetencia teriileteken.
2.1.3.2. Képzések, tovdabbképzések

Az Onkormanyzati hivatal munkatarsainak 100 szazaléka részt vesz évente legaldbb egyszer IT
tovabbképzésen.

Az elmult évben két alkalommal is szervezett digitalis kompetenciat fejleszt6 tanfolyamot / képzést /
workshopot sajat alkalmazottai szamadra az dnkormanyzat. Igaz, itt az dnkormanyzat nem tdmaszkodik
mas szervezetek (cégek, felsGoktatasi intézmények stb.) altal szervezett, meghirdetett digitdlis
kompetencia képzésekre.

Ezt a j6 képet darnyalja az a tény, hogy a digitalis kompetencia teriileteknek minddssze két
dimenzidjaban jeleztek képzési, oktatasi igényt az onkormanyzat munkatarsai az elmult 5 év
mindegyikében. Ez a két kompetencia terilet az

e informacié- és adatmenedzsment és a
e biztonsag.

A masik négy kompetenciaterileten, tehat a

mesterséges intelligencia,
problémamegoldas,

digitalis tartalom el&allitasa és a
e kommunikacio és egyuttm(kodés

terliletein nem jeleztek képzési igényt az 6nkormanyzat munkatarsai az elmult 5 évben.

Ugyanakkor az 6nkormanyzatnal az 4j munkavallald kivalasztdsa sordn minden esetben tamasztanak
elvarasokat a digitdlis kompetencia egyes terileteinek tuddsszintjére vonatkozdan. llletve minden
esetben figyelembe veszik az Uj munkavallald kivalasztasa soran az 6néletrajzban feltlintetett digitalis
kompetencia tuddsszinteket.
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Az _6nkormdnyzati intézményeknél, cégeknél sokkal kedvezbtlenebb a kép a digitdlis kompetencia
terlleteinek képzése, oktatasa terén. A valaszadd cégek, szervezetek 74 szazalékanal egyetlen kolléga
sem vesz részt évente legalabb egyszeri IT tovabbképzésen. Minddssze egyetlen olyan cég van, ahol a
kollégak legalabb fele részt vesz ilyen képzésen évente.

Az elmult évben a cégek 79 szazaléka nem szervezett digitalis kompetenciat fejleszté tanfolyamot /
képzést / workshopot sajat alkalmazottai szamara. Kett6nél tébb ilyen alkalom a cégek mindossze 11
szazalékanal volt, ami nagyon alacsony ardnyszam.

A cégek, szervezetek mindossze egynegyede tamaszkodik mas szervezetek (cégek, felsGoktatdsi
intézmények stb.) altal szervezett, meghirdetett digitalis kompetencia képzésekre.

Némiképp kedvezdbb a kép a jelentkezs igények terén, ugyanis a cégeknél, intézményeknél a digitalis
kompetencia teriileteknek mindegyik dimenzidjaban jeleztek képzési, oktatasi keresletek az elmult
5 évben. Igaz, kivétel ez aldl a mesterséges intelligencia, aminél minddssze egy cégnél, egy évben
jelentkezett ilyen igény.

Az aldbbi digitalis kompetencia tertletek melyikén jeleztek
képzési, oktatasi igényt a kollégak az adott évben?

1. Informdacid- és adatmenedzsment:

2. Kommunikacio és egyuttm(ikodés:

3. Digitalis tartalom elGallitasa:

4. Biztonsag:

5.  Problémamegoldas:

6. Mesterséges intelligencia:
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

W 2024. év 2023. év 2022. év 2021. év  m2020.év

21. dbra: Az 6kormdnyzati fenntartdsu szervezetek munkatdrsainak digitdlis kompetenciaképzési igénye

Az abrabdl 1athatd, hogy a biztonsag és a mesterséges intelligencia kompetencia teriiletek irdnti képzési
igények fogalmazddtak meg legkevésbé az elmult 5 évben az 6nkormanyzati intézményeknél, cégeknél.

Az Uj munkavallalé kivalasztasa soran a cégek kicsit tobb mint egynegyede minden esetben tamaszt
elvarasokat a digitalis kompetencia egyes teriileteinek tuddsszintjére vonatkozdan. A cégek tovabbi 42
szazalékanal ezt csak az informatikdval kapcsolatos munkakoéréknél kévetelik meg.
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e»

Uj munkavallalé kivalasztasa soran tdmasztanak-e elvarasokat
a digitdlis kompetencia egyes terileteinek tudasszintjére
vonatkozdan?

m Igen, minden esetben
m |gen, de csak az informatikdval kapcsolatos munkakoroknél

Nem, egydltaldn nem nézzik

22. dbra: IT kompetencia-elvardsok a munkardékivdlasztds sordn

A cégek kozel egyharmadandl egyaltaldn nem nézik a digitdlis kompetencia egyes teriileteinek
tudasszintjét az ij munkavallaldk jelentkezése soran.

A digitalis atallas tekintetében fontos kérdése az IKT felkésziiltség mellett az IKT-hoz valé viszony, az
uj, modern tartalmakhoz, technikdkhoz valé hozzaallas kérdése.

Az Onkormanyzat véleménye szerint a leginkabb befogadd szakagi szervezetek a digitalis
megoldasok/eszkozok és szoftverhasznalat tekintetében a:

1. Hir6és Agdra Kulturdlis és Ifjusdgi K6zpont Nonprofit Kft.,

2. Katona Jozsef Kényvtdr,

3. Kecskeméti Katona Jozsef Muzeum.

Mindharom intézmény évek ota torekszik arra, hogy minél inkdbb jelen legyen a digitdlis térben.
Valamennyien aktivak a kdzosségi média platformok tobbségén, emellett a két kdzgyljtemény jelentbs
|épéseket tett a gylijteménylikben szerepl6 kulturdlis javak digitalizdlasara az elmult években.
Szolgaltatasaik tobbsége elérhets online és egyre nagyobb hangsuly forditanak a TTL (Through The
Line) marketing kampanyokra is.

Az Onkormanyzat véleménye szerint a legkevésbé befogadd szakagi szervezetek a digitalis
megoldasok/eszkdzok és szoftverhasznalat tekintetében, a:

1. Corvina Ovoda,
2. Ferenczy Ida Ovoda,
3. Kdlmdn Lajos Ovoda.

A koznevelési intézmények, talan a szakagi sajatossagokbdl adéddan kevésbé haszndljak a digitdlis
teret. Mindharom rendelkezik sajat honlappal, ahol elérhetéek a kotelez6en kozzétett dokumentumok
és informacidk, de online megjelenésiik kevésbé aktiv és koordinalt, mint a kulturalis intézményeké.
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2.1.3.3. Vidrosi edukdcids fejlesztések, akciok, programok

A GINOP-3.1.6-20 ,,Digitalis élménykdzpontok haldzatanak kialakitasa és kdzponti minéségbiztositasa”
cimd projekt keretei kozott Digitalis Tudaskézpont létesitése és miikodtetése tortént meg Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, valamint a Digitdlis J61ét Nonprofit Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
egyuttmUkodése dltal a KIK-FOR Ingatlankezel6 és Forgalmazo Kft. tulajdonaban l1évé 6000 Kecskemét,
Rakdczi Ut 14. szam alatti ingatlanban.

A  kecskeméti Digitalis Tudaskozpont (zemeltetésére, miuikodtetésre, szakmai program
megvalésitdsdra kozosen kivalasztott szervezet a Kecskeméti Kreativ Tuddskozpont Kézalapitvany keriilt
kijel6lésre 2023. marcius 31-én.

A projekt befogaddasa elGsegiti Kecskeméten is a digitalis jové megismerhet6ségét. A Rakdczi ut 14.
szam alatti Digitdlis Tudaskézpontban az éiménypedagdgiai foglalkozasokon keresztlil megtanulhaté a
blokkprogramozas, 3D targyalkotas és nyomtatas, lézervagd, okos otthon hasznalata, oktatasi célu
robotika, mikrokontrollerek, mikroszamitégépek, vizudlis kultura.

A tantargyi ismeretek elsajatitasa mellett az oktatdsnak egyre nagyobb hangsulyt kell helyeznie az
ismeretek alkalmazasara, az 6nallé problémamegolddsra, az egylittm(ikodésre és az Uj feladatokhoz, a
mesterséges intelligencia kihivasaihoz vald alkalmazkodasra. A valtoz6 munkaerGpiacon ezek a
képességek, készségek a késébbi tanuldshoz is sziikségesek. A mesterséges intelligencia terjedése a
tanitas és az értékelés modszereit is érinti: a digitalis eszkdzokkel elGallitott tartalmak mellett kiilondsen
fontossa valik annak felismerése, hogy a tanulé mit ért meg, hogyan ellenérzi az informacidkat, és
miként jut el ondlléan egy megoldasig. Ez a pedagdgusok moddszertani tamogatdsat és a digitalis
eszkozok tudatos alkalmazasat igényli.

A Tudaskozpont ezt az dtalakulast segiti azzal, hogy hozzdjarul a helyi lakossag digitalis kompetencia-
fejlesztéséhez, a természettudomanyos, algoritmikus gondolkodas elterjesztéséhez, a k6z6s alkotas,
a csapatmunka gyakorlasahoz, segiti az aktiv tanulast, a digitdlis allampolgarra valast, a puha
készségek fejlodését.

A tudaskozpont a digitdlis technoldgia bemutatdsan és a digitdlis kompetencia fejlesztésen tul
betekintést nydjt a jov6 munkaer6piacdra, hozzajarul a természettudomdanyos és mérnoki palyak
irdnyaba torténd orientdcidhoz és a magas hozzaadott érték(i technoldgidk alkalmazadsanak széleskord
elterjesztéséhez. Nemcsak kiallitétérrél van szd, hanem meg lehet tanulni az eszkézok haszndlatat,
illetve tobbek kozott el lehet jutni az algoritmikus gondolkodas alapjaitdl a komolyabb programozasig
is.

2.1.3.4. A helyi lakossdg digitdlis jartassdga®

A KSH utoljara 2022-ben vizsgalta a lakossag digitdlis kompetenciait. Ez alapjan a digitalis tevékenységet
egyaltaldn nem végz6 személyek aranya orszdgosan 11 és 22 szazalék kozott mozog Magyarorszagon.
Ezen belll Bacs-Kiskun varmegye nem teljesit jol: a digitalis tevékenységet egyaltalan nem végz6
személyek ardnyat tekintve a vdrmegye az 5. helyen kovetkezik 21,47%-0s — viszonylag magas —
értékkel. Ezek az ardnyok lényegesen alacsonyabbak, ha csak a foglalkoztatott, aktiv személyek kérében
vizsgdljuk a digitdlis tevékenységet végz6 személyeket. Ez alapjan az 0sszes magyarorszagi
foglalkoztatottnak ,csak” 5,51%-a szorul ki a hazai digitlis 6koszisztémabdl. Ok tehat egyaltaldn nem
végeznek digitalis tevékenységet. Ezzel szemben a foglalkoztatottak 13,65%-a (644 030 f6) kifejezetten
magas szintd digitalis tevékenységet végez.

8 Kecskemét Megyei Jogu Varos Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégidja |. kotet 347. oldal
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A KSH felmérése alapjan az IT eszk6zok hasznalataban valé jartassag tekintetében a valaszaddk 38,2%-
a érezte Ugy, hogy készségei atlag felettiek, mivel azokat az élet sok teriletén alkalmazza (pl. e-
Ggyintézés, specialis alkalmazasok és szoftverek hasznalata). Ugyanakkor a valaszt adék legnagyobb
része (53,8%) ugy vélte, hogy készségei atlagosak és alapvetGen csak okostelefont hasznal.

Az Ugyintézési szokasok estében az dllapithatd meg, hogy a valaszt addk az egyes szolgaltatasok
esetében kilonb6z6 mddon és aktivitassal hasznaljak az online fellleteket. Az dramszolgaltatds
esetében jelent8s részik online Ugyintézés keretében keriil kapcsolatba a szolgaltatéval. Ez igaz a
tavh@szolgaltatas, a viz- és csatornaszolgdltatds. kozhivatali ligyintézés estében. A kozosségi kozlekedés
esetében az e-jegyet hasznalok aranya 31,37%. Az oktatas és szocialis ellatas teriiletén tovabbra is a
személyes ligyintézés a jellemz6. Erdekesség, hogy a kulturlis szolgaltatasok esetében a személyes
(39,7%) és az online ligyintézés (39,1%) ardnya gyakorlatilag megegyezik.

2.1.3.5. Osszegzés — az edukdcids szint Kecskeméten

Osszegzésképpen, az IKT szemlélet, képzettség és befogadoképesség tekintetében elmondhato, hogy
a digitdlis kompetencia eurdpai unids keretrendszerei sem az onkormdanyzatndl nem ismertek, de
teljesen ismeretlenek a varosiizemeltetés, -fejlesztés szempontjabdl meghatiarozé cégeknél,
szervezeteknél is.

Az 6nkormanyzati munkatarsak — szubjektiv megitélés szerint az atlagostdl magasabb szinten dllnak a
digitdlis jartassag teriletén. Ezzel szemben az alapszint dominal a szervezeteknél, intézményeknél a
mesterséges intelligencia, az informdcié- és adatmenedzsment, valamint a biztonsdg kompetencia
teruleteken.

Mig az Onkormanyzati hivatal munkatdrsainak 100 szazaléka részt vesz évente legaldbb egyszer IT
tovabbképzésen, addig a valaszadd cégek, szervezetek 74 szazalékanal egyetlen kolléga sem vesz részt
évente legaldbb egyszeri IT tovabbképzésen. A cégek 79 szazaléka nem szervezett digitdlis
kompetenciat fejleszté tanfolyamot / képzést / workshopot a sajat alkalmazottai szamara.

Az elmilt 5 évben a digitalis kompetencia teriileteknek minddssze két dimenzidjaban jeleztek
képzési, oktatasi igényt az 6nkormanyzat munkatarsai. Ez a két kompetencia teriilet az

e informacié- és adatmenedzsment és a
e biztonsag.

A 2024-es felmérésben valaszadd dnkormanyzati intézményeknél és gazdasagi tarsasagoknal a digitalis
tovabbképzés kevésbé volt rendszeres, mint a Polgarmesteri Hivatalban. Képzési igény ugyanakkor a
vizsgdlt digitdlis kompetenciateriletek mindegyikén megjelent az adatfelvételt megel6z6 6t évben.

Az Onkorményzat hivatala Gj munkavallalé kivélasztdsa soran minden esetben elvarasokat timaszt a
digitdlis kompetencia egyes terileteinek tudasszintjére vonatkozdan, llletve minden esetben
figyelembe veszi azt. A cégek, intézmények kicsit tobb mint egynegyede minden esetben tamaszt
elvarasokat, egyharmadandl egyaltalan nem nézik a digitdlis kompetencia egyes teriileteinek
tudasszintjét az G4j munkavallaldk jelentkezése soran.

A felmérés alapjan a Polgarmesteri Hivatal és a vdlaszadé onkormadnyzati intézmények, illetve
gazdasagi tarsasagok digitalis felkésziiltsége és képzési gyakorlata eltér. A kiilonbség kiilonosen a
munkatdrsak tovabbképzésében és az (j munkavallalékkal szemben tdmasztott digitalis
kompetenciaelvarasokban mutatkozik meg.

Bacs-Kiskun varmegyében a lakossag digitalis irastudatlansaga — féként a leszakadd, hatranyos
helyzet(i réteg korében — magas aranyu (a KSH 2022. évi mérése szerint 21,47%), mindemelett a
lakossag online vagy digitalis megoldasok hasznalata is csekély, kozel 40%-os.
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2.2. Adigitalis atallas statusza az egyes varosi mikodési alrendszerekben: végrehajtott

fejlesztések és mikods megoldasok

2.2.1. Kormanyzas

fejlesztés, melynek keretében a varosi agglomeraciot lefedé optikai haldzat épiilt ki, bekapcsolva
ezaltal az alvé varosrészeket a varos tavkozlési vérkeringésébe.
Méntelek
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96 szdl 7kN

8304m
Katonatelep
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\ 2210m
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48 5761 4kN optikai kabel 1330m
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96 szdl 7kN
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2031m  —__
\
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2989m

Kadafalvg
48 5781 4kN optikai kébe!
1869m

2192m
96 szl behtzd

4424m

23. dbra: A GVOP-4.4.2-es projekt keretében 2008-ban Iéteslilt,
6nkormanyzati tulajdonu hdlézat (96,5 km)
(Forrds: Kecskemét Megyei Jogu Vdros Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégidja)

A jelenlegi 6nkormanyzati tulajdonud haldzatnak értékes részét képezik azok a belteriileti szakaszok, ahol
2009-ben 96 szalas optikai kapacitas épllt (,,Varosi optikai gy(iri”). Ehhez a haldzati szakaszhoz képest
viszonylag kis tavolsagra szérédnak az dnkormanyzat intézmények, amely a kovetkez6 évek varosi IKT

infrastruktura-fejlesztései tekintetében egy fontos stratégiai lehetGséget is magdban rejt.
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24. dbra: Kecskemét vdrosdt lefedd optikai hdlozat és 6nkormdanyzati intézmények, iskoldk
(Forrds: Kecskemét Megyei Jogu Vdros Fenntarthatd Vdrosfejlesztési Stratégidja)

Az Onkormanyzat elkotelezett a digitalis irastudatlansag felszamoldsa mellett, igy lehetéségeihez
mérten torekszik — tobbek kozott — free WIFI szolgéltatds biztositasara is a lakossag korében. Ennek
eredményeképpen a Varoshdza elGtti terlleten ingyenes internetszolgdltatas érhetd el.

Az Onkormanyzat kormanyzati digitalizacio teriileten elért eredményeként értékelendd, hogy tobbek
kozott az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabdlyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXIl. torvényben foglaltaknak valé megfelelés érdekében egyrészr6l megujitotta honlapjat,
masrészrél elinditotta eKecskemét (ekecskemet.hu) aloldalat az elektronikus ligyintézés szolgalataba
allitva.

Az Onkormanyzat 2017. évben megkezdte csatlakozasat az Onkormanyzati ASP szak- és
keretrendszeréhez, melynek bevezetése és kvazi napi rutinszer(i alkalmazasa azéta kiforrott.

Az informacid és informatikai biztonsdg tekintetében elvart megfelelés érdekében
Informacidbiztonsagi Szabalyzatot készitett, valamint az elektronikus informaciés rendszer
biztonsagaért felelGs szerepl6t alkalmaz.

A dontés-el6készitést az Gnkormdnyzat térinformatikai rendszere is tamogatja. A Polgarmesteri Hivatal
érintett szervezeti egységei és tobb dnkormanyzati tarsasag (Polgarmesteri Hivatal Mérnoki Iroddja a
Varostervezési Osztaly, a Fejlesztéspolitikai Iroda, a Kecskeméti Varoslizemeltetési Nonprofit Kft., a
Kecskeméti Varosfejleszt6 Kft., KIK-FOR Kft.) a rendszerben elérhet6 teriileti adatokat tobbek kozott a
teleplilésrendezési informdcidk kezeléséhez, a fejlesztési teriiletek lehatarolasdhoz és a projektek
térképi attekintéséhez haszndlja. A rendszerben rendelkezésre allé adatoknak az FVS és a kapcsolodd
szakagi dokumentumok terileti elemzéseiben és projekt-el6készitésében is kovetkezetesen meg kell
jelenniik.
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2.2.2. Gazdasag

Az FVS-ben rogzitettek alapjan az OPTEN adatbdzisa 243 digitdlis technoldgia-szolgdltatast nyujto
kecskeméti székhellyel rendelkez6 gazdasdgi tarsasagrél ad informdaciét. Kozilik szamossagban
kiemelkednek szamitdgépes programozdst végzé cégek (86 db), masodik helyen dllnak az IT-
szaktanacsadast végzGk (43 db), az egyéb informacid-technoldgiai szolgaltatast végz6 cégek pedig a
harmadik helyet foglaljak el (38 db). Az els6 haromba tartozé véllalkozdsok a digitalis technolégia-
szolgaltatast nyujtd cégek 69%-at teszik ki.

Kecskemét meghatarozé vallalatai (pl.: Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft., Knorr-Bremse
Fékrendszerek Kft., ACPS Automative Kft.,, HBPO Manufacturing Hungary Kft., Phoenix Mecano Kft.)
élen jarnak gyartas-technolégiaban, és a folyamatok digitalizalasaban is.

Kecskemét varosa amellett is elkotelez6dott, hogy O0sztondzze a fiatal kis- és kozépvallalkozasokat,
start-upokat tdmogatd, miikodési keretrendszer vérosi jelenlétét.

Szolnoki Uton talalhatd, volt siitGipari épiilet helyén, ma mar egy korszer(i és minden szempontbdl
kimagasléan teljesit6 irodakomplexum Aall, amelynek f6 célja a fiatal kis- és
kozépvallalkozasok részére, tevékenységik elvégzéséhez sziikséges helyiségek és eszkozok
bérbeadasa. Ezt a komplexumot a Tandofer Inkubatorhaz Kft. eurdpai unids forrasbdl valdsitotta
meg. Az inkubatorhaz f6 profilja a szoftveripar, a megujulé energiaforrasok, valamint az innovativ
nyomdaipari technoldgidk lehet6ségeinek kiakndzdsa. Ezen a harom terilleten belil klaszter
létrehozasat is tervezi a Tandofer Inkubatorhdaz Kft., amely tovabb ndveli a régién beliili gazdasagi-
tarsadalmi egylttmikodést és versenyképességet.

Mindezen tul Kecskemét varos célja, hogy az ipartertleti és ipari park infrastruktirat és a megépilt
7 inkubdtorhazat megtoltse innovativ vallalkozasokkal, a mar m(ikédé kis- és kozépvallalkozdsokat
megerdsitse, s a turizmus gazdasdgi szerepét novelje.

2.2.3. Mobilitas

Kecskemét gazdasagi és logisztikai szerepkorének er6sddése, az ipari termelés novekedése, mindennek
hatasaként a foglalkoztatas bdéviilése, a varos vonzaskorzetének kiterjesztettebbé valdsa, az ingazok
szamanak novekedése miatt, valamint — az altalanos jélét emelkedésével, valamint az emberek
kényelmessebbé valasaval — a helyi mobilizacids igény kiugréan megnott:
= Kecskeméten 2024-ben 1000 fére 482 személygépkocsi jutott;
= a munkahelylkre személygépkocsival érkez6k aranya is folyamatosan nétt az elmult években,
igy a helyben kozleked6k esetében mar 43%, mig a bejardknal elérte a 63%-ot.

A forgalombdviilés az orszagos kdzuthdalézati elemeken 2012 és 2024 kozott éves szinten kdzel 2,5%-0s
volt (6sszességében 32,64%). A Kecskemétre bejard napi ingdzék szdmanak 100%-os novekedése (a
népszamlalas adatai alapjan 2011-es 14.267 f6r6l 2022-ben 28.639 f6re), valamint a Kecskeméten
regisztralt gépjarmdvek szamanak — 2012 és 2024 kozotti — 34,6%-0s novekedése a Belvaros, az
iparteriletek és a str(in lakott lakételepek esetében folyamatos parkolasi kihivasokat jelent (pl. sz(kils
parkoldokapacitas, zoldfeliiletek terhére kialakitott felszini parkoldk, zoldfellileteken torténé parkolas,
hidnyzé varosszéli P+R parkoldk).

Az elmult években a varos kozlekedési rendszerében tapasztalhato folyamatok, igy:
= anobvekvd gépjarmd forgalom,
= a parkolasi fér6helyek szamanak elégtelen volta,
= akozlekedési balesetek viszonylag magas szama (2023-ban: 884 db),
= agépjarmliforgalommal is 6sszefliggésbe hozhaté levegbszennyezés miatt,
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a Belvarosban forgalomcsillapitd és a kdzosségi kozlekedésre jobban tdmaszkodd, az optimalizaciot
célzd megoldasok bevezetése valt szlikségessé.

Ennek keretében valdsult meg tobbek kozott:

= 2014-ben 25 db soros hibrid (2020-ban 45 db EURO 6-os dizel) autébusz beszerzése és
Osszesen 44 db utvonalon valé forgalomba allitasa;

= 2015-ben egy komplex forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer, melynek feladata a
kozosségi kozlekedésben résztvevd jarmlivek operativ irdnyitdsa, valamint a valds idejl adatok
alapjan, az utazékozonség tajékoztatasa;

= 2016-ban egy intelligens parkoldsi rendszer, amely — a Nemzeti Smart City Technoldgiai
Platformhoz kapcsolddva — valds idejli parkolohely-foglaltsagi adatokat szolgdltat a
kozlekeddbk és az lizemeltetbk részére;

= 2022-re egy, a vasuti, varosi tomegkozlekedési, valamint a kerékparos és gyalogos kozlekedést
tdmogatd intermodalis kozlekedési csomodpont tervének kidolgozasa és a Kecskeméti
Ko6zlekedési K6zpont létrehozasa.

Fenti fejlesztések mellett, megtortént a varoskézpont tehermentesitése az Uj varoskapu térségek
kialakitasaval (pl. Nyugati Varoskapu Program — az lzsaki Uti rekonstrukciét atadtak), ahol a 2x1
kozlekedési sav 2x2 savra kerilt kiszélesitésre, valamint a keresztez6dések korforgalmakka torténd
atalakitdsdval mind a kézlekedési dugok cs6kkentése, elkeriilése, az idedlis Utvonal tervezhetdsége, a

forgalomlassitas és biztonsagos atkelés feltételeinek erd@sitése, a levegdszennyezettség és az
lizemanyag-felhasznalas csdkkentése is eredményként értékelendd.

Mindemellett a kerékparutak feltjitasa és tovabbfejlesztése is megtortént a nyomvonal mellett.

A kozlekedésbiztonsag teriiletén harom intelligens gyalogos atkel6hely keriilt kialakitasra:
= a Mdrcius 15. utca és Pajzs utca keresztez6désénél,
= az Eper utca és Egyetértés utca csomdpontjaban Iévé gyalogatkelGhelyen, valamint
= a3 Matyas kirdly krt. és Dardczi koz keresztez6désében.

Intelligens parkolasiranyitasi rendszer is kiépitésre keriilt:
= a3 Kalvin téren és a Lordok passzazs el6tti parkolémezében,
=  Benkd Zoltan Szabadid6kozpont Nyiri Uti bejdrata el6tt kialakitott parkoldkban.

A kozlekedést a fentieken tul:

20 db piros-zold visszaszamlalé berendezés,

8 db beszél6 hangjelzé,

= 2 helyen iires parkolohelyeket kijelz6 berendezés (Kalvin tér, M5 autdpalya MOL
tolt6allomas),

= a Kalvin téri lires parkolohelyek azonositasat a CITY APP alkalmazasban telepitett térkép is
segiti.

Ahogy az az FVS-ben is emlitésre kerilt, Kecskeméten a ,sharing” tipusu szolgaltatasok egyik
kézlekedési mdd esetében sem valdsultak meg. Az egy lakosra jutd gépkocsi szam esetében kozel a
0,5 arany figyelhet6 meg, azaz minden masodik lakosra jut egy gépkocsi. Ennek kdvetkeztében igen
alacsony igény mutatkozik az autdés megoszté rendszerek irant.

A kézosségi kozlekedést tamogato digitdlis megoldasok az alabbiak:

= mobiljegy, melyet hét mobil applikacion (BudapestGo, K&H mobilbank, Simple, Yettel,
Voaxpay, Telekom, Nemzeti Mobilfizetési Zrt.) keresztiil is meg lehet vasarolni,

47



KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE

= menetrend, mely egyrészt elérhet6é a KEKO honlapjan, és az aktualis jaratinformaciok mellett
egy térképen megtekinthet6 az adott viszonylat Utvonala is, masrészt a
menetrend.kecskemét.hu oldalrdl is megtekinthet6,

= 77 megalldban telepitett utastajékoztaté rendszer, valamint

= ajarmiiveken telepitett utastadjékoztato rendszer.

A Kecskemét Kozbiztonsagaért Kozalapitvany — Kecskemét MJV Onkormdanyzata &ltal 2002-ben
alapitott szervezet — 533 db térfigyel6 kamerat lizemeltet a renddrségi szervezettel a Kecskeméti
Rendérkapitdanysdggal és a Kecskeméti Véarosrendészettel szoros egyilttmikddésben a lakossag
biztonsaga érdekében.

2.2.4. Kornyezet

A kornyezeti digitalizacio teriiletén az okos varosi kdrnyezet tervezése és monitoringja alapjaul szolgalo
adatokat az Onkormanyzat altal onkéntesen vallalt térinformatikai rendszer lizemeltetése biztositja.

Térinformatikai rendszert azonban nem csak az Onkormanyzat, hanem Kecskemét varos teriiletén a viz-
és csatornaszolgaltatdst biztosité BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltaté Zrt. is alkalmaz és haszndl, sajat
feladatainak ellatasa soran. A cég magas szint( szolgaltatasnyljtasanak részeként okos szenzorokat és
aramlasmérdket, taviranyitasi/automata szelepeket, fejlett monitoring rendszereket is hasznal. CSR
tevékenysége soran komplex rekreacids, sport és zoldfeliileti fejlesztés fliz6dik a nevéhez (pl. Benkd
Zoltan Szabadidékozpont). Mindemellett — a fenntarthatdosag jegyében — szemléletformalé és
ismertterjeszt6 programokat is megvaldsitanak, valamint weboldalukon fogyasztéi hirlevelek is
olvashatdk. Valljak, hogy szemléletet formalni csak példamutatassal lehet. Mindezért folyamatosan
bovitik a megujuld energiaforrasok hasznalatat, valamint energiairanyitasi rendszert vezettek be a
hatékony energiafelhasznalds érdekében. Csatornaszolgaltatasi tevékenységik kiterjed a keletkezé
szennyviziszapok hasznositasara is komposzt formajaban Hirés Komposzt néven. Minderrél a Tarsasag
— www.bacsviz.hu weboldalan — elektronikus fellleten tajékozdodhat a lakossag. A KEHOP-2.1.11-21-
2022-00015 azonositdjelii ,Vizveszteség csokkentés, vizikozmliszolgaltatas energiahatékonysaganak
névelése Kecskemét és Balloszog telepiiléseken” cimii palyazat keretében megvaldsult az érintett
terlletet ellatd vizhaldzat olyan jellegl fejlesztése, amely noveli a vizellatds biztonsagat, javitja az
ellatas szinvonaldt, tovabba javitja az energiahatékonysdgot. A beavatkozasok el&segitik a fenntarthato
Uzemeltetést, csokkentik a cs6torések szamat, és a vizveszteséget a fejlesztéssel érintett
vezetékszakaszon, valamint biztositjak a vizellatds energiahatékonysaganak névelését.’

Ugyancsak kiemelend6 a TERMOSTAR Kft., Kecskemét legnagyobb energiatermelé gazdasagi
tarsasaganak szerepe és elért eredményei. A telephelyeiken el&allitott h6energia mintegy 40.000
ember és tébb, mint 70 kecskeméti intézmény — koztik iskoldk, évodak, szocidlis és kulturdlis
intézmények, sport, kereskedelmi és idegenforgalmi Iétesitmények — flitését és melegviz-ellatasat
biztositja. Mindemellett Kecskemét lakossaganak kozel 1/3-a tavhds lakasban él.

A TERMOSTAR Kft. a tavhGszektor legnagyobb z6ld beruhazasat hajtotta végre 2022-2023-ban.
A megujulé energia alapu, klimatudatos tavhé a nagyvarosok preferalt fitési mddja. Osszesen 10,5
millidrd forint Osszkoltségvetéssel végrehajtott fejlesztési projekt valosult meg a Széchenyi 2020
program keretében, Eurdpai Unids forrasbél, 100 %-os tamogatasi intenzitassal megvaldsitott atfogd
fejlesztés meghatdrozd eleme a 20 + 5 MW teljesitmény(i kazannal felszerelt biomassza fitém( lizembe
allitdsa Kecskemét déli iparteriiletén, a szennyviztisztitd telephely mellett, valamint az Uj és meglévé
flitébmUlveket 0Osszekotd, egységes tdvhOrendszer kialakitdsa, amely Uj fogyaszté szdmara teszi

% https://www.bacsviz.hu/kozerdeku-adatok/palyazatok/fejlesztesek-a-vizellatas-szinvonalanak-javitasaert/
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elérhet6vé a megujulé energia alapu héenergiat. A fejlesztés mintegy 20.500 tonna CO2 kibocsatas
csokkenést eredményez.

Emellett a Tarsasag elkotelezett a Kecskeméten él6 emberek biztonsagat és stabilitdsat biztosito,
hosszutavu megoldasok, igy a klimatudatos, fenntarthaté energiatermelés mellett, és ezért vessziik
ki résziinket a tarsadalmi felel6sségvallalasbol a kornyezetvédelem, az oktatds és a kultura teriiletén.

A Tarsasag 2020-ban {innepelt 25. alapitasi évforduléjahoz kapcsoléddan meghirdették az “Ultess fdt!
Tegyiik zoldebbé Kecskemétet!” TERMOSTAR Lakossagi Fasitasi Programot, amelynek keretében 652
facsemetét osztottak szét a programban részt vevé maganszemélyeknek, civil szervezeteknek,
intézményeknek és lakokozosségeknek. Az akcidval a kérnyezettudatosan el8allitott tavhé elényeire
hivtdk fel a figyelmet. Egy masik program is elinditasra keriilt altaluk, mégpedig, amely a

kérnyezettudatos gondolkoddst erdsiti, s amellyel — tébb szaz civil csatlakozéval egyiitt — ,Veliink
26ldiilt Kecskemét!”°

2.2.5. Eletmin&ség

Kecskemét lakossaganak és kozvetetten akdr a telepllésen vagy a telepllést6l tavol él6
hozzatartozdoinak életminGségét jelentGsen befolyasolja maga az elektronikus (igyintézéshez
kapcsolddo és megvaldsitott digitalis fejlesztések kore.

A kecskeméti szil6k, hozzatartozok napi életvitelét jelent6sen megkonnyiti a Kecskeméti
Gyermekétkeztetési modul, mely a https://gyermeketkeztetes.ekecskemet.hu oldal érheté el. Ezen a
fellleten a sziil6k regisztracié nélkil hasznalhatjdk a felliletet, hiszen a kozétkeztetési ligyintéz6 ezt a
kozétkeztetési modulban megteszi helyettiik. A felileten lehet6ség van az étkeztetés lemondasara,
annak visszadllitdsara, a szdmladk és a befizetések nyomon kovetésére is. Az oldalon az egyes
Ugyintézésekhez sziikséges nyomtatvanyok, tajékoztatok is elérhetéek, illetve a téritési dij, valamint a
egyes intézmények kozétkeztetési kollégdinak elérhetésége is. Es ami mindezt még kénnyebbé és
felhasznaldbaratabbad teszi az nem mds, minthogy telefonon is megtekinthetd a feliilet. Az alkalmazas
az Onkormanyzat, 6vodai intézményei, valamint az egyes intézmények kiilsé kozszolgaltatéinak
egyiittmiikédésében keriilt megtervezésre.

Kecskemétet mindezen tul folyamatosan megujulé és egyediildll, inkluzivitdst tamogaté
kézszolgaltatasok jellemzik, pl.

= aCsodabogar intézmény (autista és fogyatékos felnGtteket ellatd nappali intézmény),

= a Demencia Akciéprogram,

= a CédrusNet id6sodésiigyi program, amely mar emlitésre kerlt a digitalis kompetenciak
DiA résznél,

= végill nem utolsé sorban a Neumann Janos Egyetem, mely elnyerte a ,,Korbarat” Egyetem
cimet, igy a Korbarat Egyetemek Globalis Hal6zatanak (AFU) 100. tagja lett.

A Neumann Janos Egyetem a CédrusNet Kecskemét Programmal t6rténé tobb éves egyiittmiikodése
alapjan az AFU 10 alapelvéhez valé elkotelez6désének eredményeképpen nyerte el Magyarorszagon
egyedilalloként és Kozép-Europaban negyedikként a rangos elismerést. Ezen nivds haldzatnak
tulnyomo tobbségében USA-beli, kanadai, angol és ir egyetemek a tagjai. Az elismerés egyben
felelGsség és elkotelezddés, valamint tudatos k6zés munka egy folyamatos, jévébe nézd, generacidk
ko6zotti egylittmiikodést indukald és 6szténzd, innovativ, online oktatast, igy a digitalis kompetenciak
megszerzését és fejlesztését is célzo intergeneracios térben.

10 www.termostar.hu
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Tovabbi okos kozszolgaltatasként emlitend6 meg a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szocialis
alapszolgéltatds, melynek biztositdsdra ugyan ma mar az Allam kotelezett a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Utjan, de a szolgédltatds megvalésitdsa — a GondosOra program
elinduldsdig — sem tudott volna megvaldsulni az Onkormanyzat és szocidlis ellatast nydjtd intézményei
nélkiil. Kecskemét Onkormanyzata 2004-ben vallalta fel ezen feladat ellatasat az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatésaga intézménye utjan, s az allami kotelezettséggé valasa utan is
elkotelezett volt a fent emlitett lakossagi célcsoport irdnt. E kdzszolgaltatas keretében a 65 év feletti,
akar egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk vagy egyszerlien idds koruk vagy egyediil élésik okan
életvitelikben segitségre szoruld személyek ellatdsa torténik. 120 jelz6késziilék all ezen célcsoport
szolgalataban, azaz 120 személy szdmadra biztosithatoé a szolgdltatas egyidejlileg.

Kecskemét Varosa tovabbi elkotelez6dését fejezte ki a klimapolitikai, a digitalizacids térekvések,
valamint a tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsag irdnt, amikor is a 2006-ban alapitott Kecskeméti
Kreativ Tudaskozpont Kézalapitvanyt 2023-ban mind céljaiban, mind kuratériumaban megujitotta,
feladatai kozé sorolta a varos id6sodésiigyi, digitalis pedagdgiai és képzési tarsadalmi innovacidinak
fejlesztését.

A Varos a fenti kihivasokban innovaciés lehet6ségeket lat, ennek megfeleléen torekszik a
Kozalapitvany altal is a vdros kozosségi életének épitésére, Oj kozosségi terek létrehozdsara,
intézmények felljitdsara, a kozosségszervezési, a kulturdlis és sportélet uj, innovativ
megkozelitésének tdmogatasara, befogaddasara. Az Alapitvany tevékenysége igen szines és tudatos,
igy példaul 2024-ben a Kecskeméti Lanchid Utcai Sport Altalanos Iskoldval valé hatékony és
eredményes egyiittmi(ikodés soran 32 alkalommal tartottak 3-8. osztdlyos tanuléknak digitalis
kompetenciafejleszt6 oktatast, amelyek keretében tobbek kozott a kisebbek megismerkedhettek a
micro:bit programozassal, a nagyobbak pedig a Lego Spike robotok programozasdba tekinthettek be.
De nem csak néz6k voltak, az alkotépedagdgiai mddszer alapjan az alapitvany altal biztositott
eszkdzoket prébalhattak ki a gyakorlatban.

A k6z0sségi kozlekedést tamogatd, a lakossag szolgalataban allé digitalis megoldasok az alabbiak:

= mobiljegy, melyet hét mobil applikacion (BudapestGo, K&H mobilbank, Simple, Yettel,
Voaxpay, Telekom, Nemzeti Mobilfizetési Zrt.) keresztiil is meg lehet vasarolni,

= menetrend, mely egyrészt elérheté a Kecskeméti Kozlekedési Ké6zpont honlapjan, és az
aktuadlis jaratinformdcidk mellett egy térképen megtekinthetd az adott viszonylat Utvonala is,
masrészt a menetrend.kecskemét.hu oldalrdl is megtekinthet6.

= 77 megalléban telepitett utastajékoztaté rendszer, valamint

= ajarmiiveken telepitett utastajékoztato rendszer.

A fejlesztések az Onkormanyzat és a Kecskeméti Kézlekedési Kozpont egyiittm(ikédésében valésultak
meg.

Az 1. szamu tabldzat (,,Az 6nkormdnyzati fenntartdsu szervezetek dltal biztositott szolgdlatdsok digitalizdcios
foka”) tartalmazza mindazokat a fejlesztési eredményeket, melyet az egyes kézszolgaltatasok belsé
vagy kiils6 Gigymenete vonatkozasaban a Varos és intézményei elértek.

Osszességében elmondhatd, hogy Kecskemét Varosa kiemelten térekedett a Smart City alrendszerek
mindegyikében eredményeket elérni, azonban tényként megdllapithaté, hogy szamos alapfeltétel
hidnydban — melyekben most a horizontdlis beavatkozasok altal, tevélegesen kivan cselekedni — nem
allt médjaban olyan beavatkozasokat generalni, amelyek elégséges vagy annal jobb eredményeket
hoztak volna az eltelt id6 alatt.
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A kormanyzas digitalizacidja tekintetében elmondhatd, hogy a varos digitdlis szolgaltatasinak
kialakitasahoz sziikséges alapfeltételek nem egyenszilardsagiak és nem birnak feladatmérten teljes
megfelelGséggel. Ennek hianydban a digitalis atallas nem valdsithaté meg teljeskorien.

A vdros adatvagyona jelenleg részleteiben felméretlen, szamos adat nincs digitdlis nyilvdntartdsokban
tarolva, igy nagy a veszélye a jelent6s adatvesztésnek. Emellett a megfelel§ infrastruktura és
kompetencia kialakitdsa jelentés forrasokat igényel. Jelenleg nincs sem adattdrhdz, sem
adatmenedzsment rendszer kialakitva varosi szinten.

Digitalis készségek és irastudas hidnyaban a varosi digitalis szolgdltatdsok a lakossagot nem tudjik a
hétkoéznapi tevékenységeik tamogatasaban elvdrhaté mddon segiteni. Sziikséges a digitdlis készségek
fejlesztése: id&sek, hatranyos helyzetliek, a kis- és kozépvallalkozasok, a lakossag kérében, valamint IT
oktatds fokozottabb jelenléte is.

Mig az Onkormanyzat élen jar az E-lUgyintézési torvény (majd 2024. jalius 1-t8l immar a 2023- évi Cl.
torvény) adta kotelezettségek teljesitése soran feladatellatasa belsé Ggymeneteiben — workflow —, és
az Ugyfelekkel folytatott Ugyintézés soran is az Ugytipusok digitdlis uUtra terelésében, addig a
kozszolgdltatast nyujté szervezetek nagy részénél szinte egyaltaldn nem tudunk digitalis utra terelési
eredményrél beszamolni.

A varos mikodésében, illetve a szolgdltatdsok vonatkozasaban szamos olyan teriilet van, ahol a
folyamatok digitalizalasa még nem tortént meg. Az élhetd, a megtartd és szolgaltatd varos alapja a
szolgaltatasok minél szélesebb korben torténd, gyors, kényelmes és zokken6mentes igénybevétele.

2022-ben létrehozott kecskeméti Digitalis Tudaskozpont lehet6séget biztosit az dllampolgaroknak, a
fiataloknak a digitalis technoldgidkkal valé megismerkedésre és a digitdlis kompetenciafejleszté
tevékenységeken valo részvételre. Az U], innovativ megolddsok és technoldgidk varoson belili gyors
ltemben torténd elterjesztésének tovabbi platformjai, az egyes varosrészekben tovabbi kisebb digitalis
m(ihelyek azonban hianyoznak.

Hidtus, hogy nincs jelenleg IT tudas és szervezet az dnkormanyzat sajat fenntartasaban, s nincs egy
olyan szervezet, amely kvazi egy személyként varosi szinten ellatna a koézszolgalatast nyujté
szervezetek komplett IT beszerzési és miikodtetési szolgdltatasait. Ezen szervezet hianyaban nem
keriilhet sor egységes ,modszertanon” alapuld varosi szintl IKT feltételrendszer megteremtésére,
projektszemléletli m(ikodésre, aminek koévetkezményeként a varosi koltségvetést terhel6 pénzigyi
tdmogatasi igény csokkenése nem tud bekovetkezni. Ezen Uj struktira |étrehozdsa nélkiil az érintett
szervezeti kor tagjai egydltaldn nem, vagy csak nagyon minimalis mikodési és pénzigyi el6nyoket
tudnak realizalni, amelyek igy nem képesek novelni a szolgdltatasok szinvonalat. Az intézmények
egyéni fejlesztéseket valdsitanak meg, melyek szigetszer(i m{ikodést eredményeznek.

A szakdgi stratégiak elkésziilnek jelen DiA-val egyidejlileg. Viszont elmondhaté, hogy nincs egy egységes
horizontdlis beavatkozasok mindegyikét tamogatd stratégiai dokumentum, amely — a komplex
értelmezésnek megfelel6éen — az Okos Varos Stratégidt nem 06nallé szakagi stratégiaként, hanem az
érintett tématerileteken ativel6, horizontalis dokumentumként kezelné, amely alapelveket, tervezési
szempontokat, célokat és intézkedési terlileteket hatdrozna meg a Kecskeméten zajlé tervezési
folyamatok 6sszehangoldsanak érdekében.

A gazdasag digitalizacidjarol elmondhatd, hogy a varos termel6 szektoraiban Kecskemét gazdasaga
végletesen egypdlusiuva kezd valni, nagy jarmdipari kitettséggel. A mindségi, kreativ munkahelyek
hidnyaban a jol képzett szakemberek elvandorlasa folytatddik (a 2022-es Népszamlalasi adatok alapjan
8261 kecskeméti lakos jar napjainkban is mas telepiilésre dolgozni). A vallalkozasok digitalizaltsag
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tekintetében elmaradottak, és az ebbdl fakadd alacsony minGségl innovacids képesség miatt, az
alkalmazkodé és teljesit6képességiik is csokken.

A digitalizacié teriletén leginkabb a kis- és kézepes véllalkozdsok, valamint az 6ndlléan tevékenységet
folytatdk — egyéni vallalkozdk, &stermelbk — leszakadasa tapasztalhatd, s azon tdmogatdsi formak
hidnya, amelyek tehermentesithetik &6ket az alapmikoédésikhoz sziikséges nagy volumend
beruhdazasoktodl, illetve kell6 mddon biztosithatnanak lehet6séget és teret arra, hogy a télik elvart
maodon rugalmasan, kreativan, innovativ médon reagaljanak a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra, a
valtozé igényekre.

A mobilitds digitalizacidjaban jelentGs eredmények elérésére keriilt sor, de elmaradtak azon
egészségesebb kozlekedési mddot 0szténz6 beruhazasok, amelyek egyben kérnyezettudatosak is és
Osszecsengenek a lakossagi és varosba — esetenként, id&szakosan — érkez6 latogatdkéval. Azaz a
kerékparos kozlekedési mdd jelentSs fejlesztési-sziikséglet potencidllal bir. Egyrészrél szilikség
mutatkozik a kozlekedési mddvaltasokra a helyi és az el6varosi kozlekedési rendszerben, hiszen
Kecskemét nem bir el — a csucsidészakokban — nagyobb aranyd autdforgalmat. A vdrosrészek
tarsadalmi, muszaki és szolgdltatasellatdsi viszonyainak digitdlis platformu javitdsa, fejlesztése nem
elégséges, azaz jelenleg szikségszer( ezek kiemelt fejlesztése. A kozlekedési modvaltas rendszerének
kidolgozasa pedig alapfeltétele lenne a fliistmenetes belvaros |étrehozdsanak.

A kornyezeti digitalizaltsag, féként kozlekedési szegmense tekintetében taldlunk ugyan fejlesztési
eredményeket, de azok fékuszdban nem minden esetben a korbarat ,minéség” all. Mind a
gyermekeket, mind az id&s korosztaly kozlekedését tdmogatd és emellett kdrnyezettudatos mobilitasi
fejlesztéseket tovabb sziikséges folytatni a varosban.

Az életkérilmények digitalizaltsaga nem vonatkoztathatd el a tarsadalom fogyasatél és
eloregedésétdl, illetve az egyes tarsadalmi rétegek fokozddd leszakadasatél, vagy szamossaguk
novekedésétbl (mélyszegénységben é16, hatranyos helyzet(i/ halmozottan hatranyos helyzet( lakosok).
A valamilyen okbdl (szegénység, magany, betegség, elavult tudas, idés kor, stb.) perifériara vagy
tdmogatasra szoruld lakossag, mint a digitdlis atallas hangsulyos célcsoportja, mindaddig nem tud
részesulni a digitalis atallas gylimolcsébdl, amig annak elérésére képessé nem vdlik. Jelenleg a varosi
lakossdg korében magas a digitalis analfabetizmus, de maguk a kdzszolgalatban és kdzszolgdltatasban
dolgozék ismeretei, képességei sem elegend6ek a télik elvart digitalis atallasi feladatok
végrehajtasahoz. Mindezért szamos altalanos és differencialt digitalis kompetencia fejlesztési méd
sziikséges ezen hiatus felszamolasara.
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11 A kormanyzas digitalizacidja tekintetében elmondhatd, hogy a varos digitalis szolgéltatasinak kialakitdsahoz sziikséges alapfeltételek eltérd szinten dllnak rendelkezésre. Az
eszkozok, a digitalis nyilvantartasok és a munkatarsak felkésziiltsége kozotti kiilonbségek nehezitik az egymashoz kapcsolddd szolgaltatasok fejlesztését és az adatok kozos
felhasznaldsat. A 2021-es és 2024-es felmérések, valamint a varos Adatgazddalkodasi Stratégidja mar alapot adnak az adatvagyon attekintéséhez. Az intézményi nyilvantartasok
azonban eltér6 modon éplilnek fel, és nem kapcsolddnak Ossze egységes varosi adatgazdalkodasi rendszerben. A kovetkez6 feladat az adatvagyon-leltar naprakészen tartdsa,
az adatgazdak és az adatmegosztas rendjének meghatarozasa, valamint a tervezést és a stratégiai monitoringot kiszolgalé adatkapcsolatok kialakitasa.

12 A digitalizacid teriiletén leginkabb a kis- és kézepes vallalkozasok, valamint az 6nalléan tevékenységet folytatok — egyéni véllalkozok, Sstermel8k — leszakaddsa tapasztalhatd,
s azon tdmogatasi formak hianya, amelyek tehermentesithetik 6ket az alapmikodésikhoz szlikséges nagy volumen( beruhazasoktdl, illetve kell6 médon biztosithatnanak
lehetBséget és teret arra, hogy a télik elvart médon rugalmasan, kreativan, innovativ médon reagéljanak a tarsadalmi és gazdasdgi valtozasokra, a valtozd igényekre.
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az applikacio

rendelkezik o . FVS helyzet alapjan az alap-
becsatornazva felhasznalo kiterjesztés infrastrzktt’xra —p JaIa i

> o > 2021-2027- FVS alapjan . A ,p,
egy adat alapu szamlaléval és . . .....  szolgaltatds minGsitése
" > . D ben (nem javasolt digitalis ;
6nkormanyzati  szolgaltatas  /vagy . . - alapallapota:
o L tervezett / fejlesztési e .. "
adat- —applikaci6  hasznaléi .. . digitalia rafejleszthet6/
: > > . tervezett / teriilet (igen/ o .

platformba? (igen /nem) véleményezés : sziikséges az alapinfra-
: S projekt van nem) ) . .
(igen/ nem) i feliilettel i) struktura fejlesztése/ alap

(igen/ nem) alkalmatlan

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

Igen Igen

arkolas (intelligens Nem (Nemzeti leen Projekt van leen Digitalis eszkozokkel

P parkoldsi Mobilfizetés, g erre € tovébbfejleszthets*s
rendszer) City App)

lterGlet Kozl N

b? e e:u o Nem Nem Nem Nem Nem tervezett em

kozlekedés
lgzr;c;(Oél(tiZIGk Projekt van Digitalis eszkbzokkel

kozlekedésbiztonsag gyalos " Nem Nem Nem erre Igen g, . )
forgalom- (GyalogBusz) tovabbfejleszthetd
szamlalok) yalog
lgen Nem (sajat lgen

T Ol (143 . (utastdjékoz- Kozlekedési (mobiljegy, Projekt van Digitalis eszkozokkel

LS GBS tato Kozpont menetrend lgen erre lgen tovabbfejleszthetd
rendszerek) rendszer) app)

Projekt van
Nem Nem Nem Nem erre (okos Igen
bringatarolok)

kerékparos
kozlekedés

Szlikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

kozbringa rendszer Nem Nem Nem Nem Nem tervezett S

L S I I O e I ——

13 A digitalizacio teriiletén leginkabb a kis- és kézepes vallalkozasok, valamint az &nalléan tevékenységet folytatdk — egyéni vallalkozok, stermel8k — fejlesztéseit korlatozza
gyakran a szlikséges forras, szakértelem és azon tdmogatasi formak hidnya, amelyek tehermentesithetik ket az alapm(ikodésiikhoz szlikséges nagy volumend
beruhazasoktdl, illetve kell6 mdédon biztosithatnanak lehetGséget és teret arra, hogy a t6liik elvart médon rugalmasan, kreativan, innovativ médon reagéljanak a tarsadalmi
és gazdasagi valtozasokra, a valtozd igényekre.
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az applikacio

rendelkezik
becsatornazva felhasznalo
(4 adat alapu szamlaldval és
6nkormanyzati  szolgaltatas  /vagy
adat- —applikaci6  hasznaléi
platformba? (igen /nem) véleményezés
(igen/ nem) i feliilettel

(igen/ nem)

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

Igen (részben:
energetika Termostar, Nem Nem Nem
Bacsviz)

Igen (részben:
épuletliizemeltetés Termostar, Nem Nem Nem

Bacsviz)
kozvilagitas Nem Nem Nem Nem
Igen:
térinformatikai Kozterulet
koztertlet /zoldfeltlet [elleli= V][] Uzemeltetés
2 .y , Nem Nem
fenntartasa nyilvantartas, t Segit6
részleges (KUZ)
fakataszter
Igen (okos lgen
gen ( Nem (csak a & i
o ; szenzorok, et (mérdallas
vizellatds / szennyviz , i szolgaltatd ) B Igen
aramlasmerok bejelentés,
sajatjaba)

folyészamla)

kiterjesztés
2021-2027-
ben (nem
tervezett /
tervezett /
projekt van
erre)

Projekt van
erre (energia-
menedzsment
)

Projekt van
erre (energia-
menedzsment

)

Tervezett

Tervezett

Tervezett

KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
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FVS alapjan
javasolt digitalis
fejlesztési
teriilet (igen/
nem)

lgen

Igen

Nem

Igen

Igen

FVS helyzet alapjan az alap-
infrastruktira — alap-
szolgaltatas mindsitése
alapallapota:

digitalia rafejleszthetd/
sziikséges az alapinfra-
struktura fejlesztése/ alap
alkalmatlan

Sziikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

Sziikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése
Sziikséges az

alapinfrastruktura fejlesztése

Sziikséges az
alapinfrastruktura fejlesztése

Digitdlia rafejleszthetd

5. okos
életkorilmények
(human
szolgaltatasok)
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az applikacio

rendelkezik o . FVS helyzet alapjan az alap-
becsatornazva felhasznalo kiterjesztés infrastrzktt’xra —p JaIa i

> o > 2021-2027- FVS alapjan . A ,p,
egy adat alapu szamlaléval és . . .....  szolgaltatds minGsitése
" > . D ben (nem javasolt digitalis ;
6nkormanyzati  szolgaltatas  /vagy . . - alapallapota:
o L tervezett / fejlesztési e .. "
adat- —applikaci6  hasznaléi .. . digitalia rafejleszthet6/
: > > . tervezett / teriilet (igen/ o .

platformba? (igen /nem) véleményezés : sziikséges az alapinfra-
: S projekt van nem) ) . .
(igen/ nem) i feliilettel i) struktura fejlesztése/ alap

(igen/ nem) alkalmatlan

szenzorok /
adatforrasok
igen / nem

Igen (533 db

kézbiztonsag térfigyeld Nem Nem Nem Tervezet Igen Digitalia rafejleszthetd
kamera)
Projekt van
oktatds (beleértve a erre Szikséges az
U Nem Nem Nem Nem (Tudaskozpont  Igen ) & , . (14
boélcs6déket) o alapinfrastruktura fejlesztése
, digitalis
képzések)
lgen Projekt van
o Igen (120 db _
szocialis ellatas / o (Gyermek- erre Szlikséges az
- jelz6rendszere  Nem ) . Igen . Igen . ’ . ,
egészségligy o étkeztetési (Demencia alapinfrastruktura fejlesztése
s készllék) )
modul) gondozas)

m Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem

3. tdblazat: Az egyes okos vdros miikédési tertiiletek digitalizdcios helyzetére vonatkozo stdtusz feltdrdsdt tdmogato tabldzat

14 A véros miikédésében, illetve a szolgéltatasok vonatkozasadban szamos olyan teriilet van, ahol a folyamatok digitalizaldsa még nem tértént meg. Az élhetd, a megtarté és
szolgaltatd varos alapja a szolgaltatasok minél szélesebb korben torténd, gyors, kényelmes és zokkenémentes igénybevétele.

2022-ben létrehozott kecskeméti Digitalis Tudaskozpont lehetGséget biztosit az allampolgaroknak, a fiataloknak a digitalis technolégiakkal valé megismerkedésre és a digitalis
kompetenciafejlesztd tevékenységeken vald részvételre. Az 4j, innovativ megolddsok és technoldgiak varoson bellli gyors tGtemben torténé elterjesztésének tovabbi
platformjai, az egyes varosrészekben tovabbi kisebb digitalis mihelyek azonban hidnyoznak.
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2.3. Adigitalis atallast akadalyozo és el8segitd tényezék

Kecskemét Megyei Jogu Varos digitdlis atallasat elGsegit6 és akaddlyozd tényezdje az eddig elért
eredményeket és az aktualis digitalis helyzetet értékelve az aldbbi tablazatban kerilt 6sszegzésre.

digitdlis atallast

tarsadalmi

bels6 szervezeti

a.) el6segit6 tényez6k

Bar a helyi lakossag digitalis felkésziiltsége
az  orszagos atlag alatti, fiatal
korcsoportokban javulé tendencia latszik,
amelyet részben o6nkormanyzati célzott
intézkedések is tamogatnak pl. a
Kecskeméti Kreativ Tudaskozpont
Kozalapitvany szervezésében megvaldsitott

ifjusagi ismeretterjeszt6 programokkal,
gyermektaborokkal, egy U Digitalis
Elménykozpont  feldllitdsaval,  vdrosi
tehetséggondozo intézmények
(Kecskeméti Tehetségsegitd Tanacs)
mikodtetésével, természettudomanyi

tanulmanyi versenyek szervezésével (pl.
Zrinyi Matematikaverseny) stb.

Kecskemét Korbarat varos, a varosban
m(ikéd6 Neumann Janos Egyetem
Magyarorszagon egyediili tagja a Korbarat
Egyetemek Globalis Hal6zatanak, emellett
az Onkormanyzat célzott intézkedésekkel

(,CédrusNet Kecskemét |dGs6déstgyi
Program”,  Szenior = Tudds-hasznositasi
Program, varosi szenior  egyetem,

Széchenyi-varosi K6zosségi Haz) tamogatja
az id6sebb polgarok digitalis bevonasat.

A Kecskeméti  Varosfejleszté  Kft.
térinformatikai és varosfejlesztési
feladataihoz rendszeresen haszndlja az
onkormanyzati szervezetek adatait. Az
adatok  Osszehangolt  gyljtése és

megosztdsa alapvet6 fontossagi a
telepiilési folyamatok nyomon
kovetéséhez, a varosi tervek
kidolgozasahoz, valamint a megvaldsitas
(pl. célok teljesiilésének  kovetése,
programok, projektek, beruhazasok

lakossagi elégedettség) monitorozdsahoz,
azaz a varos minGségi, reziliens és
fenntarthato fejlesztéséhez.

b.) akadalyozé tényez6k

A digitalis tevékenységet egyaltalan nem
végz6 személyek aranya  (digitalis
irastudatlansag) az 6ssznépességen belll
Bacs-Kiskun varmegyében 21%-os, amely
orszagosan az 5. legrosszabb érték.

A 21%-os digitalis analfabetizmus mellett a
feln6tt népesség kovetkezé 30%-a is csak
legfeljebb  alacsony szintl digitalis
képességekkel rendelkezik, amely mar
egyértelml munkaer6piaci akadalyt jelent.

Kecskemét varos digitalis felmérésében a
vdlaszad6 cégek harmada egyaltalan nem
vizsgadlja az Gj munkavallalék digitalis
kompetencia szintjét az allasok
beto6ltésénél.

Mind varosi, mind intézményi szinten
hianyoznak a digitalis atallasi stratégiak,
egyel6re nincs meg a szlikséges értelmezési
és fogalmi keret, amelybe a digitdlis
atallassal kapcsolatos informaciok és
ismeretek beépiilhetnének.

Hianyoznak a hatdlyos jogszabalyi
el6irasokkal, valamint a napi munkat
tamogatd (Ujabb) digitalis technolégiak
alkalmazasaval  kapcsolatos  konkrét
felhasznaléi ismeretek (képzettség hidnya).
Az intézmények a digitdlis atdllassal
kapcsolatban szinte kizdrdlag IKT-eszkoz
fejlesztésekben gondolkodnak.
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digitalis atallast

finanszirozasi

egylttm(ikddési

adatgazdélkodasi

szervezési,
tervezési

a.) elGsegitd tényezbk

Kecskemét 2017-ben Varosi Alapkezeld
Kft.-t és egy 15 Mrd Ft-os Varosfejlesztési
Alapot hozott Iétre, amely egyes, pénzigyi
megtériléssel rendelkez6 varosfejlesztési
beruhazasok szamara kindlhat
visszatéritendd finanszirozasi lehet6séget.
A digitalis atallas projektjei kozll azoknal
vizsgalhatdé a bevondsa, amelyek bevétele
vagy szamszerUsithetd megtakaritasa,
valamint az alap befektetési feltételeinek
valé megfelelése igazolhato.

Kecskemét MJV Onkormanyzata szoros
egyiittm(ikodést folytat a varosban
m(ikéodé Neumann Janos Egyetemmel,
amelynek GAMF Mérnok Informatikus
Kara, valamint nemzetkozileg is mind
ismertebb  Mesterséges Intelligencia
K6zpontja fontos szakmai és maddszertani

(know how) tamogatast nyujthat a
varosnak.

Kecskemét 2021-ben részt vett az
onkormanyzati adatvagyon felmérését
el6készité pilotprogramban. A

tapasztalatokra is épitve, a Kecskeméti
Varosfejleszt6 Kft. témavezetésével 2024-
ben elkészilt a varos Adatgazdalkodasi
Stratégiaja. A dokumentum meghatarozza
az adatvagyon-leltar, az
adatmenedzsment-keretrendszer, valamint
a tervezett Varosi Adatkdzpont és Stratégiai

Monitoring Rendszer kialakitasanak
feladatait.
A Fejlesztéspolitikai Iroda

projektkoordinacids tapasztalatai,
valamint a Kecskeméti Varosfejleszt6
Kft. varosfejlesztési és térinformatikai
kapacitasai alapot adnak a digitdlis
fejlesztések onkormanyzati
o0sszehangolasahoz. Az intézmények és
tarsasagok bevonasara a korabbi
adatfelmérések soran mar kialakultak
szakmai kapcsolatok. Tervezési oldalon

b.) akadalyozo tényezék

(Megjegyzendd, hogy a \vizsgalt 20
onkormanyzati szervezet 84%-a nem
rendelkezi Informatikai Stratégiaval).

Kifejezetten  digitalis atallast célzé
fejlesztésre az elmult 5 évben egyetlen
onkormanyzati szervezet sem tudott EU-s
forrasokat felhasznalni. Az utolsé 6t évben
szinte kizardlag onkormanyzati
finanszirozasu digitalis fejlesztések
valésultak meg (160 M Ft Gsszegben), az
allami  forrdsok (50 M Ft) aranya
ugyanebben az id6szakban 25% alatti volt.

Hianyzik egy olyan, rendszeres IKT targyu
forum vagy mas informacio-csere
lehetGség a varosi intézmények kozott,
amely a digitdlis atallassal kapcsolatos
varosi szintd feladatokat id&rél-idére
megyvitatnd és a feladatok megvalositdsat
folyamatosan nyomon kovetné,
koordinalna.

Mind a Polgarmesteri Hivatalra, mind az
egyes Onkormanyzati  intézményekre
jellemz6 az a szigetszer(i miikodés, amely
az Onkormanyzati kozfeladatellatassal

Osszefliggésben keletkez6 adatokat
(részben IT tamogatottsdg hidanyaban,

részben szemléletbeli hianyossagok okan)
elzarja mind a tarsintézményektél, mind a
helyi lakossagtol, vallalkozasoktol. Ezaltal
nem, vagy csak nagyon lassan tud
kialakulni él6 varosi adat-6koszisztéma.
Az Onkormdnyzati mukoédés ad-hoc
adatszolgaltatasokra épil, nincs tudatosan
felépitett olyan varosi adatmenedzsment
platform vagy adatkézpont funkcio, amely
az adatok tervszer( elGallitasat, elemzését
és megosztdsat koordinalhatna.

Csupan a varosi intézmények 16-21%-a (3,
illetve 4 szervezet) koveti villamos-energia,
viz-, gdz- stb. fogyasztdsat okosmérék
segitségével, tovabba monitorozza az
épliletek energetikai jellemzGit példaul
hémérék, hGkamerak vagy automatikus
arnyékold, illetve szell6zteté rendszerek
alkalmazasaval. Mindez azt jelenti, hogy az
intézmények tobb mint haromnegyedénél
lizemeltetési, megtakaritasi szempontbadl
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digitalis atallast

szabdlyozas

szabalyozasi

finanszirozasi

a.) elGsegitd tényezbk

a felllvizsgadlt FVS, az elkészilt
Adatgazddalkodasi Stratégia, energetikai
felmérés, és a szakdgi tervek -
kiildnésen a SUMP, a ZIFFA és az ITVT —
azonositjak azokat a varosi feladatokat
és adatigényeket, amelyekhez digitalis
megoldasok kapcsolhatok. Ezek a DiA
projektjeinek pontositdsahoz és
0sszehangolasahoz hasznalhatok.

A Hivatal rendelkezik
informdacidbiztonsagi és adatvédelmi
szabalyozassal, valamint kijelolt
informdacidbiztonsagi feleléssel. Ezekre
épitve meghatdrozhaté az
onkormanyzati  szervezetek kozotti
adatmegosztas, hozzaférés és
informatikai egylittm(kodés részletes
rendje.

Az Orszaggyllés 2023. december 22-én
elfogadta a nemzeti adatvagyon
hasznositasanak rendszerérél és az egyes
szolgaltatasokrol sz6l6 2023. évi Cl. torvény
(Nahtv.), amely fontos fogalmakat rogzit,
rendszert teremt6 igénnyel allitja fel
Magyarorszagon a kdzadatok
hasznositasanak  intézményi  alapjait,
definidlja az allami adathasznositasi
szolgaltatasokat, tovabba amely (a 15. §-
ban, 2024. aprilis 1-jei hatallyal) eldirja,
hogy ,a legalabb 250 f6t foglalkoztatd
kozfeladatot ellaté szerveknél szervezeti
adatfelel6soket kell kijeldlni.

LehetGséget jelent a Kecskemét MIV
szamara a TOP Pluszban biztositott 19 382
086 000 Ft 6sszegli forraskeret (ezen belll:
16 382 086 000 Ft ERFA, illetve
3 000000 000 Ft ESZA forras), melynek
ugyanakkor csak kisebb része fordithatd
Kecskemét MIJV FVS-ében, a Digitalis
Atalldas Menetrendben és a kapcsolédéd
varosi Digitdlis Akciétervben azonositott
beavatkozasokra.

Szerényebb koéltségvetési kerettel, de annal
fontosabb lehet6séget jelent Kecskemét
MJV szamara a BBA Plusz, a DIMOP Plusz,
valamint a KEHOP Plusz Operativ Program.

b.) akadalyozo tényezék

jelentds kihasznalatlan tartalékok

jelentkeznek.

Hianyzik az 6nkormanyzati szervezetek
informatikai egyuttmikodését
meghatarozé helyi szabalyozasi keret,
illet6leg definialatlanok azok a varosi szint(i
szakmai felel6si pozicidk, amelyeknek
megkerilhetetlen szerepe lenne a digitalis
atallas koordinalasaban.

A kozbeszerzési rendszer megneheziti,
hogy a kozbeszerzésekre kotelezett
onkormanyzati intézmények realis idén
belul tudjak megtervezni és megvaldsitani
a digitalis atallasban kulcsfontossagu (IT
hardver és haldzati) eszkozeik beszerzését,
valamint id&szakos eszkozpoétlasaikat. A
digitdlis fejlesztéseknél az elhlzédd
beszerzés kockazata, hogy az eljaras
el6készitésekor meghatarozott mdszaki
megoldasok a megvaldsitas idejére mar
nem felelnek meg teljesen a felmeril6
igényeknek (elavuldsi kockazat).

A DiA-ban szereplé beavatkozasokhoz
nem kapcsolddik egységes finanszirozasi
keret. Az egyes fejlesztésekhez kiilon kell
megtaldlni az illeszked6é tamogatasi vagy
sajat forrasokat, és megtervezni az
onrészt, valamint a kés6bbi miikodtetés
koltségeit, amelyek megnehezitik az FVS
vérosi Digitdlis Atallas Menetrendek és
Digitalis Atallas Akcidtervek végrehajtasat.
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digitalis atallast

a.) el6segité tényezbk

Kecskemét megyei jogu varosa évek ota
szorosan  egyuttmikodik  kiil6nboz6,
digitalis atallasra specializdlt nonprofit
szakmai és tudomanyos szervezettel (pl.
Neumann  Janos  Szamitastudomanyi
Tarsasag, Magyary Zoltan E-kozigazgatas-

b.) akadalyoz6 tényez6k

Hianyoznak a tobbi varos helyzetére
kitekintd, digitalizaciés fokuszu, rendszeres
férumok és informacié-csere lehet6ségek.

A varosi digitalizacios célu fejlesztések —
kalonosképpen egyes kozigazgatasi
informatikai rendszerek - fejlesztését
neheziti, hogy jelentds részitk nem a Varos
hataskorében fejlesztett és lizemeltetett.

Az 6nkormanyzat a kdzponti rendszerekbe

egylttm(ikodési

tudomanyi Egyesiilet), amelyek fontos szolgaltatott, Kecskemétre vonatkozd
szerepet toltenek be az onkormanyzat adatokhoz nem minden esetben fér hozza
munkatarsainak szemléletformalasban ésa a helyi elemzéshez és tervezéshez
digitalis transzformdcidval kapcsolatos szlikséges részletezettségben,
nemzetkézi és hazai tapasztalatok rendszerességgel és feldolgozhaté
kicserélésében. formdtumban. Az adatok lekérése

esetenként  kilon  egyeztetést  vagy

adatigénylést igényel, ami lassitja a varosi
adatgazdalkodast.

4. tdblazat: A digitdlis dtdlldst akaddlyozo és elGsegité tényezék

Fenti tablazatban rogzitett akadalyozo tényezéket attekintve a leginkabb kockazatként értékelend6k
a DiA megvalodsitasa soran az alabbiak:

A bekdvetkezés
hatasa a varosi
szint( digitalizacidra
(1 szinte nincs
érzékelhetd hatas
2-3-4-

5 ellehetetleniti a
fejlesztést)

A bekovetkezés
valészinlisége
(1 egyaltaldn nem
valészin(

2-3-4
5 biztosan
bekovetkezik)

Kockazatként értékelt . o . .
A kockazat kezelésének (csokkentés,

megszlintetés) maddja

digitalizaciot befolyasolo
tényez6

Projektenként meg kell hatarozni a
lehetséges forrast, a szlikséges
Onrészt és azt, hogy a fejlesztés
mely része valdsithaté meg o6nalld

Ténylegesen
digitalizaciora fordithatd 3 4
forrasok elmaradasa

Gtemben.
A mszaki kovetelményeket
lehet6ség szerint  funkcid és

A digitdlis eszkozok és

X ) teljesitmény alapjan kell megadni;
szolgdltatasok ) y alap) g

L. 3 4 az Utemtervben id6t kell hagyni az
beszerzésének o
s eljarasra, az esetleges
elhuzédasa , . et .
eredménytelenségre, a szallitasra és
a prébaizemre.
Az Uj digitalis rendszerek
bevezetése utan nem all . . Yot
, Minden projekt el6készitésekor
rendelkezésre a R e 4
Y ] meg kell nevezni az lizemeltet6t, és
mUkodtetéshez, .y , .
oy , tobbéves becslést kell késziteni a
frissitéshez és 3 4

licencek, tarhely, karbantartds,
informacidbiztonsag, eszkdzcsere és
személyi feladatok koltségérdl.

felhasznaloi
tamogatashoz sziikséges
koltségvetési és szakmai
kapacitas.
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A

tervezett
elemzésekhez Az Adatkozpont elsé Utemében
sziikséges, kulénésen a adatkoronként rogziteni kell az
kdozponti vagy mas adatgazdat, a hozzaférés maodjat és
szervezetek altal kezelt 4 4 az atadas feltételeit. Csak azokra az
adatok nem érhetdk el adatkapcsolatokra épil hataridés
megfelel6 fejlesztési vallalas, amelyek
részletezettségben, rendelkezésre allasat az érintett
formatumban vagy szervezet igazolta.
rendszerességgel.
Az onkormanyzati
koordinator, a A kiemelt projektek inditasa el&tt
projektgazdak, az irasban ki kell jel6lni a dontéshozot,
adatgazdak és az a projektgazdat, az adatgazdat és az
UzemeltetSk 3 4 lizemeltet6t. A Digitdlis Atallas
feladatainak Munkacsoport a szervezetek kdzotti
tisztazatlansaga vitds kérdéseket és fligg6ségeket
késlelteti a dontéseket és dontési javaslattal terjeszti el6.

az adatatadast.

5. tdbldzat: A digitdlis atdllds legf6bb kockdzatai

2.4. Digitalis atallas végrehajthatosaganak értékelése

A digitalis atallas végrehajtdsdban az 6nkormdnyzat beavatkozasi lehet&sége szolgaltatasonként eltérd.
Sajat hataskorben elsGsorban az 6nkormanyzati Ggyintézés, az altala fenntartott intézmények, valamint
a tulajdondban vagy kezelésében allo kozteriiletek és infrastruktira mikodéséhez kapcsolddo
fejlesztésekrdl donthet. E fejlesztések megvaldsitasahoz is sziikség lehet az 6nkormanyzati intézmények
és tarsasagok kozremikodésére.

A kozszolgaltatdsok masik részénél a fejlesztés feltétele a szolgdltatéval, az infrastruktura
Uzemeltet6jével vagy az allami feladatellatasért felelGs szervezettel valé megallapodas. llyen esetben
kiilon kell meghatdrozni, hogy a varos a szolgaltatas mely elemét fejlesztheti, milyen adatokhoz férhet
hozza, és mely dontések tartoznak a partner hataskérébe. A 6. tdblazat ezért az 6nkormanyzat
beavatkozdsi mozgdasterét mutatja be; 6nmagaban nem mindsiti a fejlesztések pénziigyi vagy m(iszaki
el6készitettségét.

varostol
csak egyutt- flggetlen

sajat

okos varos mikodési

okos varos " 5 hatdskorben L : S :
P terllet altéma / : o m(ikddésben (milyen szolgdltatas (a  egyéb
m(ikodési terllet o fejleszthet6 y :
alfunkcié : szervezettel pontosan)  varosnak nincs
igen/nem .
rahatésa)
okos
Anyzas
onkormanyzat loen
Ugyfélszolgaltatasok g

2.0kosgazdastg [ | | 1 | |

illalkozés &
vallalkozas és lgen  (BKMKIK, helyi

fektetébara | N
befektetdbarat gen ol el U] em
Ugyintézés
befektetévonzas lgen [4ees et

. lgen Varosfejleszt6 Kft., NJE, Nem
eszkozei

ipari parki szerepldk)
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ﬁ
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okos varos hataskorben

varostol
csak egyutt- flggetlen
m(ikodésben (milyen szolgdltatas (a  egyéb
szervezettel pontosan)  varosnak nincs
rahatasa)

o Igen (helyi turisztikai
turisztikai ‘ , ( ’y -
et lgen szolgdltatdk, kulturdlis Nem
szolgaltatasok A
intézmények)

> P sajat
okos varos miikodési )
terilet altéma /

mikodési terllet o
alfunkcid

fejleszthetd
igen/nem

3. okos mobilitas | (] |
_ parkolas Igen Nem Nem
belterlleti kozuti Igen (Magyar Kozut
) | . N
- kozlekedés 2= NZrt., Renddrség) em
- kozlekedésbiztonsag  Igen Il\?;rnt.fl\l-{{]:ﬁzjl?’)’rrfggz)m Nem
Igen (KEKO, MAV
kozosségi kozlekedés  Igen Személyszallitasi Zrt. Nem
)
keréknaros Allami fenntartasu utak
. s , Igen esetében Magyar Kozut  Nem
kozlekedés
NZrt.
_ kdzbringa rendszer Igen Nem Nem

4.okoskornyezet | | | | | |

Igen (TERMOSTAR Kft.,
energetika lgen BACSVIZ Zrt., Filantrop Nem

NKft., NJE)
Igen (6voddk,
bolcs6dék,
éplletizemeltetés szocidlis és Nem Nem

kulturalis
intézmények)
kozvilagitas lgen lgen (Aramszolgaltatd / Nem
MVM)
kozterllet Igen (Kecskeméti
/zoldfeltlet lgen Varosizemeltetési Nem
fenntartdsa Nkft., BACSVIZ Zrt.)
lgen (BACSVIZ Viz- és
vizellatas Nem Csatornaszolgaltato Nem
Zrt.)
lgen (BACSVIZ Viz- és
, Csatornaszolgaltato
szennyviz Nem Nem

5. okos
életkorilmények

(human
szolgaltatasok)

Igen (Kecskeméti

Renddérkapitanysag,
kozbiztonsag Nem 6nalléan Varosren(’jeszet, Nem

Kecskemét

Kozbiztonsagaért

Kozalapitvany)
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o
&

: o sajat y
okos varos mikodési J csak egyutt-

terilet altéma / : m(ikodésben (milyen

- fejleszthetd
alfunkcié .J szervezettel pontosan)
igen/nem

okos varos hataskorben

mikodési terllet

Igen (Kecskeméti
. , Tankerileti Kdzpont,
Igen (évodak, ,
oktatas (beleértve a s Neumann Janos
bolcs6dék .

bolcsédéket) ) Egyetem, Kreativ
Tudaskozpont

Kozalapitvany)

Igen (ESZII, CédrusNet

szocialis ellatas lgen e R e
coészséa] Részben Igen (Kérhéz, Allami

SEREteY (praxisok) egészségugy, NJE)
kultura |gen Nem

6. tabldzat: A digitdlis dtdllds végrehajthatosdga

varostol

flggetlen
szolgéltatas (a
varosnak nincs

rahatasa)

Részben
(allami, egyhazi
iskolak)

Részben (allami
GondosOra)
Igen
(fekvébeteg
ellatas)

Nem
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2.5. Problématérkép

F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érint6 helyzettel

kapcsolatban

Kapcsolado fejlesztési célok

A DIGITALIS ATALLAS
HORIZONTALIS
FELTETELRENDSZERE

a digitalis 4tallas technoldgiai
feltételei

az 6nkormanyzat
adatmenedzsment jellemzdi

IKT felkésziltség és szemlélet

partnerség koordinacids
keretei és tartalma

Il. A DIGITALIS ATALLAS
TEMATIKUS FEJLESZTESI
TERULETEI

a szervezetek mikodéséhez és IT fejlesztéseihez sziikséges
feltételek csak részlegesen biztositottak

a szervezetek IKT eszkézallomanya, halézati és informatikai
kapacitasa eltéré.

alacsony szintl digitalizaltsag, illetve IKT-tamogatottsag,
altalanos jellegl ismereti problémak, a tudatossag hianya,
stratégiai koordindcids és szabalyozasi hianyossagok,
adatgydijtési és adatfeldolgozasi problémak, a felmért papir
alapu adat-nyilvantartasok magas aranya,

adatmegosztasi hajlanddsag hianya,

sziget jellegli m(kodés, integralt IT-rendszerek hianya

a munkavallalok digitalis készségei eltérGek, a képzett IT
szakemberek szama, tovabba a digitalizacié-barat szemlélet
fejlesztésre szorul

a lakossag digitdlis kompetenciaszintje nem teszi lehet6vé,
hogy a vdrosi digitdlis szolgdltatasok a célkézonségiiket
segiteni tudjak mindennapi tevékenységiikben.

A digitalis atallas tobb hivatali egység, intézmény és tarsasag
feladatait érinti. A stratégiai koordinacié iranya az FVS-ben
mar szerepel, de a dontések, az adatfelel6sségek és a k6zos
fejlesztések napi mikodési rendje még nem kellGen
rogzitett.

IKT eszkozpark varosi szintli monitorzdsa, egységes egységes
szempontu felmérése; az Uzemeltetési, potlasi és fejlesztési
feladatok 6sszehangolt tervezése

o6nkormanyzati IT stratégia megalkotasa

stratégiai jov6kép: ,MUikod6 és folyamatosan fejl6d6 varosi
adat-6koszisztéma”

varosi szintl adatmenedzsment rendszer kialakitasa, Varosi
Adatkozpont felallitasa

adatmenedzsment rendszer  kialakitaisa a  fontosabb
intézményeknél, szervezeti adatfelel6sok kijellése és

Stratégiai Monitoring Rendszer kialakitasa

a varosi intézményeknél és gazddlkodd szervezeteknél
munkakorokhoz igazitott intézményi képzés;

célcsoporthoz kotott helyi felmérés;

a lakossag digitdlis irdstudatlansagdnak felszamolasa
szemléletformald, kozosségépits, egyéni életutat tdmogatd
képzésekkel

onkormanyzati digitalis atallast koordinald szervezet feldllitasa;
onkormanyzati IT-stratégia kidolgozasa;

rendszeres intézményi és szolgaltatoi egyeztetés;

a fejlesztési feladatok és felel6sok nyomon kdvetése
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F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érint6 helyzettel

Kapcsolado fejlesztési célok

kormanyzas digitalizacidja

gazdasag digitalizacidja

mobilitds digitalizacioja

kornyezet digitalizacidja

életmin6ség digitalizacidja

kapcsolatban
digitalis szolgdltatasok kialakitasahoz
alapfeltételek nem egyenszilardsaguak
vannak digitalis Ggyintézési fellletek, de az Uligyféloldali
szolgdltatds, a bels6 munkafolyamat és az orszagos
szakrendszer adatkapcsolata nem minden tgytipusnal alkot
egységes folyamatot
Kecskeméten jelen van a fejlett digitdlis technoldgidkat
alkalmazé ipar és a helyi informatikai szolgaltatéi kor, ez a
kapacitas azonban ©6nmagaban nem biztositja a helyi
kisvallalkozdsok, beszalliték és Gstermel6k digitalis
fejlédését.
a mindségi, kreativ munkahelyek helyben bdvitésre
szorulnak a jol képzett szakemberek elvandorlasanak
megakaddlyozasa érdekében

szlikséges

a lagy és megosztott kozlekedési eszkozhasznalat digitalis
tdmogatasa nem egységesen megfelel6 szintl

léteznek kozosségi kozlekedési utastdjékoztatasi és parkolasi
digitdlis megoldasok, de a varosi kozlekedéstervezéshez
szlikséges egyes adatok gy(ijtése és egyiittes értékelése
rendszertelen

A zoldfelilet-fenntartas, a vizgazdalkodas és az energetika
teriletén mar keletkeznek digitdlis adatok, de az
adatdllomanyok teljessége, naprakészsége és varosi
tervezésben vald egyittes hasznalata fejlesztendé.

digitdlis gyermekétkeztetési felllet, az ESZII jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtasa, Digitalis Tudaskézpont

digitalis analfabetizmus magas aranya

kevés a digitdlis kompetencidk atadasat szolgald
infrastruktdra

varosi folyamattamogato rendszerek kialakitasa

Varosi Adatkozpont és Stratégiai Monitoring Rendszer feldllitasa
Onkormanyzati IT stratégia kidolgozasa

onkormanyzati ligytipusok és belsé folyamatok fejlesztése az
ugyfélteher és a bels6 munkaigény alapjan

A helyi vallalkozasok digitalis alkalmazkodasanak segitése az
iparkamara, az egyetem és a helyi informatikai vallalkozasok
bevondsaval: igényfelmérés, gyakorlati képzés és tandcsadas,
valamint a beszallitdi és értékesitési kapcsolatokhoz sziikséges
digitalis megolddsok tamogatdsa

kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

helyi termékek online piaca

kozlekedési  adatgydjtési és dontéstdamogatd rendszer
kialakitasa: a mér6halozat bévitése, az adatok térinformatikai
feldolgozasa és rendszeres kozzététele; a meglévé adatokra
épllé forgalomirdnyitas el6készitése; a helyi kdzosségi
kozlekedés valds idejl adatainak szélesebb korli megjelenitése a
mar hasznalt utazastervezd fellleteken

Okos Bringatarolas;

rendszeres parkoldsi és kozlekedési adatgyUjtés

meglévs nyilvantartasok és mérések tovabbfejlesztése;

a zoldfellleti, vizgazdalkodasi és energiaadatok felhasznalasa az
lzemeltetési dontésekben és a varosi monitoringban, az
adatgazddakkal egyeztetett hozzaférés alapjan.

digitalis megoldasok kialakitdsa a memodria védelmében és a
minGségi demencia gondozasért

a versenyképességet szolgald digitdlis élménypedagdgiai
mihelyek halézatdnak létrehozasa

7. tdbldzat: A digitdlis atdllds problématérképe
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3. Adigitalis atallast szolgalo célok és indikatorok

3.1. Adigitdlis atallas feltételrendszerére vonatkozd célok és kapcsolddo indikatorok

indikator

megnevezés T mértékegység bazisérték 2025 célérték 2030 magyarazat

) a digitalis atallas technoldgiai feltételei
I.1) Koztéri Wifi szolgaltatassal A DiA dokumentum 1. technoldgiai
lefedett terllet hozzévet8leges output ha 0,75 1,5 feltételrendszerének indikatora.
nagysaga
I.._2) Az lKT eszkogok atllagelletqua Kiegészits indikator az Akcidterv felmérése
(6nkormanyzat és intézményei, dmeé . 45 35 alanian
cégei egyiitt) ereameny ev , , pjan.

I.) onkormanyzati adatmenedzsment
1) onkormanyzati nyilt . . Az onkorn}anyzat és c’egel / intézményei

. output igen/nem nem igen altal generalt adatok nyilt adatplatform
adatplatform megléte (open- . o anis
formajaban vald rendelkezésre allasa.
data)
ey N A DiA dokumentumban a kormanyzasnal
I.2) Vérosi szint(i monitoring . L
, szerepel, de tematikusan a varosi
rendszer megléte output db 0 1 ) o
adatmenedzsmentet biztositja.

I.) digitdlis felkésziltség és szemléletformalas
I11.1.) Az egyes lakossagi
célcsoportok digitalis . Az Utmutatd kotelezd indikdtoranak DiA
ismereteinek bévitést tamogatd output db/év 2 10 megfeleldje.
események szama
I11.2.) Az egyes intézmények
mUikodéset tamogatd céliranyos output % 10 20 A DiA specifikus intézményi edukdacids indikatora.
képzéseken résztvevd
munkatarsak ardnya
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mf;l;zzor mértékegység bazisérték 2025 célérték 2030 magyarazat

lf:ggi)ngll?)l[sl!;sesséf;gigrﬁs; gem hatds % 2 19 Az Utmutatd lakossagi felmérésre vonatkozo

0 . s . .
felnétt lakossagon beliil indikatora a DiA alapjan.
[11.4.) Digitalis szolgdltatasokat g . T
(nen)w sz%rakoza’sr;g) hasznalok hatds % 69 77 A lakossdgi digitdlis jartassagot méré kiegészitd
arénya a lakossagon belil indikator.

IV.) partnerség és koordinacié
IV.1.) A tervezésbe és Az Utmutatd it partneri b .
fejlesztésekbe bevont partnerek output db 5 30 Az LTMULato szerintl partnert bevonas
; indikatora.

szama
IV.2.) A digitalis atallas
fenntartdsat tamogato Helyi szint( egyeztetéseket, munkacsoporti
partnerségi események output db/év 0 5 s 2 p ’
(munkacsoport, workshop stb.) Uléseket méré mutato.
szama

8. tabldzat: A digitdlis atdllds feltételrendszerére vonatkozo célok és kapcsolodo indikdatorok
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3

3.2. Digitalizacios célok és kapcsolddo indikatorok a varosfejlesztésben

indikator tipus

mértékegység

bazisérték

célérték

magyarazat (csak abban az esetben ha szlikséges a

OKOS KORMANYZAS

2025

2030

magyarazat)

Az alapszint feletti digitalis készségekkel

A kompetenciafejlesztési képzések hatdsanak mérése

telepitett energetikai szenzorok szama

rendelkez6 6nkormanyzat hivatali eredmény % 31 50 . . A
) ) az 6nkormanyzat munkatdrsai kbrében.

dolgozdk aranya

Digitalis felUleten elérhet6 igazgatasi

szolgéltatasok szama (PI.: Telepilésképi Az Onkormanyzat honlapjan, illetve applikacidjaban,

A [ p output db 150 160 s oy A
eljaras, Kozterilet foglalasi engedély, portdljain elérhetd igazgatdsi szolgaltatasok.
Hibabejelenté mobil app stb.)
OKOS GAZDASAG

AIapyeto d|thaI|s keszsegeklfel rendelkez§ eredmény % 49 60 A Iako§sag dlgltahs/ kompetenae?fejIesztesenek atfogod

maganszemélyek (16-74) aranya ° eredménye (DESI modszertanhoz illeszkedve).

IKT véllalkozasok szdma eredmény db 216" 231 TEAOR-25 alapjan “K” szektor 61,62,63

A vérosi befektetésdsztonzd portalok outout db 0 1 A helyi termékek online piacat, illetve a befektetéseket

szama P tdmogato digitdlis felllet megléte.

OKOS MOBILITAS

A mutatd a helyi levegémindség alakuldsat koveti. A
digitalisan  tamogatott mobilitasi  fejlesztések a

Kijelolt meroa!lqmas?n melrt éves atlagos hatas ug/m? 13,49 12,84 !<oz|e/kede5| terhelfas merseklesev?l .J?rulhatnalk hozz"a a

NO2 koncentracio csokkenése javuldshoz. Az éves koncentracié vdéltozdsa tobb
kibocsatasi forras és a meteoroldgiai viszonyok egytttes
hatdsat tukrozi.
A varosi mobilitdsi fejlesztések egylittes hatasat kovetd

Okos bringatarolok szama output db 1 3 rr?utato.l A d|g|’talls’an t’amogatoft kerelfp.arpar’kolés ’a
biztonsdagos tarolds és a kozlekedési maodvaltas
feltételeinek javitasaval jarul hozza a célhoz.

Digitalis atallas akcidterv keretében output db 0 0 A kozlekedési és varosi infrastruktiraba beépitett (j

szenzorok szdma.

15 Kecskeméti székhely(i IKT szektorban (TEAOR-25 alapjan) miikodé véllalkozas szama a 2025-6s OPTEN adatbazis alapjan.
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megnevezés

indikator tipus

mértékegység

bazisérték

célérték

magyarazat (csak abban az esetben ha szlkséges a

Digitalis atallas akcidterv keretében

2025

PAOR]0)

magyarazat)

Az Ujonnan telepitett kerékpartaroldk kapacitdsa a

telepitett intelligens kerékpartaroldk output db 0 5 {rosk térséoekb
kapacitasa (dokkoldhelyeinek szdma) varoskapu tersegekben.
OKOS KORNYEZET

Digitalis 4tall4s akcidtery nyomén az Az dnkormanyzati tulajdonu intézmények és tobbségi
energiafelhasznélas (kwWh) csdkkenése az hatas % 100 95 onkormanyzatl 4 tulajdond val!alko;asok

g energiamegtakaritasa az intelligens
onkormanyzati szféraban energiamenedzsment rendszer bevezetésével.
Co-working tereket haszndlé vallalkozasok eredmény db 0 30 A varoskapu térségekben létrehozott okos kozdsségi
szamanak novekedése munkahelyek célcsoportjanak aktivitdsmeérése.
Digitalis atallas akcicterv keretében okos Epiletenergiagazdalkodasi rendszerrel  integralt
mércékkel, szenzorokkal felszerelt épiiletek output db 0 40 pule £lag . S gratt
szama (energetikai) monitorozott 6nkormanyzati épuletek.
Digitdlis atallas akcidterv nyoman AT , Lo L
telepitett épuletlizemeltetési szenzorok output db 0 400 A valoi !,deju .|n.tegralt monitoring rendszerfizikai
<4ma adatgyijté pontjai.
Digitalis atallas akcidterv nyoman 4 T AP PRSP
telepitett éplletizemeltetési vezérlék output db 0 40 AZ ePuIeFek a,ut<?,mat|za|t |r?n}/|tasat (pl. hités, fites,
szdma arnyékolas) végz4 okos eszkozok.
Digitalis atallas akciéterv nyoman . G - o
telepitett multifunkcionalis kozvilagitasi output db 0 80 Szenzq.rolfk’allels .l-<ommun|kaIC|os eszkpzokkel bévitett
oszlopok széma okos kozvildgitasi infrastruktira elemei.

OKOS ELETMINOSEG

Digitalis élmény- és tudaskdzpontok eredmény db ) 5 A fiatalok és a felnétt lakossag edukaciojat szolgald Uj
szamanak novekedése varosrészi mihelyek létrehozasa.
D|g|tal||s atallasakuote:rv kg{reteben i Kozlekedésbiztonsagi szenzoros és okos fejlesztések a
telepitett okos gyalogatkelShelyek szama output db 0 10 ) o
(biztonség) varos belteriletén.
Digitalis atallas akcidterv keretében outout db 0 5 Okos m(kodésld és fenntarthatd koztéri kényelmi
telepitett intelligens vizesblokkok szama P berendezések.
D|g|tal||s atallas akcioterv keretében Innovativ utcabutorok telepitése a vdros frekventdlt
telepitett okos padok (solar-powered output db 0 5 P

toltési pont, wifi szoras) szama

pontjain.

9. tdbldzat: A digitalizdciés célok és kapcsolddo indikdatorok a vdrosfejlesztésben
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4. Akcioterv: a varos digitalis atallasat szolgald intézkedések és akcidk

4.1. Intézkedések és akcidk a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

Az aldbbi tablazat az FVS varosfejlesztési célu beavatkozdsai kozott a digitalis atallas
feltételrendszereinek megteremtésére iranyulé projekteket foglalja 6ssze.

direkt id6zités:
kapcsolédas  2021-2027

beavatkozasok (kdd) projektek / akcidk (kéd) mas vagy
projektekhez  elnyuilé
(kédszam)

1.1. Az adatgy(ijté
£ acargyalies 1.1.1. Vérosi szenzor- és

korszer(sitése és R L, - 2021-2027
. adatszolgaltatasi haldzat kiépitése
digitalizacioja

1. digitdlis atallas
technoldgia

2. O6nkormanyzat 2.1. A varosi 2.1.1Vaérosi Adatkdzpont és -
adatmenedzs- adatgazdalkoddas Stratégiai Monitoring Rendszer 2021-2027
ment rendszerének fejlesztése feldllitdsa

3.1.1.Digitalis kompetenciafejlesztés -
kiemelt célcsoportoknak

3.1.2. Célzott és emelt szint( digitalis -
kompetenciafejlesztés specidlis elnyuld
igény(i célcsoportok esetében

4.1. A varosi digitalizacio .. -
& 4.1.1 Az Onkormanyzati IT stratégia

elnyuld
3. [T felkésziltség és = 3.1. A digitalis
szemléletformdlas = kompetencia fejlesztése

koncepcionalis alapjainak } 2021-2027
, megalkotasa
A lefektetése
4. partnerség,
koordinacid 4.2 A i
projektmenedzsment 4.2.1 Digitélis projekt-el6készit6 és- elrvils
szervezetrendszerének lebonyolitd szervezet létrehozésa Y

fejlesztése
10. tablazat: Intézkedések és akciok a digitdlis atdllds feltételrendszerének fejlesztésére

4.1.1.Varosi szenzor- és adatszolgaltatasi haldzat kiépitése (1.1.1.)

Kédszam 1.1.1.
Akcié megnevezése Varosi szenzor- és adatszolgaltatasi haldzat kiépitése

Kapcsolodd beavatkozds e R

1.1. Az adatgy(jtés korszerUsitése és digitalizacidja
megnevezése
Akcid célcsoportja Onkormanyzat, fenntartott intézményei és gazdasagi tarsasagai

Erintettek/résztvevsk tervezett

szama (esemény, képzés stb. n.r.

esetében)

Akcid célja A varosi energiakiadasok csokkentése és klimapolitikai célok (CO2

csokkentése) elérése, az energiafelhasznalas csokkentése.

Neterelge g S (GG GG Els6 Utemben  megtorténik  az  Onkormanyzati  intézmények, a

varosizemeltetés és az egylttm(kodé kozszolgdltatok meglévé mérési
rendszereinek felmérése.
A smart grid fejlesztések korében Kecskemét vérosa valamennyi szakagi
haldzatra — villamosenergia, tavhd, viz- és csatornahaldzatra — ki kivanja
terjeszteni az okos mér6, monitorozd, illetve intelligens
energiamenedzsment rendszerek bevezetését.

70



KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK
DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE

m
&

Cél az Onkormanyzat energiabeszerzésre forditott kiadasainak
mérséklése, valamint a karosanyag-kibocsatas (CO2) csokkentéséhez
torténé hozzajarulas. Ennek érdekében az egész varost lefedd okos mérd
rendszerek, tovabbad szenzorok, tavvezérl6k és adatszolgaltato,
adatmonitorozd rendszerek telepitése tervezett.

A fejlesztésekbe a helyi kozmUszolgaltatd tarsasagokon (Bacsviz Zrt.,
Termostar Kft.) fellil bevonasra kertilhet a Neumann Janos Egyetem is.
Becslilt koltségek (Brutto, Ft) 80 000 000,-Ft

Akcio felelGse KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda / Kecskeméti Varosfejleszté Kft.
Finanszirozas forrasa =  KEHOP Plusz forrasok,

= sajat forras

4.1.2.Varosi Adatkoézpont és Stratégiai Monitoring Rendszer felallitasa (2.1.1.)

Kddszam 2.1.1.

Varosi Adatkodzpont és Stratégiai Monitoring Rendszer felallitdsa

Kapcsolédd beavatkozas ) )
. 2.1. A varosi adatgazddlkodds rendszerének fejlesztése
megnevezése

Akcié célcsoportja = A kozvetlen célcsoportba Kecskemét MIJV  onkormanyzati
intézményei és ezek munkatarsai tartoznak. Ezen beldl

o vdrosi déntéshozok (kilondsen: polgarmester, jegyz6,
f6épitész), az adatalapu dontéshozatal érdekében;

o tervezbk/fejleszték: a tervez§ vagy projektmegvaldsitd
munkahoz szlikséges, Kecskemét tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti folyamataira vonatkozd legfrissebb adatokhoz
torténd hozzaférés;

o vdrosizemelteték: valés események, illetve beavatkozasi
pontok kovetése 0-24 éraban.

o Onkormdnyzati  intézmények  (koltségvetési  szervek,
onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok,
onkormanyzati fenntartasu civil szervezetek), akik a Varosi
Adatkozpont altal mUkodtetett Stratégiai Monitoring
Rendszerhez adatforrasokat, informacidkat biztositanak;

= Kozvetve az akcié célcsoportjaba tartozik a helyi nyilvdnossag (a
helyi média szervek, valamint Kecskemét és a varoskornyék
lakossaga), akik szamara el6nyt jelent, ha a fontos varosi
kérdésekben mindig és mindenkor id6szerli és pontos
tajékoztatast kaphatnak.

Erintettek/résztvevsk tervezett n.r.

szama (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcid célja Célja, hogy- egy atfogd feltérképezd és adatgy(ijté munkat kovetSen -
valamennyi elfogadott és aktudlisan még folyamatban I1évé fejlesztési
palyazat, projekt, program, tovabba stratégiai dokumentum (pl. TFK, az
FVS, a TVP, a véros telepullésfejlesztési és telepllésrendezési terve, a
Klimastratégia, a Digitdlis Atallas Akcidtery, zold infrastruktdra
fejlesztésére, a vizgazdalkoddsi, vizi kdzmdvekre iranyuld, illetve a
mobilitasi, kozlekedési tervek stb.) esetében kigydjtésre kertljenek azok a
jelz6- és mutatészamok (indikatorok), amelyek tekintetében fontos, hogy
a tervez6k és a dontéshozdék mindig az aktudlis legfrissebb
allapotokat/értékeket érjék el (monitoring adatkérok meghatérozésa). Az
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Akcid tartalmi elemei (részletesen)

akcio  lényege, hogy ezt kovetéen (redundancia mentesen)
meghatarozasra kerlljenek azok az adatgy(ijtési pontok, amelyeken az
aktuadlis, frissitett adatstatuszok lekérhetSk. Ezt kovetSen — rendszeres
adatszolgaltatdsok megszervezésével, az adatok folyamatos gydjtésével és
tovabbitasaval — kialakithatd egy olyan adatbefogadd (tarolo,
rendszerez8) és testre szabhatd adatvizualizald (kisebb informatikai)
rendszer, mely a kulonféle varosi felhasznaldi igények szerint képes
megjeleniteni a gy(ijtott és rendszerezett adatokat. Az igy létrejové IT-
rendszer az elsé és fontos szolgaltatasa lehet egy majdani varosi szintd
adatkdzpont szervezetnek.

Az igy létrejové Stratégiai Monitoring Rendszer egy specialis adattartalmu

varostervezé és -fejleszté informatikai eszkéz, amely — bar a mutatdk

kozott lehet atfedés — nem podtol egy, a varosizemeltetési vagy
energiamenedzsment  folyamatokat 0-24  dérdban  monitorozé
varoslizemeltetési informatikai rendszert.

1. Kiindulé pontot jelentd tervdokumentumok felkutatasa, indikdtor
fejezeteik feldolgozasa (,stratégiai indikator adatkor gyljtemény”
készitése)

2. A redundans és ellentmonddsos stratégiai indikdtor adatkor
gyljtemény konszolidaldsa, logikai tisztitasa (,Konszolidalt varosi
stratégiai monitoring adatkor lista” elkészitése)

3. Adatforrasok, adatszolgaltaté pontok beazonositasa

4. Intézményi (manudlis) vagy (IT) rendszerkapcsolat kialakitdsa az
adatszolgdltatd pontokkal a késébbi adatgydjtések (data harvesting)
el6készitése érdekében

5. Potlolagos adatgydijté pontok kialakitdsa ott, ahol valamely stratégiai
indikator forrasadatokkal nem lefedett.

6. Adatgyl(jto, tarold, rendszerezé és — differencialt jogosultsagkezelésre
is képes — adatvizualizalé informatikai rendszer muszaki jellemz&inek
meghatdrozasa (mUszaki specifikacio)

7. Adatgy(jt6, tarold, rendszerez6 és adatvizualizdlé informatikai
rendszer (dobozos szoftver vagy egyedi fejlesztés) beszerzése

8. Rendszer paraméterezés, jogosultsag beallitas, tesztadatokkal torténd
tesztelés

9. Az adatszolgaltatdsi pontok felkészitése folyamatos vagy id&szakos
adatszolgdltatasokra

10. Adatgydjtési teszt

11.Hibak javitasa, rendszer dokumentalasa

12.Rendszerbevezetés elGkészitése, oktatds, érintettek tdjékoztatasa

13.Rendszerbevezetés (probalizem)

14.Probatizem utani korrekcidk, élestizem

Becsiilt kdltségek (Bruttd, Ft) 45 000 000,-Ft

Akcid felel8se KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda / Kecskeméti Varosfejlesztd Kft.

Finanszirozas forrasa

= DIMOP Plusz forrasok,
= Varosfejlesztési Alap forrasai,
= sajat forrds
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4.1.3. Digitdlis kompetenciafejlesztés kiemelt célcsoportoknak (3.1.1.)

Kédszam 3.1.1.
Digitalis kompetenciafejlesztés kiemelt célcsoportoknak

Kapcsolodd beavatkozas . L ,
3.1. A digitalis kompetencia fejlesztése
megnevezése
Akcid célcsoportja Az Onkorményzat, valamint fenntartott intézményeik, gazdasagi
tarsasagainak munkatarsai.

Erintettek/résztvevik tervezett A varosi intézményeknél és gazdalkodd szervezeteknél dolgozok digitalis
szama (esemény, képzés stb. kompetencidinak fejlesztése
esetében) 70 szervezet munkatarsanak rendszeres képzése

Akcid célja A digitdlis kompetencia  keretrendszerek  megismertetése az
onkormanyzattal, valamint a vdroslizemeltetés, és -fejlesztés
szempontjabdl meghatdrozd cégekkel, szervezetekkel. 2023-ban az
onkormanyzati cégek, intézmények 79 szazalékanal nem volt digitélis
kompetenciat fejleszt6 tanfolyam, képzés a sajat alkalmazottaik szamara.
Ez mindenképp indokoltta teszi, hogy a kozszféraban dolgozdk kilon
kiemelt célcsoportként digitalis kompetencia fejlesztésen vegyenek részt.
A rendszeres képzések célja, hogy a kdzszolgalatban és kozszolgaltatasban
foglalkoztatott alapkompetenciaval rendelkezd munkatarsak ardnya 20%-
kal ngéjon.

A elerEl e Sl (A == Kidolgozasra kerdilnek a mesterséges intelligencia, a problémamegoldas,
a digitdlis tartalom, a kommunikdci6 és egylttm(kodés
kompetenciateriiletei a DigComp keretrendszerbél. Ezek mellett — a
keretrendszerre tamaszkodva — kidolgozasra kerllnek az dnkormanyzat és
a hattérintézmények igényeire reflektalva kalon adatmveltség, RPA,
Power BI, térinformatikai, NIS2, adatvédelem, IT biztonsag és smart office
képzési tematikak is.

150 000 000-Ft

KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda / Kecskeméti Varosfejlesztd Kft.

Finanszirozas forrasa DIMOP Plusz
BBA Plusz
Sajat forras

4.1.4.Célzott és emelt szintl digitalis kompetencia fejlesztés specidlis igényd
célcsoportok esetében (3.1.2.)

Kdédszam 3.1.2.

Akcié megnevezése Célzott és emelt szintl digitalis kompetencia fejlesztés specialis igény
célcsoportok esetében
Kapcsoloddé beavatkozas - L ,
3.1. A digitalis kompetencia fejlesztése
megnevezése

Akcié célcsoportja Digitalis kompetenciafejlesztés kiemelt célcsoportoknak: munkavallalok,
véllalkozasok, 6stermelSk, tanuldk és szeniorok szamara

Erintettek/résztvevik tervezett
szama (esemény, képzés stb. 5 év képzési keretben programmindgsités szerint

esetében)

Akcid célja Kiemelt tarsadalmi célcsoportok munkaerépiacra valé be-vagy
visszakerulésének tamogatasa a digitdlis kompetencia fejlesztésével. Cél,
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hogy a 16-74 év kozotti korosztaly korében az alap digitélis
kompetenciakkal rendelkez&k aranya 49%-rol 60%-ra njon.

AeerE g S G s e A jelenlegi munkahelyek tobb mint 90 szazalékaban mar most is minimum
alapszint( digitalis készségeket kovetelnek meg. Ezzel szemben a
magyarorszagi feln6tt népesség 28 szazaléka legfeljebb alacsony altalanos
digitalis készségekkel rendelkezik, ami mar nem elegend6 a munkaerdpiac
szinte egyetlen pozicidjara sem. Az altalanos digitalis készségek alacsony
szintje vagy hidnya a két legid6sebb korcsoportban (55-64 és 65-74
évesek) tapasztalhato a legnagyobb ardnyban. Az oktatds javitasa és a
készségek fejlesztése kulcsfontossagli eleme az eurdpai és igy a
magyarorszagi digitalis atalakuldssal kapcsolatos atfogd jovéképnek. Az
europai vallalatoknak digitalisan képzett munkavallaldkra van sziikségik
ahhoz, hogy a globalis technoldgiavezérelt piacon jo esélyekkel vegyék fel
a versenyt. Ehhez a munkavallalékat olyan digitdlis készségekkel kell
felruhdazni, amelyeknek koszonhetéen sikeresek lehetnek az egyre jobban
digitalizal6dé  munkaerépiacon. Ehhez nagy tomegek képzési
lehet6ségeire, kompetencia terlletek értékelésére, vizsgaztatdsara
felkészilt intézményi, infrastrukturalis és humanerdéforras fejlesztésekre
van szlikség, amiben elsésorban a varos kozosségi, kulturalis, oktatasi
intézményeire kell tdmaszkodni. A projekt keretében ki kell alakitani a
varosban ICDL akkreditalt vizsgakdzpontot a Neumann Janos Egyetem
bevondsaval (oktatasi helyszin)

Becsiilt koltségek (Bruttd, Ft) 600 000 000.-Ft

Akcid felel8se KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda / Kecskeméti Kreativ Tudaskozpont
Kozalapitvany / Neumann Janos Egyetem

Finanszirozas forrasa BBA Plusz
DIMOP Plusz
Sajat forras

4.1.5.0nkormanyzati IT Stratégia megalkotasa (4.1.1.)

Kdédszam 4.1.1.
Onkormanyzati IT Stratégia megalkotésa

Kapcsolédd beavatkozds e, L . ,

4.1. A varosi digitalizacié koncepcionalis alapjainak lefektetése
megnevezése
Akcié célcsoportja Az Onkorméanyzat, valamint fenntartott intézményei, gazdasagi tarsasagai

Erintettek/résztvevék tervezett

szdma (esemény, képzés stb. n.r.

esetében)

Akcid célja Varosi szint(i, onkormanyzati IT stratégia megalkotdsa.

AelenEl g g S (EFA e A digitdlis  atallashoz  nélkulozhetetlen egy varosi, rendszerszint(i
onkormanyzati IT  Stratégia, amely sorvezet6 mind az IKT
eszkozfejlesztéseknek, mind pedig a soft, belsé (hivatali), illetéleg az
intézménykozi  (szervezeti)  Ugyviteli  és  Ugyintézésfejlesztési
folyamatoknak. Az informdcids kor biztonsagi kihivasainak kezelése
érdekében IT Stratégiat a sziikséges IT biztonsagi és informacidbiztonsagi
elemekkel is felvértezni.

Az [T-stratégia a hivatal és az 6nkormanyzati intézmények rendszereinek,
szerz6déseinek, eszkozeinek, adatkapcsolatainak és informacidbiztonsagi
feladatainak felmérésébdl indul ki. Rogziti a kozdsen biztositandd
szolgdltatdsokat, a beszerzések és rendszerkapcsolatok kdvetelményeit, a
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rendszerlzemeltetési felelGsségeket és az éves megvaldsitasi Utemet. Az
onkormanyzati IT Stratégidban meghatarozott mddon kell a varosi szintl
telekommunikacidos  halozatfejlesztést, IT  infrastrukturafejlesztést,
hardver-  és  szoftverbeszerzést,  Ulgyviteli és  e-lUgyintézési
alkalmazasfejlesztést, rendszerkivaltast (-konszolidaciét) adatmigraldst,
rendszerbevezetést, képzést, illetéleg megfelel6 dokumentalasi,
kommunikdcids és tajékoztatasi feladatokat az egyes szervezeteknél
végrehajtani.

Becslilt koltségek (Bruttd, Ft) 30 000 000,-Ft

Akcid felelSse KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda

Finanszirozas forrasa Sajat forras

4.1.6.Digitdlis projekt-el6készité és-lebonyolitd szervezet kapacitasainak fejlesztése
(4.2.1)

Kddszam 4.2.1.

Digitdlis projekt-el6készit6 és-lebonyolitd szervezet |étrehozasa

Kapcsolédd beavatkozas ) . ) .
. 4.2. A projektmenedzsment szervezetrendszerének fejlesztése
megnevezése
Akcié célcsoportja A Polgarmesteri hivatali szervezete
Erintettek/résztvevik tervezett
szama (esemény, képzés stb. n.r.

esetében)

Akcid célja A digitdlis atallashoz kapcsolodd  fejlesztések  el6készitését és
lebonyolitasat végzé szervezeti egység szakmai kapacitasainak fejlesztése
a Polgarmesteri Hivatalon bell.
Aelen el g S A s A digitalis atéllas menedzsment allomanyanak kialakitasa, akik a digitalis
atallashoz kapcsolddd projektek el6készitéséért, valamint
lebonyolitasaért felelnek teljeskorden.
E szervezeti egység felelds:

- aprojektjavaslatok elkészitéséért,

- aprojekt megtervezéséért,

- aprojekt megvaldsitasaért,

- aprojekt el6rehaladasanak monitorozdsaért,

- aprojekt zarasaért,

- fenntartasra val6 dtadasaért.

Becstilt koltségek (Bruttd, Ft) 180 000 000,-Ft
Akcié felelSse KMJV PH Fejlesztéspolitikai Iroda

Finanszirozas forrésa Sajat forras
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Digitalizacios elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

Az aldbbi tablazat az FVS varosfejlesztési célu beavatkozasai kozott a digitalizacids célu projekteket

foglalja 6ssze.

okos varos
beavatkozasi terulet

beavatkozasok (kdd)

direkt
kapcsolddas
mas
projektekhez
(kédszam)

projektek / akcidk (kod és megnevezés
(révid cim)

1.1.1. Vérosi IT szolgaltatd szervezet

id&zités:
2021-2027

vagy
elnyulé

1.1. Digitalis atallas e elnyulo
) ) felallitasa
tamogatasa , - o
1.1.2 Okos Véros Stratégia elkészitése 2021-2027
. 1.2.1.S 3| 5 iralapu
1.2. Onkormanyzati IT zeme Yes e.slpalplr ? a?“ L
o, kapcsolattartast kivalto e-lgyintézési 2021-2027
stratégia készitése , ,
Al iz megoldasok bevezetése
1.) digitdlis atallas a P . .
S, 1.3.1. Intézményi/ 6nkormanyzati/
kormanyzasban , S )
vallalati szintl energiamenedzsment
L, , 2021-2027
1.3. Varosi és adatmenedzsment rendszerek
folyamattdmogatd kiépitésének tamogatasa
rendszerek kiépitése 1.3.2.Varosi szintl monitoring, illetve
energiamenedzsment rendszer 2021-2027
kialakitasa
Lo 3 2.1.1. Helyi termékek online piac, rovid
2.1. A gazdasagfejlesztés e is R ) s
L ellatasi lancok kialakitasat tamogato elnyuld
o digitalizalasa o i
2.) digitalis atallas digitalis megolddsok
azdasagban 2.2. A kulturalis alapu
& & ,u u ! i pu 2.2.1. A co-working terek halézatdnak .
gazdasagfejlesztés e , -y elnyuld
Y kialakitasa a varoskapu térségben
ergsitése
3.) digitalis atallds 3.1. Fenntarthato
) g ) L mobilitas digitalis 3.1.1. Okos bringataroldk 2021-2027
mobilitas terlletén o
megoldasai
4.) digitalis atallas , e gt
4.1. Klimabarat digitalis
kérnyezeti , & 4.1.1. GyalogBusz haldzat fejlesztése 2021-2027
megoldasok
alrendszerekben
5.1. Id6sbarat digitélis 5.1.1. Digitdlis megolddsok a memaria
megoldasok tdmogatasa = védelmében és a minéségi demencia 2021-2027
5.) digitalis atall3 gondozdsért
-} CIgitatls atallas, 52.A 5.2.1. A digitdlis élmény- és o
mint eszkdz az , , s e ) elnydlo
e versenyképességet tuddskozpont(ok) tovébbfejlesztése
életkorilmények , e e g
. tamogato digitalis 5.2.2. Tanuldsra 0sztonzé programok, .
javitasaban (pl. ) o L ) ) . elnydlo
N L megoldasok erdsitése helyi tdmogatasok kidolgozésa
kbzszolgéltatdsok) ——
5.3. Digitélis
frastudatlansag 5.3.1. Ujgeneracios képességek 2021-2027

felszamolasa

11. tébldzat: Digitalizdacios elemek a konkrét varosfejlesztési célti beavatkozdsokban
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4.2.1.Varosi IT szolgdltato szervezet felallitdsa (1.1.1.)

Kédszam 1.11

digitalis fejlesztési elem L. , i L

> Varosi IT szolgaltatd szervezet feldllitasa
megnevezése
a befogadd, TVP-ben szerepld
projekt cime
kapcsolédé beavatkozas o ,

> 1.1. Digitalis atallas tAmogatasa
megnevezése

o[z el B =R el [= 4 =W Ahhoz, hogy az Onkormanyzat és intézményei, gazdasagi tarsasagai
fejlett szolgaltatasokat tudjanak biztositani az tgyfelek (a lakossag, a
helyi vallalkozasok, tovabba kilsd intézményi szereplék) részére meg
kell er6siteni a varos IKT infrastrukturdlis hatterét, melyre a
tovabbiakban  biztonsaggal alapozhaték varosi  szintd KT
szolgaltatasok.

Egy fejlett IT-szolgaltatdismenedzsment alapja egy IT szolgdltatd
szervezet |étrehozasa, amely kvazi kdzponti szolgaltatoként nydjtja:

- azinternetszolgaltatast,

- atérfigyel6 kamerarendszer izemeltetését,

- a kozosségi ,Free Wifi” szolgaltatast a varos frekventdltabb
helyein;

- arendszergazdai szolgaltatasokat az Onkormanyzat Hivatala és
intézményei, egyéb szervezetei szamara (halézatok, halozati
eszkozok, szamitdgépek, mobil eszkozok, szerverek, nyomtatok
és egyéb rendszer perifériak Gzemeltetése, felligyelete);

- 0-24 ¢6ras szerver Gzemeltetés (alkalmazas- és féjlszerverek,
levelez6 szerverek, adatbazis szerverek, felhd rendszerek
menedzselése, kozponti felhasznald kezelés stb.)

- a tarhelyszolgdltatast, a jogosultsagkezelést, a csoportmunka
felUletek biztositasat, a felhasznalok képzését, help desk
funkciok ellatasat;

- a biztonsagi mentések, valamint az adat- és hozzaférésvédelmi
rendszerek mUkodtetését (dokumentumvédelem,
hozzaférések kezelése, biztonsagi mentések, eszkozvédelem)

- a weboldalak és online rendszerek fejlesztését és
Uzemeltetését (webhosting), hirlevélkezelés, online marketing
funkciok ellatasa, keresésoptimalizalds, honlap analitikak
készitése stb.

- az IT tanacsadast, IT beszerzésmenedzsmentet,
koltségmegtakaritasok segitését stb.

- tovabbi szolgaltatdsok (pl. Kecskemét Kartya, City App), IT
alkalmazasok fejlesztése, tesztelése, bevezetése

elvart hatas Varosi szintl IKT infrastruktira mikodetetése a hatékony és
eredményes digitalis atallds folyamatainak végrehajtdsa és az
Uzembiztos miikodés egységes szintl biztositasa.

projekt eredeti koltsége (Bruttd,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)
(Bruttd, Ft)

1 500 000 000,-Ft

1 500 000 000,-Ft

1 500 000 000,-Ft



KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATANAK

8 DIGITALIS ATALLAS AKCIOTERVE

42.2. Okos Varos Stratégia elkészitése (1.1.2.)

Kdédszam 1.

1.2.
digitalis fejlesztési elem
megnevezése
a befogadd, TVP-ben szerepl6 , L ,
. 5 . . Okos Varos Stratégia kidolgozasa
projekt cime
kapcsolédo beavatkozas e s g
’ 1.1. Digitalis atallas tdmogatdasa
megnevezése

sl Eeldle e ER R aldel (=l ai=la o= F - A sokféle digitalis transzformacids folyamat tervezése és vezérlése a
2021 és 2027 kozotti fejlesztéspolitikai ciklusban nem nélkilozheti a
digitdlis atalldas menetrendjének kidolgozdsat és az alapjan a szakagi
dokumentumokra torténd lebontasat. Szikség van az FVS-ben, a
digitdlis  atallasi  akciotervben és a felllvizsgalt  szakagi
dokumentumokban szerepld, tobb szervezet egytttmiikodését igényld
digitalis fejlesztések megvaldsitasi feltételeinek 6sszehangoldsara. A
program nem alkot Uj varosi célrendszert: kijeloli azokat a kozos
fejlesztéseket, amelyeknél a kilonallé dgazati tervek végrehajtasahoz
kozos dontésre, adatkapcsolatra, beszerzésre vagy Uzemeltetési
megallapodasra van szikség.

elvart hatas A program egységes projektportfélioban rogziti az érintett szakdgi
célokat, a projektgazdat és az adatgazddkat, a rendszerek kozotti
kapcsolatot, az el6készitettséget, a beruhazasi és fenntartasi koltséget,
valamint a rendelkezésre all6 és a még keresendd forrasokat. Els6ként
a kozlekedési adatok és forgalomszamlalas, a kozterilet- és zoldfelulet-
fenntartds térinformatikai tamogatasa, tovabba az intézményi
energiaadatok felhaszndlasa esetében készit dontésre alkalmas,
Utemezett projektcsomagot. A portfélidt a Fejlesztéspolitikai Iroda az
érintett szakmai gazdakkal rendszeresen fellilvizsgalja. Els6 Gtemben
az el6készitend projektek felelGsségi és adatkapcsolati terve sziletik
meg, majd projektenként koltség- és fenntartdsi becslés.

projekt eredeti kéltsége (Brutto, 8 000 000,-Ft
Ft)

prOJek:c digitalis elemének koltsége 8000 000,-Ft
(Brutto, Ft)

prOJek:c egyuttes kdltsége (uj) 8 000 000,-Ft
(Brutto, Ft)

4.2.3. Személyes és papir alapu kapcsolattartast kivaltd e-lgyintézési
megoldasok bevezetése (1.2.1.)

Kdédszam 1.2.1.

digitalis fejlesztési elem Személyes és papir alapu kapcsolattartast kivalté e-ugyintézési
megnevezése megoldasok bevezetése

a befogadd, TVP-ben szerepl6

projekt cime
kapcsolédé beavatkozas
megnevezése
ollfielbeldlon e Ere o del[=l e =eln Y A digitdlis atallashoz nélkilozhetetlen a papir alapud Ggyintézés
kivaltdsa, a dokumentumok elektronikussa alakitdsa és tarolasa,

1.2. Onkormanyzati IT stratégia
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tovabba azokbdl az adatok kinyerése, elérhetévé és kereshetbvé tétele
masok (nem utolso sorban IT alkalmazasok) szamara.
Az onkormanyzat, illetve a fenntartott szervezetek e-Ugyintézési
auditja alapjan:
- egyes Ugytipushoz tartozd nyomtatvanyok digitalis formaban valo
elkészitése (pl. iForm),
- az Ugyintézéshez kapcsolodo workflow-k digitalizaldsa, a szikséges
KEUSZ, SZEUSZ szolgéltatasokhoz vald csatlakozas,
- a szlkséges, kapcsolddo webfejlesztések, valamint
- szabalyozasi dokumentumok,
- tdjékoztatok elkészitése.
elvart hatds Jelent&sen nd a személyes és papir alapu kapcsolattartas és Ugyintézés
helyett az elektronikus Ggyintézés és Ugyvitel népszerlsége.
Kozvetetten csokken a kozintézmények és cégek adminisztracids
terhe, adminisztraciora forditandd ideje, amely lehet6séget ad a
szakmai munka minéségének fejlesztésére is.

E:)mekt eredeti koltsége (Brutto, 75 000 000,-Ft

prOJek:c digitalis elemének koltsége 75 000 000,-Ft
(Bruttd, Ft)
projekt egyuttes koltsége (uj)

75 000 000,-Ft
(Bruttd, Ft) ’

4.2.4. Intézményi/onkormanyzati/vallalati szint(i energiamenedzsment és
adatmenedzsment rendszerek kiépitésének tdmogatasa (1.3.1.)

digitalis fejlesztési elem Intézményi/6nkormanyzati/véllalati szint(i energiamenedzsment és
adatmenedzsment rendszerek kiépitésének tdmogatasa

a befogadd, TVP-ben szerepl6 Telepiléstizemeltetést tamogatd valods idejl teleplilési monitoring
rendszer kialakitasa
1.3. Varosi folyamattamogatoé rendszerek kiépitése

megnevezése

slfrellFE e ElERaei e A 2024-es kérdbives felmérésben valaszt adé 19 &nkormdnyzati
intézmény kozlul harom (15,8%) jelzett villamosenergia-, viz- vagy
gazfogyasztast méréd okosmérdt, négy (21,1%) pedig az éplletek
energetikai jellemz6it méré (hémérék, hékamerak vagy automatikus
szell6ztet6 rendszerek stb.) szenzor alkalmazédsat. Mindez azt jelenti,
hogy varoslizemeltetési szempontbdl még jelentés — informacios és
koltségvetési —tartalék maradt a varostizemeltetési rendszerben, amit
mar kozéptavl stratégiai id6tavon belll is feltétlentl érdemes
szenzorok és okos épilet (smart buliding) informatikai rendszerek
bevezetésével kiaknazni.

elvart hatds 40 db épullet energetikai okos mérdkkel, szenzorokkal vald
felszerelése, valamint az energiafelhasznalas csokkentése.
rojekt eredeti koltsége (Brutto,
Et)J ge 90 000 000,-Ft

prOJek:c digitalis elemének koltsége 90 000 000,-Ft
(Brutto, Ft)

projekt egylttes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

90 000 000,-Ft
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4.2.5. Varosi szint(i monitoring, illetve energiamenedzsment rendszer
kialakitasa (1.3.2.)

Kdédszam 1.3.2.

digitalis fejlesztési elem Vérosi szintd monitoring, illetve energiamenedzsment rendszer
megnevezése kialakitasa
a befogadd, TVP-ben szerepl6 Teleplléstzemeltetést tdmogatd valds idejl telepllési monitoring
projekt cime rendszer kialakitasa
1.3. Vérosi folyamattdmogaté rendszerek kiépitése
megnevezése

sl beldlee= ER R el gel (=l 4=l le = El Y Szenzorok telepitésével, majd az intézményi szintl adatmenedzsment
rendszerek bevezetésével vérosi szinten olyan energia-monitorozo,
illetve energiamenedzsment rendszer épithetd fel, mely multbeli
adatokra és fogyasztasi mintazatokra alapozva (adott esetben
Mesterséges Intelligencia megoldédsokat is alkalmazva) el6rejelzéseket
képes adni.

Az energiamenedzsment célja az energiafelhaszndlasi folyamatok
attekintésével:

- az energiahatékonysag novelése,

- megtakaritasi potencialok feltardsa, ezaltal

- a koltségesokkentés realizaldsa folyamatosan, tobb lIépcsében, nem
csupan gazdasagi, hanem a kényelmi funkcidkat is meghatarozva.

A varosi ingatlanokbol érkez6 adatok Osszegy(jtésével, egységes
formdban torténd feldolgozasaval, elemzésével és vizualizalasaval
tetszéleges bontasban lehet kimutatasokat késziteni — akar épuletek,
emeletek, szervezeti egységek szintjén. Adatok és elemzések
birtokdban megalapozottabban lehet végig gondolni a késébbi
energiahatékonysagi fejlesztéseket, beruhazdsokat, melyek soran
egyébként is megtérilési szamitdsokat célszer( végezni (pl. unids
palyazatoknal)

Az energiamenedzsmentet tovabbi digitalis eszk6zok tamogatjak pl.
mér6eszkozok, atjard, switch (Ethernet), szerver, szamitogépek.

elvart hatas Kozvetlen hatds 20%-os varosi szintl koltségcsokkentés elérése,
kozvetett hatds az energiafliggetlenég elérése iranyaba tett [épés
rojekt eredeti koltsége (Bruttd
heed SR 60 000 000,-Ft
Ft)
rojekt digitdlis elemének koltsége
. | 60000000, Ft
(Bruttd, Ft)

prOJek:c egyuttes koltsége (uj) 60 000 000, Ft
(Bruttd, Ft)

4.2.6. Helyi termékek online piac, rovid ellatasi lancok kialakitasat tdmogato
digitalis megoldasok (2.1.1.)

Kédszam 2.1.1.

2_',1'_1' He,Iy,| t.er’mekek.onhrje’ p’|ac, Helyi termékek online piac, révid ellatdsi [ancok kialakitasat tdmogatd
rovid ellatdsi lancok kialakitasat

tdmogatd digitalis megolddsok digitalis megoldasok

a befogadd, TVP-ben szerepl6 projekt )

cime

kapcsolédé beavatkozas (o s
2.1. A gazdaségfejlesztés digitalizaldsa

megnevezése
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digitalizacid célja a projekten beltl

elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Bruttd,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

projekt egylttes kdltsége (uj)
(Brutto, Ft)

Az elmult években a fogyasztok szamara felértékel6dnek a helyi
termékek, helyben készilt, termesztett élelmiszerek. Mindez a helyi
gazdasag fejlédése szempontjabdl is fontos. Kecskemét ebbdl a
szempontbél mar eddig is kiemelt szerepet jatszott az Gstermeld
gazdak piacon valdé megjelenésének tamogatasaval. Ezeket a
lehet6ségeket kell tovabb bdviteni az online megoldasokkal. A
fejlesztés célja, hogy a helyi termel6k kindlata a piaci nyitvatartason
kival is megismerhet6 legyen, és a vasarlok el6re egyeztethessék a
rendelést és az atvételt. A Kecskeméti Piac mikodésére épuld elsd
Utemben a részt vevd termel6k bemutathatjak termékeiket, jelezhetik
azok szezonalis elérhet6ségét, a vasarldk pedig elérendelést adhatnak
le a megadott atvételi helyre és idépontra. A szolgaltatas kialakitasa
sordan a piac mukodtetSjével és a termelbkkel kozosen kell
meghatdrozni a kinalat frissitésének, a rendelések kezelésének és a
mUkodtetésnek a feladatait. Tovabbi atvételi pontok vagy kiszallitas a
kezdeti mikodés tapasztalatai alapjan vezetheték be. Az online
platformot, = melyhez  applikdcié  fejlesztése is  javasolt,
Osszekapcsolhatd  pl. a Kecskemét Kartydval, de kozadatok
vonatkozasdban is megjelenhet szenzorként.

1 db varosi befektetéstsztonzd portal

25000 000,-Ft
25000 000,-Ft

25 000 000,-Ft

4.2.7. Co-working terek haldzatanak kialakitdsa a varoskapu térségekben

(2.2.1)

digitalis fejlesztési elem
megnevezése

Co-working terek halézatanak kialakitdsa a varoskapu térségekben

a befogadd, TVP-ben szerepld i
projekt cime

kapcsol6dé beavatkozas
megnevezése

digitalizacio célja a projekten bell

2.2. A kulturélis alapt gazdasagfejlesztés erdsitése

A pilot projekt célja, hogy a Kecskemét varos olyan innovacios
vallalkozoi co-working terek halézatat hozza létre a varos szimbolikus
helyszinein, a varoskapu térségekben, melyek 6sszekapcsoljak az
innovaciés 6koszisztéma legfontosabb helyi szerepl6it, valamint
edukdcios és vallalkozasfejleszt6 munkateret biztositanak mind a
vallalkozni vagyd, mind pedig a mar vallalkozé innovatorok szamara. A
halézatot tobb generacidt kiszolgdlo, kreativ kozdsségi, oktatasi
helyszin alkotja, ahol az innovacio, tanulds, alkotds, vallalkozéds
Osztonzése egyszerre, koncentrdltan van jelen. A halézat okos, IKT
eszkozokkel feleszerelt, komplex szolgéltatokdzponti funkcidval bir.

E kisérleti projekt megvaldsitdsa tobb lGtemben tervezhetd, illetve
folytathatd a szerzett tapasztalatok fliggvényében.
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elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Bruttd,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

projekt egyuttes koltsége (Uj)
(Brutto, Ft)

A halézat kildetése, hogy az altala kinalt infrastrukturalis és IKT
komplex szolgaltatasok révén, Kecskeméten olyan kvazi kritikus tomeg
jelenjen meg, mely kozosségként tamogatja a hazai innovacids
Okoszisztéma fejl6dését. Mindemellett cél a kulturdlis turizmus,
vidékfejlesztés, kreativ gazdasag és kozosségi gazdasag feltételeinek
el6segitése. A pilot célja — elsé korben — 50 kkv elérése ezen
szolgaltatdssal.

500 000 000.-Ft
500 000 000--Ft

500 000 000--Ft

4.2.8. Okos bringataroldk (3.1.1.)

Kddszam

digitalis fejlesztési elem
megnevezése
kapcsol6dé beavatkozas
megnevezése

digitalizacio célja a projekten belil

elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Bruttd,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)
(Bruttd, Ft)

a befogadd, TVP-ben szerepld
projekt cime

3.1.1.

Okos bringataroldok

3.1. Fenntarthaté mobilitas digitalis megoldasai

Az okos bringatarolok pilot jellegli bevezetése lehet egy kovetkezd
generacios varosi infrastrukturalis elem az FVS megvalodsitdsaban. A
tarolok kialakitasa el6segiti az Okos Varos/varosi mobilitasi feladatok
megvaldsitasat, mindemellett az autds kozlekedés helyett az
egészségesebb  mozgdsformara, a  kerékparozasra  6sztondz
kozvetetten, biztonsagos, kdnnyen kezelhetd tarolasi modot nyudjtva.
A helyszin kivalasztdsat a meglévé taroldkapacitds, a foglaltsag, a
tarolds idétartama és a hasznaldi igények felmérése el6zi meg. A
tervezés soran az automatizalt megolddst mas, biztonsagos
kerékparparkolasi lehet6ségek koltségével, helyigényével,
hozzaférhet6ségével és fenntartasi igényével kell 6sszevetni.

A kisérleti projekt megvaldsitasa tobb Utemben tervezett, és a szerzett
tapasztalatok fuggvényében folytatodhat.

A lakossag, a varosba érkez6 fesztivalozok korében n6jon a kerékparral
kozlekeddk szama, csokkenjen az autosforgalom, az
lzemanyagfelhaszndlas A pilot értékelése kiterjed a kerékparok
tarolasanak biztonsagara, a felhasznaldk biztonsagérzetére és az
esetlegesen bejelentett kdreseményekre is.

A projekt tovabbi célja a kerékpart hasznalék aranyanak
novekedéséhez vald hozzajarulas.

100 000 000.-Ft
100 000 000.-Ft

100 000 000.-Ft
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4.2.9. GyalogBusz haldzat fejlesztése (4.1.1.)

Kdédszam

411

digitalis fejlesztési elem

megnevezése

a befogadd, TVP-ben szerepld

projekt cime

kapcsolédo beavatkozas ; e et ,
4.1. Klimabarat digitdlis megoldasok

megnevezése

Sl e ldle e ERE R el gel (=l 4=l o= Fl Y A GyalogBusz-program az iskoldba jaré gyermekek rendszeres, felnétt
kisérékkel szervezett gyalogos kozlekedését tamogatja. Az elsé Gtem
az iskoldk és a szil6k bevonasaval kijeloli az Utvonalakat, a gyllekezési
pontokat és a kisérés rendjét, valamint feltarja a szikséges
kozlekedésbiztonsagi beavatkozdsokat. Ezt koveti a program
bevezetése a kijelolt iskoldknal, majd a mikods utvonalak
tapasztalataira épulé kiterjesztés tovabbi helyszinekre. A digitalis
tdmogatads az Utvonalak és idépontok kozzétételét, a jelentkezést,
valamint a szUl6k és a kisér6k kozotti kapcsolattartast szolgdlja. A
program el6rehaladdsa a részt vevd iskolak, utvonalak, alkalmak és
gyermekek szamaval kbvethetd nyomon, és fejlesztheté tovabb

elvart hatas Az autdés forgalom, a kdrosanyag-kibocsatds csokkentése, mint
klimacél, az egészségben eltoltott életévek novelése
rojekt eredeti koltsége (Brutto,
Et) ! ge 20 000 000,-Ft

prOJek:c digitalis elemének koltsége 20 000 000, Ft
(Bruttd, Ft)
projekt egyuttes koltsége (uj)
(Bruttd, Ft)

20 000 000,-Ft

4.2.10. Digitalis megolddsok a memoria védelmében és a mindségi demencia
gondozasért (5.1.1.)

Kédszam 5.1.1.

7 -

digitalis fejlesztési elem Digitalis megolddsok a memaria védelmében és a mindségi
megnevezése demencia gondozasért

a befogadd, TVP-ben szerepld
projekt cime

kapcsol6dé beavatkozas
megnevezése
slleneraldlereclE el 4o A fejlesztés célja, hogy a demencidval él6 kecskemétiek és
csaladtagjaik megfelel6 tdmogatast kapjanak a mindennapokban, és
az érintettek 6nallésagukhoz, allapotukhoz igazodva minél tovabb
biztonsdagosan élhessenek sajat otthonukban. A befogadd kozosség
kialakitasat a demencidval kapcsolatos kozérthetS tdjékoztatds, a
csaladtagok és gondozdk tadmogatdsa, valamint a velik dolgozd
szakemberek felkészitése szolgalja. A program bemutatja és
alkalmazza azokat a digitdlis és hordhatd eszkozoket, amelyek
segithetik a kapcsolattartast, a mindennapi biztonsagot és a gondozasi
feladatok szervezését.

A bentlakdsos intézményekben VR-eszkézok alkalmazhatok virtualis

kirandulasokhoz és kulturalis élményprogramokhoz, a résztvevék

5.1. Id6sbarat digitalis megoldasok tdmogatasa
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elvart hatds

projekt eredeti koltsége (Bruttd,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Brutto, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)

(Brutto, Ft)

dllapotahoz és igényeihez igazitva. Az otthonukban él6k szamara
nyuUjtott szolgdltatasok szervezését és dokumentaldsat digitélis
megoldasok tdmogatjak.

A célcsoport kozosségi aktivitdsanak elGsegitése, az életmindség
javitasa, az aktiv életvitel fenntartasa okos eszkdzokkel.

36 000 000.-Ft
36 000 000.-Ft

36 000 000.-Ft

4.2.11. A digitdlis élmény- és tuddskdzpont(ok) tovabbfejlesztése (5.2.1.)

s 7

Kédszam

digitalis fejlesztési elem
megnevezése
kapcsolédé beavatkozas
megnevezése

digitalizacio célja a projekten belil

elvart hatds

projekt eredeti koltsége (Brutto,
projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)

(Brutto, Ft)

a befogadd, TVP-ben szerepld
projekt cime

5.2.1.

A digitalis élmény- és tudaskozpont(ok) tovabbfejlesztése

5.2. A versenyképességet tamogatd digitalis megoldasok erdsitése

A 2022-ben |étrehozott kecskeméti Digitalis Tudaskozpont lehet6séget
biztosit az dllampolgaroknak, a fiataloknak a digitalis technoldgiakkal
valé6 megismerkedésre és a digitdlis kompetenciafejlesztd
tevékenységeken valé részvételre. A 200 négyzetméteres kozpont
kapacitdsai nagyon szlkosek, nem tudjak kiszolgalni a varos, a
kistérség oktatasi intézményeinek, illetve a varos feln6tt lakossaganak
igényeit. Szlkséges a tudaskdzpontban felhalmozott tapasztalatokra
tdmaszkodva az egyes varosrészekben tovabbi kisebb digitalis
mUhelyeket [étrehozni.

A résztvev( célcsoport sajatitsa el azokat a soft skilleket (kreativitas,
kritikai gondolkodas, problémamegoldas, csoportmunka stb.), amely
altal a hagyomanyos problémamegoldé modellek helyett képessé
valik a kreativ problémamegoldasra.

A program soran tovabbi 5 tudaskoézpont létrehozasa a cél.

200 000 000.-Ft
200 000 000--Ft

200 000 000--Ft
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4.2.12. Tanuladsra 6sztonzb programok, helyi tdmogatasok kidolgozasa (5.2.2.)

. .

Kédszam

digitalis fejlesztési elem
megnevezése
kapcsolédo beavatkozas
megnevezése

digitalizacid célja a projekten beltl

elvart hatas

projekt eredeti koltsége (Brutto,
Ft)

projekt digitalis elemének koltsége
(Bruttd, Ft)

projekt egyuttes koltsége (uj)
(Bruttd, Ft)

a befogadd, TVP-ben szerepld
projekt cime

5.2.2.

Tanuldsra 6sztonzd programok, helyi tamogatdsok kidolgozasa

5.2. A versenyképességet tamogatd digitalis megoldasok erdsitése

Szikséges monitorozni Kecskeméten a vallalkozdsok altal elvart
munkaer6piaci kompetenciak, készségek, képességek valtozdsat a
digitdlis kompetencidval kapcsolatos elvarasokat (BKMKIK), majd
ehhez igazitva kell a helyi feln6ttképzési kinalatot alakitani.
Kulcsfontossdgl, hogy a varosban kialakitdsra kerdljon a
felnGttképzési, digitalis kompetencia képzési Okoszisztéma, intézményi
és szakember haldzat.

A felnétt lakossag tanuldsi hajlanddsaganak noévelése érdekében
javasolt éves szinten varosi kampanyt, tanuld varos fesztivalt szervezni.
Elengedhetetlen mindemellett, hogy az egyetemek is nyissanak a
felnéttek, az id6s6d6 korosztalyok felé.

A program digitalis eleme a helyi képzési igények rendszeres
felmérése, az ezekhez igazodd online tananyagok és gyakorlati
képzések  biztositdsa, valamint a  megszerzett  készségek
dokumentdldsa. Az élménypedagdgiai muhelyek [KT-eszkdzei a
gyakorlati foglalkozdsokhoz nyujtanak hatteret.

Az dllampolgarok munkaerdpiaci versenyképességének novelése a
digitalizacidhoz kapcsolédd programokon keresztdil.

150 000 000.-Ft
150 000 000.-Ft

150 000 000.-Ft
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4.2.13. Ujgenerécios képességek: adattudomany, adatm(iveltség, M, digitlis
képzések (5.3.1.)

Kédszam 5.3.1.
digitalis fejlesztési elem Ujgeneracids képességek: adattudomaény, adatmiveltség, Ml, digitélis
megnevezése képzések
a befogadd, TVP-ben szerepl6
projekt cime
kapcsolédé beavatkozas
megnevezése
il Eeldle e ER R gel[=l 4=l el=ElE Y A mindennapi életet dthatja az adatgydjtés, az adatelemzés és azok
eredményeinek alkalmazasa. Az adatok a gazdasag és a tarsadalom
kulcsfontossédgl eréforrasaiva valtak. A program célja, hogy a
kecskeméti lakosok, munkavallalék, vallalkozdk és kozszolgalati
dolgozok tudatosan hasznaljak a digitalis adatokat és tartalmakat. A
képzések gyakorlati feladatokon keresztll fejlesztik a megbizhato
forrasok keresését, az adatok értelmezését és kezelését, valamint a
személyes adatok védelmével kapcsolatos ismereteket. Kulon
figyelmet kap a tények, vélemények, reklamok és félrevezetd
tartalmak megkulonboztetése.
A mesterséges intelligenciat haszndld eszkozok elterjedésével a
résztvevéknek az dltaluk el&éllitott szovegek, képek és elemzések
ellendrzését is el kell sajatitaniuk. A lakosségi modulok a mindennapi
tajékozdédasra és az online szolgaltatasok hasznalatara, a vallalkozoi
modulok az Uzleti adatok felel6s felhasznalasara, a kozszolgalati
modulok pedig az adatok min6ségére, megosztasara és a
munkavégzésben alkalmazott Al-eszkozokre épulnek. A képzések
tartalma az eurdpai DigComp keretrendszerhez igazodik.
A résztvevék informdacios és adatmdveltsége javul.

projekt eredeti koltsége (Brutto, 40 000 000.-Ft

Ft)

projekt digitalis elemének koltsége

5.3. Digitalis irastudatlansag felszamolasa

40 000 000.-Ft

(Bruttg, Ft)
projekt egylttes koltsége (uj)
(Bruttg, Ft)

40 000 000.-Ft
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5. Adigitalis atallas akcioterv menedzsmentje

5.2. Menedzsment hattér — felel@sségi korok, végrehajtas koordinacid

A digitdlis atallas akcioterv, a kapcsolddd fejlesztések és egyéb folyamatainak koordindlasat az
Onkormanyzat Fejlesztéspolitikai Irodajara bizza.

A végrehaijtas koordinacioja és az ij menedzsment struktura (2026-2030)
A partnerség és koordinacié operativ biztositasara az alabbi szervezeti egységek és testiiletek allnak fel:

e A kozponti koordinacié mellett tervezett Digitalis Atalldis Munkacsoport (DAM) a Hivatal
érintett szakterileteinek, az Onkormanyzati intézményeknek és tdrsasagoknak a kijel6lt
képviselSivel felalld testilet. Az allandé munkacsoport feladata az éves feladatok és a
projektportfélio egyeztetése, a fejlesztések kozotti kapcsolatok feltdrasa, az el6rehaladas és a
kockdazatok rendszeres attekintése, valamint a szlikséges vezetSi dontések el6készitése. A
munkacsoport mikodése sordn a hivatal szervezetén tul, az egyes mikodési teriiletek szakmai
képviselGi (pl. intézményvezetdk, cégvezetbk) és a felsGoktatasi, kutatéi szféra képviseldi is
bevonasra keriilnek.

o Digitalis projekt-elGkészitd és -lebonyolité szervezet (4.2.1. akcid): Az akcio célja a DiA-ban

szerepl6, tobb Onkormanyzati szervezetet érinté digitalis fejlesztések el6készitéséhez és
megvaldsitdsdhoz szilkséges szakmai kapacitds biztositdsa. A feladat kiterjed az intézményi
igények és rendszerek felmérésére, a projektek mdszaki és pénzigyi elGkészitésére, az
adatkapcsolati és Gizemeltetési kbvetelmények meghatarozasara, valamint a beszerzések és a
megvaldsitds szakmai tdmogatdsdra. Az egyes fejlesztésekért a kijelolt projektgazdak felelnek;
a kozos kapacitas az intézmények kézotti 6sszehangolast és a megrendelGi feladatok szakszer
ellatasat segiti.
Varosi IT szolgaltato szervezet (2.1.1. akcid): A szigetszer(i miikodés felszamoldsara egy varosi
IT-szolgaltatéd 2jon létre, amely az érintett Onkormanyzati szervezetek szamdra kozos
informatikai feladatokat Iathat el, kiilondsen a felhasznaldi tamogatas, a rendszerlizemeltetés,
az informatikai beszerzések szakmai elGkészitése és az informacidbiztonsagi tdmogatas
terlletén.

A partnerség és koordinacié operativ biztositasara 3 szervezeti egység és testilet feldllitdsa javasolt.
Minden szervezet felallitdsara, egy éves miikodtetésére, izemeltetésére az alabbi menetrendet, illetve
varhato koltségelemeket érdemes figyelembe venni.

A javasolt menetrend és koltségstruktura a harom szervezet elsé évére:

1. Digitdlis Atallds Munkacsoport (DAM)

A Digitalis Atallds Munkacsoport a DiA végrehajtasanak allandé szakmai egyeztets féruma. Feladata az
intézményi fejlesztési igények és adatkapcsolatok Gsszehangoldsa, a projektek kozotti fugglségek
feltarasa, valamint az temezést és a szilikséges vezet6i dontéseket megalapozd javaslatok kidolgozasa.
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A munkacsoport az elfogadott feladatok teljestilését rendszeresen attekinti; az egyes projektek
megvaldsitasadért a kijelolt projektgazdak felelnek.

Javasolt menetrend (2027-t6l 1. év):

e 1-5. hénap (felallitas): A tagok hivatalos kijelolése a Polgarmesteri Hivatal, a varosfejlesztd
tdrsasag, valamint egyéb relevans szerepl6k részér6l. A mikodési szabdlyzat (SZMSZ) és a
jelentéstételi kotelezettségek meghatarozasa.

e 6-12. honap (lizemeltetés): Rendszeres monitoring Glések megtartasa. Negyedéves jelentések
(dashboardok) 6sszeallitasa a varosvezetés felé.

Javasolt figyelembe veendé koltségelemek:

o Személyi jellegl kiaddsok: Mivel belsé munkatarsakrdl van szé, alapbériiket a hivatal fizeti, de
érdemes lehet pl. céljuttatassal is tervezni a tébbletfeladatok miatt.

e Szakértdi dijak: Kiils6, eseti szakért6k megbizasi dijai.

e Szoftverkéltségek: Agilis projektmenedzsment és monitoring szoftverek licenszdijai.

2. Digitalis projekt-el6készitd és -lebonyolitd szervezet (IT PM csapat)

< sz

informatikai és adatgazdalkodasi felel6sok, valamint az egyes projektek szakmai gazddinak
kozrem(kodésével. A kozos feladatkor kiterjed a projektjavaslatok el6készitésére, a kapcsolédd
beszerzések és adatkapcsolatok 6sszehangoldsdra, a megvaldsitdas nyomon kovetésére és az elkésziilt
rendszerek lizemeltetésre torténd ataddsara. A koordinacid a DiA végrehajtdsanak kezdetétSl mikodik,
kapacitdsa a projektek el6rehaladdsaval béviil.

Javasolt menetrend (2027-t6l 1. év):

e 1-5. hdnap (a feladat- és felelGsségi rend kialakitasa): A Fejlesztéspolitikai Iroda vezetésével
rogzitik a digitalis projektek el6készitésében részt vevd hivatali teriiletek, intézmények és
Onkormanyzati tdrsasagok feladatait. Kijelolik az informatikai, adatgazdalkodasi és
projektszintli szakmai felelsoket; felmérik a folyamatban |évé fejlesztéseket, a meglévé
rendszereket, szerzGdéseket és adatkapcsolatokat. A sziikséges toborzasi, humaneré&forras-
bévitési feladatok ellatasa az elGkészitési feladatok eredménye tiikrében.

e 6-12. hdonap (kiemelt projektek el6készitése): az elsGként megvaldsitandd fejlesztések szakmai
és muszaki tartalmdanak, adatkezelési és Gzemeltetési feltételeinek, koltségek, finanszirozas és
beszerzési ttem kidolgozasa. Az el6készités kiterjed kilonosen a stratégiak, az elektronikus
Ggyintézés, a varosi adatkapcsolatok és az intézményi energiaadatok fejlesztéseire.

Javasolt figyelembe veendé koltségelemek:

e Humdnerdéforrds: a koordinaciéhoz és projekt-elGkészitéshez sziikséges személyi kapacitas.

e Infrastruktura és mikdodtetés: nagy teljesitmény(i laptopok, mobiltelefonok, irodai
szoftvercsomagok, a portfélio kdvetéséhez sziikséges mikodési raforditasok.

e Tandcsadds és audit: az indokolt kiils6 szakértGi feladatok; kiilsé informatikai és kozbeszerzési
tanacsaddk, jogaszok dijazasa.
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3. Varosi IT szolgaltatd szervezet

A fejlesztés célja a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormdnyzati intézmények informatikai
szolgaltatasainak Osszehangoldsa, lzembiztonsaganak javitdsa és atlathaté mdkodtetése. A kdzos
szolgaltatasi rend meghatdrozza az elldtandé feladatokat, a szolgaltatdk és az intézmények felelGsségét,
a hibabejelentés és az informdacidbiztonsagi események kezelését, valamint az egyes szolgdltatdsok
elvart szintjét. A 2027-ben kialakitott digitalis projektkoordinacié a fejlesztés el6készitését koveti; az IT-
szolgaltatdsmenedzsment a napi informatikai mikodéshez tartozé feladatokat szervezi meg.

Javasolt menetrend (2028. 1. év):

1-5. hénap (szolgaltatasi modell és bevezetési terv): A 2027-ben elkészitett IT-stratégia,
rendszer-, eszkoz- és szerz6désleltar alapjan 0Osszedll a kozosen elldthatd informatikai
szolgaltatasok jegyzéke. Rogzitésre keriilnek az intézményi és kézponti feladatok, a szolgdltatasi
szintek, az Uzemeltetési és informacidbiztonsagi kovetelmények. Elkészil a szervezeti
mUkodésre, a részt vevs intézmények korére, a sziikséges kapacitdsokra és a tobbéves
koltségekre vonatkozo lzleti terv.

6-9. hdonap (atvétel): A kijel6lt intézményekben elindul az egységes hibabejelentés és
felhaszndldi tdmogatds. A szolgaltatdas a meglév6 rendszerekhez kapcsolédva vezeti az
informatikai eszk6zok és szolgaltatasi szerz6dések nyilvantartdsat, kdveti a hibak megoldasat,
valamint egységes rendben ellen6rzi a hozzadférések és a biztonsagi mentések kezelését.
Megtorténik a végfelhasznaldi tdmogatds és a haldézatliizemeltetés fokozatos kdzpontositasa,
egységes IT biztonsagi szabalyzat bevezetése.

9-12. hdnap (lizemeltetés és fejlesztés): Az intézményi rendszerek és lizemeltetési szerz6dések
felmérésére épitve elkészil a kozos Gzemeltetés és a szikséges infrastruktura-fejlesztések
Utemterve. Els6ként a hozzaférések kezelése, a biztonsagi mentések ellen6rzése, a helyreallitas
kiprobalasa és az informacidbiztonsagi események kezelése keriil 6sszehangoldsra. Ezt koveti a
kozos infrastruktiraba 3athelyezheté rendszerek fokozatos atdllitdsa, valamint a kiemelt
szolgaltatasok miikddését biztositd tartalék kapacitasok kialakitdsa.

Javasolt figyelembe veendé koltségelemek:

T6keberuhdzdsok (CAPEX): Kozponti szerverek, adattdrolok (storage-ok), haldzati aktiv
eszkozok, tlizfalak, valamint a dolgozdi elavult klienseszkdzok cseréje.

Szoftver és licensz: Hibajegy-kezel§ (ticketing) rendszer, szerver virtualizacios szoftverek,
kézpontositott virusirtd és végpontvédelmi (EDR) licenszek, felhdszolgaltatasi (cloud) dijak.

Miikédési kéltségek (OPEX): A jelentls létszamU (rendszergazddk, helpdesk operdatorok,
kiberbiztonsagi szakért6k) személyzet bértomege. Gépterem bérleti vagy lizemeltetési dija
(h(ités, sziinetmentes aramellatas).

Haloézati kéltségek: A bérelt vonali internetszolgaltatasok és optikai gerinchaldzatok bérleti dijai
a varosi intézmények osszekotésére.
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5.3. Adigitdlis atallas projektek / akciok Utemezése
A digitalis atallas beavatkozasainak tervezett litemezését az alabbi GANTT-diagram tartalmazza.
A tartalmi és ennél fogva idGbeni fliggoségek az alabbiak szerint alakulnak:

A horizontalis beavatkozasok koziil a rendszerszintli intézkedések keretében, az 6nkormanyzati IT
stratégia megalkotasa (4.1.1.), mint feltétel- és keretrendszer, tovabbd a Varosi Adatkdzpont és
Stratégiai Monitoringrendszer feldllitdsa (2.1.1.), valamint maga a Digitdlis projekt-el6készité és -
lebonyolité szervezet kapacitdsainak fejlesztése (4.2.1.) beavatkozadsok élveznek prioritast. Minden
tovabbi beavatkozas az FVS-en tul, valamely vdrosi ,,fundamentumhoz” kapcsolddik szervesen.

A 4.1.1. Onkormdnyzati IT stratégia megalkotdsa sordn megsziiletik az az alapdokumentum, amelynek
megalkotasa sokszereplGs egylttm(ikodést igényel. Ennek eredményeként ugyanakkor ténylegesen
varosi szintli egyuttm(kodési keretek, felel6sok, beavatkozasok és Utemezések kerilnek
meghatarozasra, amelyek mentén a varos és fenntartott szervezetei egységes szemlélet és modszertan
mellett, kozép- vagy hosszu tavon fejlesztik IKT rendszereiket.

A 4.2.1. Digitdlis projekt-el6készité és -lebonyolitd szervezet kapacitdsainak fejlesztése az IT Stratégia
megalkotasa mellett egy fontos horizontalis intézkedési eszkéz, melynek kizarélagossaggal kell birnia az
IKT projektek elGkészitése és lebonyolitasa tekintetében, mivel a sziikséges és elegendé informacidk
birtokdban a stratégiai dokumentumokban meghatarozott fejlesztési iranyt és elvarast tudja képviselni
a fejlesztéspolitikai egyeztetések soran. Mindezért a Polgarmesteri Hivatalban — kiilénésen a DiA
adatgazdalkodashoz és a digitdlis atallas Osszehangoldsdhoz sziikséges szakértelmet és személyi
kapacitast. A dontéshozdk és a fejlesztési folyamatban érintett szerepl6k elérése igy kozvetlenil és
hatékonyan biztositott.

Az 6nkormdnyzati adatmenedzsment keretrendszerét biztositd 2.1.1. Vdrosi Adatkézpont és Stratégiai
Monitoring Rendszer |étrehozasat, valamint a ,Varosi szenzor- és adatszolgaltatasi haldzat” (1.1.1.)
kiépitését 6sszehangoltan, akar parhuzamosan célszerli megvaldsitani. A szenzorok beszerzésénél a
varosi célokhoz kapcsolddd mérési igényeket és az adatok késébbi integralhatdsagat kell érvényesiteni.

Az IT felkésziltséget és szemléletformadlast tamogatd 3.1.1. Digitdlis kompetenciafejlesztés kiemelt
célcsoportoknak az onkormanyzati intézmények és kozszolgaltatok munkatdrsait késziti fel az 4j
rendszerek hasznalatdra és a megvaltozd munkafolyamatokra. A képzés a fejlesztések el6készitéséhez
és bevezetéséhez kapcsolddik: az érintett munkatarsak részt vesznek a feladatok feltardsdban, a
megoldasok kiprobalasaban és a tapasztalatok visszacsatoldasdban. A 3.1.2. Célzott és emelt szint(i
digitdlis kompetenciafejlesztés specidlis igényli célcsoportok esetében a lakossag, a munkavallaldk, a
vallalkozék, a tanuldk és az id6sebbek eltérd igényeihez igazodd gyakorlati képzéseket biztosit. A cél,
hogy a lakossag altalanosan képessé és kompetenssé valjon a digitdlis tartalmak, eszkdzok hasznalatara,
és a munkaerGpiaci lehetdségek kiakndzasara. A két akcid igy az intézményi mikddés fejlesztését,
valamint a digitdlis szolgaltatasokhoz és a munkaerépiaci lehet6ségekhez valé hozzaférést tdmogatja.
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A vertikalis, az egyes Smart City dimenzidkhoz kapcsolddé beavatkozasok 6sszefiiggései az alabbiak:

Digitalis atallas a kormanyzasban

Az 1.1.2. Okos Vdros Stratégia a DiA, a Varosi Adatgazdalkodasi Stratégia és a szakagi tervek digitdlis
fejlesztéseinek végrehajtdsat hangolja Ossze. Rogziti a kapcsolédd projektek kozos adat- és
rendszerkapcsolatait, felelGseit és (itemezését.

Az 1.1.1. Vidrosi IT Szolgdltato szervezet feldllitdsa a hivatali és intézményi informatikai szolgaltatasok
kozos mikodési rendjét és lizemeltetési feltételeit alakitja ki, illetve a digitdlis atallashoz sziikséges
alapfeltételeket egységes stratégiai irdnyvonal, mddszertan, szakmai iranyitds mellett tervezni,
biztositani, illetve fejleszteni tudja. Mindezeket kdvet6en indulhat el a kozszolgaltatasok belsé
folyamatainak és tgyféloldali, kiilsé Ggymeneteinek digitalizdldsa, a kozos mdszaki és adatkezelési
kovetelményekhez igazodva.

Az 1.3.1. Intézményi/6nkormdnyzati/vdllalati szintii energiamenedzsment és adatmenedzsment
rendszerek kiépitésének tdmogatdsa, valamint az 1.3.2. Vdrosi szint(i monitoring, illetve
energiamenedzsment rendszer kiépitése szorosan Osszefligg egymadssal, igy 0Osszehangoltan,
parhuzamosan torténik megvaldsitasuk. A varosi rendszer el6szor a rendelkezésre allé fogyasztasi
adatokat gydijti és jeleniti meg; adatkore az intézményi mérések béviilésével egyutt fejlédik. Az adatok
az éplletek Gzemeltetését és az energetikai beavatkozdsok kovetését tdmogatjak. A varos érdeke, hogy
a telepilési adattdrold- és monitoring rendszere minél hamarabb elkésziljon az adatalapu
tervezésének és dontéshozataldnak tamogatasanak érdekében.

Digitalis atallas a gazdasagban

A 2.1.1. Helyi termékek online piac, révid ellatdsi Idncok kialakitdsdt tamogatd digitdlis megolddsok és
a 2.2.1. A co-working terek hdlozatdnak kialakitdsa a vdroskapu térségben eltér6 mdédon tamogatja a
helyi vallalkozasokat.

Az online piac a termel6k szezonalis kindlatdnak bemutatdsat, az el6rendelést és az atvétel
megszervezését segiti; bevezetéséhez a termel6k és kiskeresked6k gyakorlati digitalis felkészitése
kapcsoldédik. A co-working terek a vallalkozéi munkavégzésnek, talalkozéknak és egylittmiikodéseknek
biztositanak helyszint, digitalis szolgaltatasaik pedig a foglalast, a hozzaférést és a hasznaldk
tajékoztatasat tdmogatjdk. A beavatkozds inditasa 2028-ban pilot jelleggel tervezett, és a szerzett
tapasztalatok fliggvényében 2030-ban és 2032-ben folytatddhat.

Digitalis atallas a mobilitas teriiletén

A varosi autoforgalom terhelésének mérsékléséhez a kerékparozas feltételeit is javitani kell. Ennek
része a forgalmas célpontokndl és az 4atszallasi helyszineken rendelkezésre &llé, biztonsagos
kerékparparkolds, amelynek fejlesztését a SUMP és a KHT is tartalmazza. A 3.1.1. Okos bringatdrolok
beavatkozds keretében 2027 masodik félévében a taroldsi igények és a meglév6é kapacitdasok
felmérésére épitve indul a pilot. A digitdlis megoldasok a tarolé haszndlatat és foglaltsaganak kovetését
szolgaljak. A haszndlati, izemeltetési és koltségadatok alapjan a fejlesztés 2030-tol tovabbi helyszinekre
terjed ki.
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Digitalis atallas a kornyezeti alrendszerekben

A 4.1.1. GyalogBusz hdldzat fejlesztése beavatkozds a gyermekek szervezett, kisérGkkel torténd
gyalogos iskolaba jardsat tamogatja. A kijelolt dtvonalak, taldlkozasi pontok és id6pontok
O0sszehangoldsa, valamint a csalddok és a kisérék kozotti kapcsolattartds digitdlis eszkozokkel is
segithet6. A program célja, hogy tobb gyermek szamara valjon rendszeres és biztonsagos lehet6séggé
a gyalogos iskolaba jaras, és ezaltal mérsékl6djon az iskolak korili reggeli autds forgalom és annak
kdrnyezeti terhelése. A beavatkozds ezért — szorosan kapcsolédva a Z6ld Atallds menetrendhez — a
kornyezeti célokhoz is hozzdjarul, megvaldsitasa pedig szorosan kapcsolédik az iskolai kozlekedés
szervezéséhez.

Digitalis atallas, mint az életkoriilmények javitasanak eszkdze

Az ide sorolt beavatkozasok kilénb6z6 élethelyzetekben segitik a digitalis lehetGségek haszndlatat. Az
5.1.1. Digitdlis megolddsok a memdria védelmében és a min8ségi demencia gondozdsért a demenciaval
él6k mindennapi 6nallésagat, a hozzatartozdk és a gondozdk munkajat tamogatd megoldasokra iranyul.
Az 5.2.1. A digitdlis élmény- és tuddskézpont(ok) tovdabbfejlesztése olyan hozzaférhets helyszineket és
programokat biztosit, ahol a lakosok segitséggel ismerkedhetnek meg a digitalis eszkozokkel, és azokat
gyakorlati célokra haszndlhatjdk. Az 5.2.2. Tanuldsra 6szténz6 programok, helyi tdmogatdsok
kidolgozdsa a képzésben vald részvételt, a munkahoz és a mindennapi ligyintézéshez sziikséges tudas
megszerzését segiti, mig az 5.2.3. Ujgenerdcids képességek beavatkozds az informaciok és adatok
értelmezésére, a digitalis tartalmak kritikus értékelésére, valamint a mesterséges intelligencia tudatos
haszndlatdra helyezi a hangsulyt. A programok kozos célja, hogy a lakosok életkoruktdl és el6zetes
tuddsuktdl figgben megfelel6 tdmogatast kapjanak a szdmukra hasznos szolgaltatasok és tanuldsi
lehet6ségek igénybevételéhez, kiilonds figyelemmel az esélyegyenldség szempontjabdl hatranyos
helyzet(i tarsadalmi csoportokra. A beavatkozasok mdsrészrél azon kreativ képességeket kivanjak
atadni, amellyel a tanult és a kor el6rehaladtaval, a vildg valtozdsdval egyidejlileg — mar nem
megfelel6en m(ikdd6 megoldasi stratégiak helyett — a problémamegolddst innovativ médon szolgald,
Uj stratégiak épithetGek fel.

A DiA 2026-2033. év k6zotti beavatkozasainak GANTT-diagramjat az alabbi tablazat tartalmazza.
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2026. II.

2027.1.

2027. 1l.

2028. 1.

2028. Il.

2029. 1.

2029. Il.

2030. 1. | 2030.1l. | 2031. 1.

Stratégiai ciklus atfogd

monitoringja

2031. Il.

2032.1.

2032. Il.

2033.1.

2033. 1l

digitalizacié
horizontalis | akcidk a digitalis atallds feltételrendszerének fejlesztésére
témakorei
1.1.1 Vérosi szenzor- és
H1 adatszolgdltatdsi haldzat
kiépitése
2.1.1 Vérosi Adatkdzpont és
H2 Stratégiai Monitoring
Rendszer feldllitasa
3.1.1 Digitdlis
kompetenciafejlesztés
kiemelt célcsoportoknak
H3 3.2.1 Célzott és emelt szint(i
digitdlis kompetencia
fejlesztés specialis igény
célcsoportok esetében
4.1.1 Az Onkormanyzati IT
stratégia megalkotdsa
Ha 4.1.2 Digitdlis projekt-
el6készitd és -lebonyolitd
szervezet kapacitasainak
fejlesztése
varosi
mikddési | projektek az egyes varosi mikddési teriletek digitalizacidja érdekében
terilet
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2026. II.

2027.1.

2027. 1l.

2028. 1.

2028. Il.

2029. 1.

2029. Il.

MT1

1.1.1 Vérosi IT szolgdltaté
szervezet felallitasa

1.1.2 Okos Varos Stratégia
elkészitése

1.2.1 Személyes és papir
alapu kapcsolattartast kivaltd
e-ligyintézési megoldasok
bevezetése

1.3.1 Intézményi
/6nkormanyzati / véllalati/
szint( energiamenedzsment
és adatmenedzsment
rendszerek kiépitésének
tdmogatasa

1.3.2 Varosi szinti
monitoring, illetve
energiamenedzsment
rendszer kialakitasa

2030. 1. | 2030.1l. | 2031. 1.

Stratégiai ciklus dtfogd
monitoringja

2031. Il.

2032.1.

2032. Il.

2033.1.

2033. 1l

MT2

2.1.1. Helyi termékek online
piac, rovid ellatasi ldancok
kialakitasat tdmogato digitélis
megoldasok

2.2.1. A co-working terek
hélézatanak kialakitasa a
varoskapu térségben

MT3

3.1.1. Okos bringataroldk
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2026. 11

2027.1. | 2027.11. | 2028.1. | 2028.II. | 2029.1. | 2029. II. 2030. 1.

Stratégiai ciklus dtfogd
monitoringja

MT4

4.1.1. GyalogBusz haldzat
fejlesztése

2031. 11

2032.1.

2032. 11

2033.1.

2033. 1.

MTS

5.1.1. Digitalis megoldasok a
memoria védelmében és a
mindségi demencia
gondozdsért

5.2.1.A digitalis élmény- és
tudaskozpont(ok)
tovdbbfejlesztése

5.2.2. Tanulasra 6sztonzd
programok, helyi
tamogatasok kidolgozasa

5.3.1. Ujgeneracios
képességek

12. tablazat: Digitdlis dtdllds tervezett projektjeinek litemezése
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5.4. Az akciok finanszirozasa

Kecskemét Megyei Jogu Varos Digitalis Atallasi Akcidtervének (DiA) pénziigyi tervezése alapjan az egyes
beavatkozasok dont6en vissza nem téritendé eurdpai unids és hazai tamogatasokra épiilnek. A
tablazatban szerepl6 értékek millié forintban (mFt) értendék.

Horizontdlis 1 - 0 0 80 0 0
(Szenzorhaldzat - DIA-001)

Horizontalis 2 - 45 0 0 0 0
(Adatkdzpont - DIA-002)

Horizontalis 3 - 30 0 720 0 0

(Kompetenciafejlesztés -

DIA-003, DIA-004)

Horizontalis 4 - 0 0 210 0 0
(IT Stratégia & PM - DIA-

005, DIA-006)

Tematikus 1 - 0 0 1.733 0 0
(Okos kormanyzas - DIA-

007, TVP-044, DIA-009,

DIA-010, DIA-011)

Tematikus 2 - 25 0 0 500 0
(Okos gazdasag - DIA-12,

DIA-13)

Tematikus 3 - 0 0 610 100 0
(Okos mobilitas - DIA-014,

illetve SUMP és TVP

vonatkozé fejlesztései)

Tematikus 4 - 0 0 270 0 0
(Okos kornyezet — DIA-15

és TVP vonatkozé

fejlesztése)

Tematikus 5 - 0 0 426 0 0
(Okos életkorilmények —

DIA-016, DIA-017, DIA-

018, DIA-019)

| Osszesen: |00 0 4049 | 600 0

13. tablazat: Digitdlis akcick finanszirozdsa (mFt)
A forrastérkép legfontosabb pénziigyi és szerkezeti 6sszefiiggései:

1. A sajat forrasok optimalizalasa: Az onkormanyzati sajat hozzajaruldasa (100 millio Ft) a
Horizontalis 2 (Adatkézpont és Monitoring - DIA-002) esetében 45 millié Ft-ot, a Horizontalis
3 (Hivatali és kozszféra kompetenciafejlesztések - DIA-003) 30 millié Ft-ot, mig a Tematikus 2
(Helyi termékek online piaca) beavatkozas 25 millié Ft-ot kdthet le dnkormanyzati 6nrészként.

2. Vissza nem téritend6 tamogatasi finanszirozas: A tamogatasi keret (4,049 milliard forintot)
legjelentGsebb részét vissza nem téritend6 eurdpai unids és hazai forrasok (TOP Plusz, BBA
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Plusz, KEHOP Plusz, és DIMOP Plusz, illetve kés6bbi programozasi id6szak Kohéziés Alapjai)
fedezik.

3. Forrasok megoszlasa a Tematikus dgazatokban:

o Tematikus 2 (Okos Gazdasag): A Co-working terek |étrehozdsa részben visszatéritendd
forrasként kerilt rogzitésre, annak bevételtermel6 lehetfsége miatt.

o Tematikus 3 (Okos mobilitas): A keret 100 millié Ft 6sszegben részben visszatéritendd
forrasként keriilt rogzitésre, Okos bringatarolék bevételtermeld lehet6sége miatt. A
fennmaradé 610 millié forint a Digitdlis Atallas Akcidterven kiviili, digitalis elemeket
tartalmazdé Uj intelligens parkolasi rendszer (SUMP: 350 M Ft) és az automata
forgalomszamlalék (TVP: 260 M Ft) beemelésével egészil ki.

o Tematikus 4 (Okos kérnyezet): Ide kerilt a Gyalogbusz program mellett (20 M Ft) a
TVP-ben rogzitett, telepilésiizemeltetési real-time monitoring rendszer (250 M Ft),
amely megalapozza a varosi smart grid és éplletenergetikai fejlesztéseket.

o Tematikus 5 (Okos életkoriilmények): A 426 millio forintos keret a minGségi demencia
gondozasért felelés digitalis megolddsok, digitdlis élménykdzpontok, a tanulast
0sztonz6 programok, valamint az Ujgeneracidos MI és adatmdveltségi képzések
megvaldsitasat biztositja.

Koltségkalkulacids tabla (alapfejlesztések)

A Varosi Adatkozpont és Stratégiai Monitoring Rendszer, valamint a varosi szenzor- és adatszolgdltatasi
haldzat a digitdlis atalldas egymast kiegészité horizontdlis fejlesztései. Az Adatkdzpont a meglévé
Onkormanyzati és intézményi adatok rendszerezésével, megosztasdval és elemzésével segiti a
szigetszer(i mikodés meghaladasat és az adatalapu dontéshozatalt. A szenzorhdlézat azokon a
teriileteken biztosithat Uj, rendszeresen frissl6 adatokat, ahol ezt a varosi feladatok indokoljak. Ennek
keretében

= el@szor az adatfogadé és -feldolgozo hatteret (Adatkozpont) kell kialakitani, hogy ezutan
= akiéplld szenzorhdldzat adatai ne elszigetelt, helyi mérések maradjanak, hanem egy kdzponti
varosi adat-okoszisztémaba integralddjanak.

A két fejlesztés céljait és mliszaki kapcsolodasait ezért dssze kell hangolni, mikdzben el6készitésiik és
megvaldsitasuk eltérd Gitemben, részben parhuzamosan is haladhat. A Varosi Adatkdzpont és Stratégiai
Monitoring Rendszer (DIA-002) és a Varosi szenzor- és adatszolgdltatdsi haldzat (DIA-001)
megvaldsitasat kozos adatgazdalkodasi és mdlszaki szempontok szerint kell 6sszehangolni. A
szenzorhaldzat egyes elemei az Adatkdzpont kialakitasaval parhuzamosan is telepithet6k. Mar az
el6készitésik soran rogziteni kell azonban, hogy a gyljtott adatok milyen formaban, milyen
gyakorisaggal és milyen hozzaférési feltételekkel hasznalhatdk fel a varosi monitoringban. igy az eltérd
Utemben megvaldsuld fejlesztések is 6sszekapcsolhatdk, és az Uj adatgydjtés nem erGsiti tovabb a
szigetszer(i mikodést.

A Varosi Adatkozpont és Stratégiai Monitoring Rendszer 6 célja:

= Adatalapu dontéshozatal megteremtése: A varosvezetés szamara egy olyan valds idejii vezetdi
attekinté feliilet (City Dashboard) létrehozasa, amely a rendelkezésre all6, rendszeresen
frissitett és ellendrzott varosi adatokat a tervezés, a dontés-elGkészités és a fejlesztések
nyomon kévetése céljabdl jeleniti meg értelmezhetd formaban.
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A varosi adatok integralt kezelése: A Hivatal, az intézmények és az 6nkormanyzati cégek
tervezéshez sziikséges adatkoreinek és adatforrdsainak feltérképezése, majd az egységes
fogalmak, az adatszolgdltatdsi rend, a hozzaférési jogosultsagok és a szikséges
rendszerkapcsolatok kialakitasaval az adatok kozos felhasznaldsanak biztositasa.

Tervezési és monitoring tamogatas: A varos stratégiai terveiben (FVS, ITS, Klimastratégia,
mobilitasi tervek) szerepld indikdtorok egységes meghatarozasa, és az adatkorokhoz igazodd
frissitési rendben torténd kovetése. Ez csokkenti a parhuzamos adatgydijtést, és kovethetévé
teszi a célok, programok és projektek el6rehaladasat.

A Vdrosi szenzor- és adatszolgaltatdsi halozat kiépitésének f6 célja:

Smart grid és fogyasztasoptimalizalas: Valamennyi varosi szakagi halézatra — villamos energia,
tavhg, viz- és csatornahdldzat — kiterjed§ okos mérés megteremtése.

Koltség- és kibocsatascsokkentés: Az 6nkormanyzati energiabeszerzési kiadasok mérséklése,
energiafelhaszndlas- és koltségcsokkentés, valamint a szén-dioxid-kibocsatas jelentds
visszaszoritasa.

Epiiletiizemeltetés modernizacidja: A varosi ingatlandllomany (kiilondsen évodak, bdlcsGdék,
hivatali épliletek) felszerelése okos mérSeszkozokkel és tavvezérlSkkel.

A folyamat a DiA alapjan az alabbi egymasra épil6 Iépésekben teszi véglegessé a monitorozando
adatokat és hangolja hozza az adatgylijt6 eszkozdket:

Az Adatkozpont feldllitdsa nem pusztan szerverek belizemelését jelenti, hanem a varosi mérési célok
strukturdlt tisztazasat.

1.

[épés: A célok és az adatkorok véglegesitése az Adatkdzpontban

Stratégiai indikatorok konszolidalasa: A varos meglévG stratégiai dokumentumaibdl (FVS,
Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégia, Telepiilési Kornyezetvédelmi Program, Klimastratégia,
mobilitasi tervek stb.) kigyjtik az 6sszes kitlizott célt és mutatészamot.

Konszolidalt monitoring adatkoér lista: Az atfedd, redundans vagy ellentmondasos mutatdkat
kisz(irik és logikailag megtisztitjak, igy pontosan rogzitésre keriil, hogy milyen feladatok és
célok kévetéséhez sziikséges adatokat gydijteni.

Adatforrasok és adatszolgaltaté pontok beazonositasa: Meghatdrozzak, hogy az adott
mutatok meglévé intézményi adatbazisokbdl kinyerhet6k-e manudlisan vagy automatizalt
adatkapcsolaton (data harvesting) keresztul.

Adathidnyok feltarasa: Beazonositjdk azokat a terileteket, ahol valamely stratégiai indikatort
a meglévé forrasadatok nem fednek le, igy potldlagos fizikai adatgydijté pontok Iétesitése valik
szilkségessé.

Miutan az Adatkdzpont szintjén vilagossa valt, hogy mely indikatorok igényelnek valds idejd,
automatizalt mérést, a Szenzorhaldzat kiépitése mar ehhez a meghatarozott igényhez igazodva valdsul

meg.

2.

lépés: A Szenzorhaldzat célzott illesztése az igényekhez

Célzott eszkoztelepités: A szenzorok és okosmérdk telepitését az energiafelhaszndlas, a
haldzati veszteségek vagy a kozlekedési terhelés kovetéséhez sziikséges adatokhoz kell
igazitani. A tervezés soran a mar rendelkezésre allé méréseket, az adatok varosi felhasznalasat
és az eszk6zok késSbbi miikodtetését is figyelembe kell venni.
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= Kozvetlen becsatornazas: A kihelyezett fizikai eszk6zok és l1oT mérépontok adatait kdzvetlendl
a mar mikodé Vérosi Adatkdzpontba és a vezetGi attekints fellletre (City Dashboard) taplaljak
be, ahol azok valds id6ben segitik a dontéshozatalt és a folyamatok ellenGrzését.

Osszefoglaléan tehat, miutdn a mérési igényeket a varosi szakteriiletek és az érintett lizemeltetSk a
stratégiai célokbdl és a napi mikodés feladataibol kiindulva meghatarozzak, a Varosi Adatkézpont a
meglévé és az Uj adatforrasok 6sszehangolt kezelését tdmogatja. A Szenzor- és adatszolgaltatasi haldzat
pedig ott egésziti ki az adatgydjtést, ahol a sziikséges informacié mas mddon nem all rendelkezésre.
Koz0s tervezésik lehet6vé teszi, hogy az eltér6 (temben megvaldsuldé mérések adatai is
felhasznalhatok legyenek a varosi monitoringban.

A helyzetelemzés ramutat arra, hogy a varosban a fizikai szenzorok és intelligens mérGeszkézok
allomanya is komoly bdvitésre szorul. A DiA az aldbbi hdarom kulcsfontossagu varosi szakagban
azonositotta a legstirgésebb hidanyzé adatgydjtési pontokat, ahol a Varosi Adatkdzpont felallitasaval
parhuzamosan elengedhetetlen a szenzorok célzott telepitése:

1. Intézményi épiiletiizemeltetés és energetika
2. Kozlekedés, forgalomaramlas és mobilitasi monitoring
3. Kozmiihalézatok adatintegracidja és kornyezeti allapotkovetés

Az Akcidterv a legsiirgGsebb fizikai beavatkozast az 6nkormanyzati épiiletek okosmérézésében (400
db szenzor) és a forgalmi adatgydijté pontok kiépitésében jeloli meg. Ezek azok a teriiletek, ahol a
mérések energia- és koltségmegtakaritast, illetve — az adatfelvételeket kbvetden levont tanulsagok, és
a megvaldsitott programok utdn —a mindennapi varosi zsufoltsag enyhitését eredményezik.

A Varosi Adatkozpont és Stratégiai Monitoring Rendszer egyszeri felallitasi / beruhazasi kéltségei
(CAPEX)

A Varosi Koltségtétel bruttd koltség (Ft)
Adatkozpont és
Stratégiai
Monitoring
Rendszer
koltségkalkulacidja:
1 In(#katorok felmérése, adatmodellezés és 2.000.000.-
modszertan
2 Alaptérképi és térinformatikai (GIS) integracio 4.000.000.-
3 Szoftverplatform, City Dashboard Bl motor és 17.000.000.-
modulok
4 H.ardvgr, kozr;on‘n szerverinfrastruktdra és 4.000.000.-
kiberbiztonsag
5 Rendszerintegracio, automatizalt API 8.000.000--
adatkapcsolatok
6 Tesztelés, probalizem, adatbetodltés és oktatds 5.000.000.-
7 Egyszeri beruhdzasi koltség (CAPEX) 45.000.000.-

14. tébldzat: A Vdrosi Adatkdzpont és Stratégiai Monitoring Rendszer kltségkalkuldcios tabldja

A tervezett 45 millié forintos keretsszeg a Varosi Adatkdzpont és Stratégiai Monitoring Rendszer elsé
mUkoddéképes rendszerének kialakitasat szolgalja. Ennek része a bevonandd adatkorok és adatforrasok
meghatdrozasa, az adatok fogaddasdra, tarolasara és megjelenitésére alkalmas megoldas
(szerverinfrastruktura, City Dashboard platform) kialakitasa, az indikatorok és a térképi megjelenités
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alapfunkcidinak bevezetése, valamint a kivalasztott adatforrasokkal valé kapcsolatok kiépitése. A
miszaki kialakitasnak a hozzaférési jogosultsagokra, az adatbiztonsdgra, a mentésre és a rendelkezésre
allasra is ki kell terjednie., valamint A BACSViZ, TERMOSTAR, KEKO, Varosiizemeltetési Nkft. adatainak
bevondsa az érintett szervezetekkel egyeztetett adatkorok és a meglévé rendszerek lehet6ségei szerint,
fokozatosan torténik.

A Varosi Adatkoézpont és Stratégiai Monitoring Rendszer éves minimalisan sziikséges lizemeltetési
koltségének (OPEX/év) kalkulacidja:

Személyzet (Adatgazda szerepkor): 1 f6 belsé adatgazda /
koordindtor bérkoltsége és kozterhei

Elemz8i és informatikai kapacitas: 1 f6 Bl / adatelemzd

2 szakértd (részid6s/kulsé megbizéds az adatok folyamatos 7.620.000 -
frissitésére, elemzésére)

Szoftverkdvetés és licencek: City Dashboard platform

10.678.000.-

3 licencek, biztonsagi frissitések, SLA terméktamogatas 4.572.000-
Felh6tarhely és géptermi Gzemeltetés: Dedikalt biztonsdgos
4 felh&tarhely dija, biztonsagi mentések, redundans 2.286.000.-
adatmentés
Adatfrissités és kils6 adatvasarlas: Kilsé adatbazis-
5 hozzaférések, id6szakos térinformatikai frissitések, API 1.905.000.-
el6fizetések
Eves (izemeltetési koltség (OPEX) 27.061.000.-
15. tdbldzat: Vidrosi Adatkézpont és Stratégiai Monitoring Rendszer éves iizemeltetési kbltsége (OPEX /

év)
A Varosi szenzor- és adatszolgaltatasi haldzat egyszeri felallitasi / beruhazasi koltségei (CAPEX)

A projekt célja az intelligens mérési haldzat kiépitése a szakdgi kézmlivekre és az dnkormanyzati
épuletallomanyra.

Epiletiizemeltetési  szenzorok: 400 db  szenzor

1 o , . L Y 24.000.000--
(h6mérséklet, paratartalom, fénymérés, jelenlétérzékelés)

) Epulletijzelm,el.tet?s[ Yez_grﬂlok:/ 40 d,b [ntelllgens beavatkozd 14.000.000.-
vezérld (fitési/hlitési korok tavvezérlése)

3 I%ptjleter:er,getlkall (?/lfosmerokl <,es BE.I\/IS |nt(,egra5:|o:”401 db 18.000.000.-
épllet f6- és almérdinek okositasa (villany, gaz, tavhd, viz)

4 loT haldzati atjarok és kommunikdcids eszkodzok: Gateway- 3.000.000--

ek, ipari switchek, LoRaWAN / NB-loT adatkoncentratorok

Kézmioldali adatkapcsolatok (BACSVIZ, TERMOSTAR):
5 Meglévé SCADA és aramlasmérd rendszerek telemetriai 6.000.000.-
illesztése a halézathoz
Telepités, kalibralds, halozatba kotés: Fizikai szerelés,
villamossagi munkak, hitelesités és rendszerintegracié
Egyszeri beruhazési koltség (CAPEX): 400 db szenzor + 40
vezérl6 + 40 éplilet

10.000.000.-

80.000.000.-
16. tabldzat: Vidrosi szenzor- és adatszolgdltatdsi hdlézat kbltségkalkuldcios tabldja

A Vdrosi szenzor- és adatszolgaltatasi halozat éves minimalisan sziikséges lizemeltetési koltsége
(OPEX / év)
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A kiterjedt fizikai eszkézpark folyamatos (izembiztonsagat garantalé tételek.

Koltségtétel brutté koltség (Ft)

MdUszaki karbantarté személyzet / Uzemeltetés: 1 f6

1 szenzortechnikus /  épuletgépészeti

szakember

automatizalasi

Adatatvitel és tavkozlési elSfizetések: 1oT SIM kartyak,

mobil / NB-loT adatforgalmi dijak a mérési pontokhoz
Eszkdzpotlds, hibaelharitas és alkatrész: Eves 5-8%-0s
3 meghibasodasi, elemcsere- és eszkdzpotlasi tartalék

(szenzorok, kabelek)

Szenzormenedzsment szoftver és firmware SLA: loT

4 eszkozfellgyeleti  rendszer licence,

frissitések

kiberbiztonsagi

Eves kalibralds és hitelesités: Hémérsékleti és aramlasi

mércék jogszabalyi pontossagi ellenérzése

Eves (izemeltetési koltség (OPEX)

8.136.000.--

3.556.000.--

3.048.000.--

2.286.000.-

1.524.000.-
18.550.000-

17. tébldzat: Vidrosi szenzor- és adatszolgdltatdsi hdlozat éves lizemeltetési kéltsége (OPEX / év)

Osszesitett pénziigyi tablazat

A Szenzorhaldzat és az Adatkdzpont altal megvaldsuld energiamenedzsment célja a 20%-os varosi
szintli energiafelhasznalds- és koltségcsokkentés. Kecskemét Megyei Jogu Varos intézményi és
kdzmdves energiakiadasait figyelembe véve ez a 20%-0s megtakaritas éves szinten nagysagrendekkel
meghaladja a két rendszer fenntartasahoz szilkséges évi brutté 43,4 millié forintos lizemeltetési
koltséget, igy a beruhdzas mikodtetése onkormanyzati szinten nemcsak fenntarthaté, hanem

kozvetlen megtakaritast general.

Varosi - Adatkbzpont o 544 600 Ft 27.061.000 Ft/év | Onkormanyzati sajat forras
(DIA-002)

Varosi  Szenzorhaldzat , TOP Plusz (100% vissza
g 80.000.000 Ft 8.550.000 Ft/év B
MINDOSSZESEN 125.000.000 Ft 45.611.000 Ft/év

18. tabldzat: Az Adatkbzpont és a Szenzorhdlozat Gsszesitett pénziigyi tablazata
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Az egyes beavatkozasok/projektek koziil kettd vonatkozasaban tervezhetd a médszertani itmutaté alapjan bevétel, mégpedig a co-working fejlesztéshez,
illetve az Okos bringataroléhoz kapcsolédnak.

MT1

MT2

MT3

MT4
MT5

2.2.1. A co-working terek
halézatanak kialakitédsa a
varoskapu térségben

3.1.1. Okos bringatarolas

Bevétel
termelési
potencial

20 millié Ft/év

30 millié Ft/év

Megtakaritasi

Bevételi jogcim .,
potencial

varosi FVS alapu digitalis fejlesztések

bérleti dij n.r.

bérleti dij n.r.

19. tabldzat: Bevételt termeld digitdlis akciok

Megtakaritas eredete

n.r.

Projekt megtériilési
kategoria

(az utmutatd 19.
tablazata alapjan)

Koltség-haszon
elemzést igényl6
szolgaltatasok
|étrehozast célzo
projektek

Koltség-haszon elemzést
igényld szolgaltatasok
|étrehozast célzo
projektek
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6. Mellékletek

1. szamu melléklet — Az Onkormdnyzat és a fenntartott intézményei, szervezetei dltal haszndlt alkalmazdsok
KECSKEMET MJV ONKORMANYZATA, VALAMINT INTEZMENYEI, GAZDASAGI TARSASAGAI ALTAL HASZNALAT HELYI ALKALMAZASOK
Sz. Szervezet Szervezeti egység Helyi informatikai rendszer neve Informatikai rendszerben vezetett nyilvantartas
1 Onkormanyzat Humanpolitikai Csoport SZEMIRAMISZ SZEMIRAMISZ (Személyzeti Iratkészit6 és Mindsité Szoftver)
2 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Hagyatéki nyilvantarté Hagyatéki leltar
Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly IRMA iktatérendszer IRMA - iktatérendszer
4 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Miikodési engedély nyilvantarto Govcenter Miikeng Kereskedelmi tevékenységek (uizletek) nyilvantartasa
5 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Vasar, Piac, Bevasarlé kp. Nyilvantartas Govcenter Vasar - Piacok, vasarok nyilvantartasa
6 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Rendezvénytartasi engedély Govcenter - Zenés-tancos rendezvények nyilvantartasa
7 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Szallashelyek nyilvantartd ((:;é)l\genter - Szallashely szolgaltatas nyilvantartasa (Uzleti és nem tzleti
8 Onkormanyzat Igazgatasi Osztaly GovCenter Telephelyek nyilvantartd Govcenter Telephelyek nyilvantartasa
9 Onkormanyzat Jegyz6i Titkarsag Komplex Adatvagyon Regiszter Adatkezelési nyilvantartas
10 Onkormanyzat Varostervezési Osztaly Qgis 6nkormanyzati térinformatikai rendszer Onkormanyzati térinformatikai rendszer
11 Bacsviz Zrt. Bacsviz Zrt. SAP 4T adatok
12 KIK-FOR Kft. KIK-FOR Kft. Pannon Set ERP Ingatlan nyilvantart6 rendszer Pannon-Set ERP Bérlakas nyilvantartas
13 KIK-FOR Kit. KIK-FOR Kit. Pannon Set ERP Ingatlan nyilvantartd rendszer Pannon-Set ERP Szerz&dés nyilvantartas
14 KIK-FOR Kft. KIK-FOR Kft. Pannon Set ERP Ingatlan nyilvantart6 rendszer Pannon-Set ERP Partner nyilvantartas
15 KIK-FOR Kit. KIK-FOR Kit. Pannon Set PS-DMS Tandusitott Iratkezel6 Rendszer Pannon-Set DMS Tandusitott iratkezel6 program
16 KIK-FOR Kft. KIK-FOR Kft. AnDoc irat- és folyamatkezel6 rendszer - Andoc - Munkalapok nyilvantartasa
17 KIK-FOR Kft. KIK-FOR Kft. iTrack Céges gépjarmlvek ut- és izemanyag koltségeinek nyilvantartasa
18 Varosuzemeltetési Kft. Varosuzemeltetési Kft. AnDoc Andoc - Iratkezelé rendszer
19 Varoslzemeltetési Kft. Varoslizemeltetési Kift. File server +excel Szerzédések nyilvantartasa
20 Véarosuzemeltetési Kft. Véarosuzemeltetési Kft. Dyntell Varosiizemeltetési feladatok nyilvantartasa
21 Varosuzemeltetési Kft. Véarosuzemeltetési Kft. Qgis Térinformatikai adatok nyilvantartasa
22 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - TAO-s szamlak
23 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktat6 informatikai rendszer Lava - nem TAO-s szamlak
24 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava iratkezeld rendszer - Ki - és bejovd levelek
25 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktat6 informatikai rendszer Lava - Szerz6dés nyilvantarto
26 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - Szamlak konyvelésre tortén6 atadasa kapcsan atadai lista
27 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktaté informatikai rendszer Lava - Szerzédések
28 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktaté informatikai rendszer Lava - Szamlak (kdzpont, céges gépjarm)
29 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - Ki - és bejovo levelek
30 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktaté informatikai rendszer Lava - Szerzédések
31 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktaté informatikai rendszer Lévg/- Péﬁngy TElé utalasi epggdélyek (!'érulékok, ?égaut’fﬁ ado, AFA,
gépjarm, Onkéntes ny.p, gépjarmu ado, Casco, kotelez0)
32 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - Megrendelések dokumentumai (eszkozok, irodaszerek)
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33 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - Gépjarml(ivek biztositasai
34 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Libra vallalatiranyitasi rendszer L|,bra -,PenZt?” nyilvantartasok (elsz.eloleg, igazolas elszamolt elolegrol,
pénztarnaplo)
35 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktaté informatikai rendszer Kiadott munkaltatdi igazolasok
36 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - Onkéntes Nyugdijpénztar (utalasi engedély, adatszolg. Lista)
37 Junior Sport Kft. Junior Sport Kft. Lava iktatd informatikai rendszer Lava - TB elszamolas
KEKO Kecskeméti Kozlekedési | KEKO Kecskeméti Kozlekedési i .
38 Kbzpont K. Kbzpont K. PTTS Designer PTTS Designer
39 KEKO Kecgkemetl Kozlekedési | KEKO Kecs}<eme'u Kozlekedési PTSS Office PTSS Office
Kozpont Kift. Kozpont Kift.
0 KEKO Kecsj<emen Kozlekedési | KEKO Kecsj<emen Kozlekedési KEFIR (Vektor) Utasszamlalé rendszer
Kdzpont Kft. Kdzpont Kft.
a1 KEKO Kecs_kemetl Kozlekedési | KEKO Kecs_kemetl Kozlekedési BUSDATA BUSDATA
Kdzpont Kft. Kdzpont Kft.
KEKO Kecskeméti Kozlekedési | KEKO Kecskeméti Kozlekedési
42 Kdzpont Kft. Kdzpont Kft. DPX DPX
43 KEKO Kecs_kemetl Kozlekedési | KEKO Kecs_!<emet| Kozlekedési BUSREPLAY BUSREPLAY
Kdzpont Kft. Kdzpont Kft.
KEKO Kecskeméti Kozlekedési | KEKO Kecskeméti Kozlekedési . (e o
44 Kozpont Kt. Kozpont Kt. KULCS-Soft Ugyvitel KulcsSoft - pénzigy és szamviteli rendszer
KEKO Kecskeméti Kozlekedési | KEKO Kecskeméti Kozlekedési . - e
45 Kbzpont K. Kbzpont K. KULCS-Soft Ugyvitel bér és személylgyi rendszer
46 Eg?szs,e gusyl € SZO(,:Ia,US Kbzponti iranyitas SzocX Ellatottak intézmény altal kezelt betétkdnyveinek nyilvantartasa
Intézmeények Igazgatosaga
47 Eg?szslegugyl es SZO(,:Ia,US Szocialis ellatas, otthonok SzocX SzocX - Lakényilvantartas
Intézmények Igazgatosaga
48 g(,eszslegugyl es SZO(,:Ia, 'S Szocialis ellatas, otthonok Novodata Novodata - Ellatott megfelelo gyogyszerellatasa céljabol kezelt adatok
Intézmények Igazgatosaga
49 Eg(,aszslegugyl es SZO(,:Ia,“S Szocialis ellatas, otthonok Viktoria program Viktoria - Ellatottak egészségi allapotanak nyilvantartasa
Intézmények Igazgatosaga
50 Varosrendészet Varosrendészet MINIPARK MINIPARK (program)
51 Varosrendészet Varosrendészet KOZREND KOZREND - Kdzteriileti Szabalysértés Nyilvantarté Rendszer
52 Varosrendészet Varosrendészet IRMA IRMA
53 Intezmeny- es Placfenntarto Intezmeny- es Placfenntart Polisz System Integralt Onkorméanyzati Rendszer Polisz - Koltségvetési Gazdalkodasi rendszer
Szervezet Szervezet
54 Intezmeny- s Piacfenntarto Intezmeny- s Piacfenntarto Helypénzelszamold Rendszer Helypénzelszamold Rendszer
Szervezet Szervezet
F6 Weblap (kbzérdeki adatok kbzzététele,
55 Hirds Sport Kift. Hirds Sport Kift. www.hiros-sport.hu vezetd tisztségviseldk, a feliigyelbizottsagi tagok és juttatasaikra
vonatkozd kézzététel)
www.hiros-sport.hu  www.kecskemetifurdo.hu
56 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. www.szabadidokozpont-kecskemet.hu www.sportcsarnok- | weboldalak
kecskemet.hu
57 Hirds Sport Kift. Hirds Sport Kift. www.kecskemetifurdo.hu Hirlevél - Facebook jatékok
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Uzenet kiildés/fogadas/iigyintézés - internet forgalom

58 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. Outlook levelez6 program Outlook levelezérendszer
59 Hirbs Sport Kit. Hirbs Sport Kit. Flexys kasszarendszer funk(:|,o,fio,lg0210| belépokartyak, sportoloi !Belrletek, M!Tare chlpkzilrtya, vona,lkoqos !egyek - szolgaltatast
belépbkartyak igénybevevok, sportolok, dolgozok részere
60 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. Kamerarendszer Vagyon- és egészség- védelmi célu adatkezelések /Kamerarendszer/
61 Hirds Sport Kift. Hirds Sport Kift. LIBRA Libra gazdalkodasi rendszer
62 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. Felligyeld bizottsag Feliigyeld bizottsag
63 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. LAVA IQtaté szoftver Lava - Elektronikus iktatdrendszer
64 Hirds Sport Kift. Hirds Sport Kift. FLEXYS FLEXYS - Adatfeldolgozoi adatkezelések
65 Hirds Sport Kft. Hirds Sport Kft. Adatkezel6i nyilvantartas Adatkezel6i Nyilvantartas
66 Hirds Sport Kift. Hirds Sport Kift. LIBRA - targyi eszk6z modulok Targyi eszkoz nyilvantartas
67 Varosfejlesztd Kft. Varosfejlesztd Kft. KULCS-Soft kdnyveld program KulcsSoft - Konyvelés
68 Varosfejlesztd Kft. Varosfejlesztd Kft. Internet alapu Ggyviteli szoftver Bérszamfejtés
69 Varosfejleszto Kit. Varosfejleszto Kift. Internet alapu gyviteli szoftver Kecskemét Kartya ligyfél adatkezelés
70 Varosfejlesztd Kft. Varosfejlesztd Kft. Qgis QGIS - Térinformatikai adatok nyilvantartasa
71 Ovoda intézmények Corvina Ovoda Polisz Polisz - Koltségvetési Gazdalkodasi rendszer
72 Ovoda intézmények Corvina Ovoda Polisz Polisz - SzamlaRobot
73 Ovoda intézmények Ferenczy Ida Ovoda Polisz Polisz - Koltségvetési Gazdalkodasi rendszer
74 Ovoda intézmények Ferenczy Ida Ovoda Polisz Polisz - SzamlaRobot
75 Ovoda intézmények Kalman Lajos Ovoda Polisz Polisz - Koltségvetési Gazdalkodasi rendszer
76 Ovoda intézmények Kalman Lajos Ovoda Polisz Polisz - SzamlaRobot
77 Bacs-K|:<,kun IVI“egyel'Katona Bacs-K|:<,kun Mggyel'Katona DMS One Compact DMS One lktaté program
Jozsef Konyvtar Jozsef Konyvtar
78 Bacs-K|:<,kun IVI“egyel'Katona Bacs-K|:<,kun Mggye|'Katona OLIB 7.6.3 integralt konyvtari rendszer OLIB Integralt konyvtari rendszer
Jozsef Konyvtar Jozsef Konyvtar
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és . i .
& Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. SAP SAP Ugyfél (fogyasztd) nyilvantartas
80 BACSVIZ V,IZ_ esl, BACSVIZ V,IZ_ esl, AnDoc Andoc Partnerek nyilvantartasa
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt.
81 BACSVIZ V,IZ_ esl, BACSVIZ V,IZ_ esl, AnDoc AnDoc Védend6 fogyasztok nyilvantartasa
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt.
82 BACSVIZ V,IZ_ esl, BACSVIZ V,IZ_ esl, NEXON NEXON Munkavallalok adatainak kezelése
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt.
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és
DSR h DSR Telef Slgetések hangfelvétel
83 Csatornaszolgaltatd Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt. SR hangrogzit@ rendszer SR Telefonbeszélgetések hangfelvétele
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és : L y . . — .
84 Csatornaszolgaltat zrt. Csatornaszolgaltat zrt. Netavis Vizbiztonsag és vagyontargyak védelme, beléptet6 rendszer felligyelete
g5 BACSVIZ Viz- és BACSVIiZ Viz- és SAp Az elekrtonikusan kiildhetd fogyasztdi szamldk kiilldéséhez sziikséges
Csatornaszolgaltatd Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt. adatok kezelése (e-szamlak)
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és e b . .
86 Csatornaszolgaltato zrt. Csatornaszolgaltatd zrt. JobControl Job Control Munkaidé nyilvantartas, Gzleti hatékonysag elemzés
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és s .
87 Csatornaszolgaltatd Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt. MIR MIR Mszaki Informaciés Rendszer (MIR)
B 4 IZ ’ _ 7 B 4 IZ ’ _ 7
88 ACSVIZ Viz- es ACSVIZ Viz- es MIR és http://web.okir.hu/hu/urlapok http://web.okir.hu/hu/urlapok

Csatornaszolgaltatd Zrt.

Csatornaszolgaltatd Zrt.
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BACSVIZ Viz- és

BACSVIZ Viz- és

MIR Mdszaki Inf Acidos R MIR
89 Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. (iszaki Informacics Rendszer ( )
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és .
90 Csatornaszolgéltato Zrt. Csatornaszolgéltato Zrt. MIR http://web.okir.hu/hu/urlapok
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és .
a1 Csatornaszolgéltato Zrt. Csatornaszolgéltato Zrt. MIR http://web.okir.hu/hu/urlapok
92 BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és SAp SAP Jarm(vek adatainak teljeskérd nyilvantartasa, dokumentumok
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt. kezelése, vizikozm( szolgdltatas zavartalan Gizemeltetéséhez
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és . A .
93 Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt. MIR MIR Veszélyesanyag szallitas / klor/
BACSVIZ Viz- é BACSVIZ Viz- é . .
94 ,Iz esl, ,Iz esl, AnDoc Andoc Hatdsagi Engedélyek
Csatornaszolgaltatd Zrt. Csatornaszolgaltatd Zrt.
95 BACSVIZ V,IZ_ esl, BACSVIZ V,IZ_ esl, MIR Mszaki adatok
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt.
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és
AP AP K& iteli nyilvd ;
96 Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. > > onyvviteli nyilvantartas
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és
7 AP AP | i4lis iqvak tarevi eszkézok analitik i3 .
9 Csatornaszolgaltaté Zrt, Csatornaszolgltaté Zrt, S S mmaterialis javak, targyi eszk6zdk analitikus nyilvantartasa
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és
AP AP Készletek litik ilva :
98 Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. > S eszletek analitikus nyllvantartasa
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és
AP APV 5i szamviteli nvilva .
99 Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. > S ezetol szamvitell nyllvantartas
BACSVIZ Viz- és BACSVIZ Viz- és Bérleti gzgmeltejcea J?gwsz?n}I.keretebg? .uz.emelteFett,. az el!ét?sert
100 _ N SAP felel6sok tulajdonaban lévé immaterialis javak, targyi eszk6zok
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt. S ,
nyilvantartasa
BACSVIZ Viz- é BACSVIZ Viz- é . s
101 ,IZ esl, ,IZ es: SAP SAP Mérleg forduldnapi leltar
Csatornaszolgaltato Zrt. Csatornaszolgaltato Zrt.
102 Cirdka Babszinhaz Cirdka Babszinhaz Web alapu jegyrendszer, B&B Info Educatio Kft Jegy-és bérlet program
103 Hiros Agora Nonprofit Kft. Hiros Agoéra Nonprofit Kft. KULCSBER KULCSBER munkatigyi program
104 Hirés Agdéra Nonprofit Kft. Hirés Agdéra Nonprofit Kft. LIBRA LIBRA konyvel6 program
105 Hirés Agdéra Nonprofit Kft. Hirés Agdéra Nonprofit Kft. Lava iQtato IQtaté iktatd program
106 Hirds Agéra Nonprofit Kft. Hirds Agéra Nonprofit Kft. Qjegy Qjegy jegyértéskesit6 program
107 Hirés Agdéra Nonprofit Kft. Hirés Agdéra Nonprofit Kft. Virtual Com Virtual Com hirlevél program
108 Kecskemeéti lEfc;gIaIkoztatam Kecskeméti Foglalkoztatasi Kft. KEFOG intranet KulcsSoft Bér Prémium
Kecskeméti Foglalkoztatasi - L . N
109 ecskeme |Kfc;g alkoztatast Kecskeméti Foglalkoztatasi Kft. KEFOG intranet KulcsSoft Ugyvitel
Kecskeméti Kortars Kecskeméti Kortars Mivészeti
110 Mivészeti Mihelyek ., . NEXON Nexon Bérprogram
. Miihelyek Nonprofit Kft.
Nonprofit Kft.
Kecskeméti Kortars Kecskeméti Kortars Mivészeti
111 Mivészeti Mihelyek LIBRA Libra Kényvel6 program

Nonprofit Kft.

Mdhelyek Nonprofit Kft.
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Kecskeméti Kortars

Kecskeméti Kortars MUivészeti

112 M{ivészeti Mlhelyek ., . MailHook Hirlevél kiild6 rendszer
. y Mihelyek Nonprofit Kft.
Nonprofit Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
113 Y , , Y . , Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra HEmennyiségmérdék nyilvantartasa
Hdszolgaltatd Kft. Hdszolgaltatd Kft. Y yiseg ¥
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
114 B i X B i X Kamstrup Ready Manager Kamstrap Ready Manager HEmennyiségmérék nyilvantartdsa
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. P ¥ g P y g yiseg ¥
115 Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar Infoprogram, sajat fejlesztési rendszer Infoprogram HGmennyiségmérék mobillal kiolvasott értékei
Hészolgaltaté Kft. Hészolgaltaté Kft. program, sajat feJ prog yiseg
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
116 Y , , Y , , Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra HEmennyiségmér6k mobillal kiolvasott értékei
Hdszolgaltatd Kft. Hdszolgaltatd Kft. Y yis€ee
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
117 B i i B i X Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra HEmennyiségmérék kozponti kiolvasott értékei
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. Y yisee P
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
118 Y , , Y , , Infoprogram, sajat fejlesztési rendszer Infoprogram Téarsashdazak adatai
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. prog J ) prog
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . , , .
119 B . , Y , , Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Tarsashazak adatai
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . o o ,
120 B . , Y , , Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Informatikai szoftver nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , R . 0 .. o ,
121 « oms s « st Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra Informatikai eszk6z nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar it o e i .
122 B . , Y , , Infoprogram, sajat fejlesztésl rendszer Infoprogram Koézosképvisel6k adatai
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar et s o e r .
123 « st « st Infoprogram, sajat fejlesztésl rendszer Infoprogram Koézos Képvisel6k adatai
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . , . . o ,
124 Y , , ” , , Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Céges Mobiltelefon eszk6z nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e » . e
125 y e y flems Libra vallalatiranyitasi rendszer; DMS dokumentumkezel6 Libra Bejové szamla
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar Libra vallalatiranyitasi rendszer; DMS dokumentumkezeld; . . Y
126 ,, , , Y , , . e Libra Kimen6 szamla
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft. Kulcs-Soft szamlazo program
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar .
127 Y , , Y , , OTP Electra, K&H Electra OTP Electra Bankbizonylatok
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . e
128 Y , , Y , , Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Pénztarbizonylatok
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . . e o B}
129 y e y e Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Elszdmolasi el6leg nyilvantartasa
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . L L o ,
130 B , X B i X Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Lakashitel nyilvantartds
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . . .. o ,
131 » . , ,, , , Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra Targyieszkoz nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , . . , I ,
132 » . , Y , , Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra Készletnyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . , et
133 Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra Ad6 analitikak

Hdszolgaltato Kft.

Hdszolgaltato Kft.
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Kecskeméti Termostar

Kecskeméti Termostar

134 " , , " , , Nexon Bérprogram NEXON Munkabér el6leg nyilvantartds
Hdszolgaltatd Kft. Hdszolgaltatd Kft. prog gny
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar , . e . ,
135 « lems s « lems s Nexon Bérprogram NEXON Kotelezd képzések nyilvantartasa
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar , . , . ,
136 « s s « ems s Nexon Bérprogram Orvosi alkalmassag nyilvantartasa
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar e o , -y ,
137 « s s « lems s Infoprogram, sajat fejlesztésl rendszer Szabadsag nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . _ S ,
138 « lems s « lems s Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra Raktarkészlet nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . ,
139 « s s « ems s Libra vallalatiranyitasi rendszer Munkaruha nyilvantaras
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e - , .y .
140 « . . « . . Libra vallalatirdnyitasi rendszer Kéziszerszdm nyilvantartas
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
141 " , , " , , Telekont mérési adatgylijt6 rendszer Telekont mérési és adatgylijté rendszer
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. eyu) eyl
142 Kecskemeti Termostar Kecskemeti Termostar Telefonos hibabejelent program Telefonos hibabejelentd hivasrogzitések
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. J prog ) g
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
143 . , , . , , Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra HEmennyiségmérdk nyilvantartasa
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft. ¥ yiseg ¥
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar
144 " , , " , , Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra DijfizetGi szerz6dések
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft. y :
145 Kecskemeti Termostar Kecskemeti Termostar Libra vallalatiranyitdsi rendszer Libra Egyedi - és Altaldnos Kozszolgaltatdsi szerzdések
Hészolgaltatd Kft. Hészolgaltatd Kft. 4 &Y &
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , N Libra Tavh@szolgalatasi szamlak (havi és elszamold) készitése és
146 Y , , Y . . Libra vallalatiranyitdsi rendszer i o
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft. kézbesitése
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . s . )
147 y e y et Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra Melegviz mér6ordk leolvasasa, ellenbrzése
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . A . .y
148 « , . « , . Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra Kikotott melegviz méréorak ellenbrzése
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e , . , ,
149 y e y s Libra vallalatiranyitasi rendszer Részletfizetési megallapodasok
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e .
150 « , . « , . Libra vallalatirdnyitasi rendszer Libra - Munkalapok
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . NP .
151 ,, e y et Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra - Melegviz mér6orak cseréje
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar . , e . . ia e s oy .l os
152 y e y omn s Libra vallalatiranyitasi rendszer Libra - EgyenlegkozI6, Fizetési felszolité megkildése
Hészolgdltato Kft. Hészolgdltato Kft.
153 Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar Infoprogram, sajat fejlesztési rendszer Infoprogram - Innovacids lista
Hészolgaltato Kft. Hészolgaltato Kft. program, sajat tej prog
Kecskeméti Termostar Kecskeméti Termostar ,, - _ ,
154 v e v e DMS One dokumentumkezel6 DMS One Ugyiratok nyilvantartdsa
Hdszolgaltato Kft. Hdszolgaltato Kft.
Oszirdzsa ldSskoruak Oszirdzsa ldSskoruak o ,
155 L L SzocX SzocX - Lakdnyilvantartds
Gondozdhaza Gondozdhaza
156 SOS Gyermekfalu SOS Gyermekfalu NEXON személylgyi nyilvantartas, bér ,TB
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157 SOS Gyermekfalu SOS Gyermekfalu M-Files M-Files dokumentumkezel6-iktato
158 Varosi Alapkezeld Zrt. Varosi Alapkezeld Zrt. ADAMO ADAMO - Vdérosi Alapkezel6 Zrt iktatdsi rendszer
159 Varosi Alapkezeld Zrt. Varosi Alapkezeld Zrt. ADAMO Kecskemét Vallalkozasfejlesztési Alap iktatasi rendszer
160 Varosi Alapkezeld Zrt. Varosi Alapkezeld Zrt. ADAMO Kecskemét Varosfejlesztési Alap iktatdsi rendszer
161 Varosi Alapkezeld Zrt. Varosi Alapkezeld Zrt. ADAMO Befektetések nyilvantartasa
162 Kecskerpetl Kozlekedési Kecskerpetl Kozlekedési PTTS Designer Menetrend és forda adatok

Kdzpont Kft. Kdzpont Kft.

Kecskeméti Kozlekedési Kecskeméti Kozlekedési ) s

163 Kozpont Kft, Kozpont Kft, PTSS Office Vezénylés adatok
164 Kecsker-T\etl Kozlekedesi Kecsker-'-net| KGzlekedesi KEFIR (Vektor) Forgalomiranyitds és utastdjékoztatds

Kézpont Kft. Kézpont Kft.
165 Kecskeméti Kozlekedeési Kecskeméti Kozlekedeési KULCS-Soft Ugyvitel Pénzigyi, szamviteli és humdn adatok kezelése

Kézpont Kft.

Kézpont Kft.
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