Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyelé Bizottsaga

2020. évi munka és ellenérzési tervének végrehajtasarol sz6l6
osszefoglalo jelentése

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Téarsasag) Feliigyelobizottsaganak a
6/2020227/FB sz. hatarozataval elfogadott és a 4/20200826/FB. sz hatarozataval médositott
2020. évi munka és ellen6rzési terve alapjan a Felligyeldbizottsag 2020. évre vonatkozéan az
alabbi vizsgalatokat végezte el.

1. 2020. évi Uzleti terv megalapozottsidgdnak, végrehajthatésiginak ellenérzése

A Feliigyelobizottsdg az ellendrzési terv alapjan 2020. februdr 27.-i iilésén vizsgalta,
megtargyalta €és jovahagyta a Téarsasag 2020. évi iizleti tervét, melynek elfogadasarol a
4/20200227/FB  hatdrozatban egyhangian dontott és a 4/20200826/FB hatarozattal a
célvizsgalatot lezartnak tekinti. A vizsgélati anyagot és FB hatérozatot az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

2. Kozérdekii adatok kozzétételének vizsgilata

A Feliigyelébizottsag az ellendrzési terv alapjan 2021. méjus 14-i tavszavazas Gtjan megtartott
ulesén vizsgilta, megtargyalta és jovahagyta a kozérdekli adatok kozzétételének vizsgalatarol
sz016 anyagot, melynek elfogaddsarél az 5/20210514/FB hatarozatban egyhangt szavazassal
dontott és ezzel a célvizsgalatot lezartnak tekintette. A vizsgalati anyagot és FB hatérozatot a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

3. Eves besziamol6 ellendrzése, feladatellatis szabdlyossdginak, eredményességének
vizsgalata

A Felugyelbizottsag az ellen6rzési terv alapjan 2020. 4prilis 14-i személyes jelenlét nélkiil
tavszavazassal megtartott {ilésén sz6tGbbséggel az 1/20200414/FB hatarozataval elfogadta a
Tarsasag 2019. évi éves beszamolojat a fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentéssel egyiitt és a
4/20200826/FB hatdrozattal a célvizsgalatot lezértnak tekinti. A vizsgélati anyagot ¢és FB
hatérozatot a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4. Féléves beszamolé ellendrzése, 2020. évre tervezett vagyoni és jovedelmi helyzetre
vonatkozoé adatok alakuldsa

A Felugyel6bizottsag az ellendrzési terv alapjan 2020. augusztus 26-i iilésén egyhangu
szavazassal a 3/20200826/FB hatarozataval elfogadta a Tarsasag 2020. évi 1. féléves
beszamolojat €s az 5/20210514/FB hatarozattal a célvizsgélatot lezartnak tekinti. A vizsgalati
anyagot €s FB hatarozatot a 4. sz. melléklet tartalmazza.



5. Utaspanaszok kezelésének ellenérzése, milyen tipust utaspanaszok, milyven médon
érkeztek, megvilaszolasuk, hatasuk a buszkozlekedésre

A Feliigyeldbizottsag az ellendrzési terv alapjan 2021. méjus 14-i tavszavazés utjan megtartott
llésen vizsgalta, megtargyalta és jovahagyta az utaspanaszok kezelésének ellendrzésérdl szol6
anyagot, melynek elfogadasarol az 5/20210514/FB hatarozatban egyhangulag dontott és ezzel a
celvizsgalatot lezartnak tekintette. A vizsgalati anyagot és FB hatérozatot az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

6. Uzleti terv (2021. év) tervezetének megalapozottsaganak, végrehajthatésaganak
ellenérzése

A FeliigyelObizottsag az ellendrzési terv alapjan 2021. majus 14-i tdvszavazas utjan megtartott
tilésén vizsgalta, megtargyalta és jovahagyta a 2021. évi iizleti tervet, melynek elfogadasardl a
3/20210514/FB  hatérozatban sz6tSbbséggel dontott és 5/20210514/FB  hatirozatival a
celvizsgalatot lezartnak tekintette. A témahoz tartozo kérdésekre tértént véalaszadasrdl szolo
levelet (539-5/2021-1) és az FB hatarozatot a 6. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Inter Tan-Ker Zrt. iltal végzett buszkozlekedés tapasztalatai, a kézszolgaltatasi
szerz6dés médositisinak lehetdségei és hatisa a buszkiozlekedésre

A Feliigyel6bizottsag az ellendrzési terv alapjan 2021. méjus 14-i tdvszavazas utjan megtartott
tilesén vizsgalta, megtargyalta és jovahagyta az Inter Tan-Ker Zrt. altal végzett buszkozlekedés
tapasztalatair6l sz6l6 anyagot, melynek elfogadasardl az 5/20210514/FB hatérozatban
egyhangulag dontott és ezzel a célvizsgalatot lezartnak tekintette. A vizsgalati anyagot és FB
hatérozatot a 7. sz. melléklet tartalmazza.

Jelen 8sszefoglalo jelentést a Feliigyeldbizottsag az 5/20210514/FB hatarozataval egyhangulag
elfogadta.

Kecskemét, 2021. majus 14.

Udvozlettel

Dr. Fekete Gabor Domician
FB elnok
s.k.
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyeld Bizottsaga

Iktatdészam: 1394/2020/1

Tisztelt Bizottsagi Tagok!

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyelé Bizottsaganak a 6/2020227/FB sz.
hatdrozatdval elfogadott 2020. évi ellendrzési terve alapjan a Feliigyelé Bizottsag az alabbi
ellendrzéseket végezte el 2020. 1. félévében.

1. A 2020. évi iizleti terv megalapozottsaganak, végrehajthatosaganak ellenérzése

2019. december 18-i FB iilésen a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. 2020. évi iizleti
tervét — mivel el6finanszirozott Onkorméanyzati cégrél van sz6 - mar elfogadta a Feliigyeld
Bizottsag. A 2020. évi izleti terv elkészitésére vonatkozé tulajdonosi Gtmutatasokat
azonban 2020. januirban kapta meg a Térsasdg. Az 1j lizleti terv adataiban jelentds
véltozasok nem torténtek, csak a bazis adatok lettek pontosabbak, valamint cash-flow
kimutatassal és kézgazdasagi mutatészamokkal egésziilt ki.

A Feliigyeld Bizottsdg tagjai a 2020. évi modositott iizleti tervet megkaptak,
attanulméanyoztdk és a 2020. februar 27-i FB iilésen megvitattak, kérdéseiket feltették,
melyre az ligyvezet6 valaszolt.

A szbbeli kiegészitésekkel a Feliigyeld Bizottsag egyhangtian elfogadta a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont Kft. 2020. évre vonatkozé iizleti tervét és ezzel a célvizsgélatot
lezartnak tekinti.

2. Eves beszamol6 ellenérzése, feladatellatis szabalyossaganak, eredményességének
vizsgalata

A Tarsasag 2019. évi éves beszamolojat a Feliigyel$ Bizottsag tagjaia 2020. aprilis 14-ei
személyes jelenlét nélkiil, tdvszavazassal megtartott {ilésre hataridSben megkaptak. A
vesz€lyhelyzet kihirdetésér6l sz6l6 40/2020.H711.) Korm. rendeletre tekintettel
kérdéseiket, észrevételeiket irasban tettékTel, melyre az iigyvezetd irasban elektronikus
levélben megvalaszolt.

A Feliigyel6 Biz g tavszavazassal sz6tobbséggel elfogadta a Tarsasag 2019. évi éves
beszamoléjdt a fliggetlen konyvvizsgaloi jelentéssel egyiitt és ezzel a célvizsgalatot
rtnak tekinti.
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Kecskeméti Kozlekedési K6zpont Kft. Feliigyeld Bizottsaga

3. Akdézérdekii adatok kozzétételének a torvényi eldirasoknak valé megfelelésé
vizsgalatat

A hivatkozott ellenbrzési terv 2020. 1. félévére tarta a a kozérdekli adatok
kozzétételének a torvényi eldirasoknak valo megfeletéségének vizsgalatat is. A COVID-19
Jarvany kovetkeztében a feladat végrehajtdSara nem keriilhetett sor, ezért a Feliigyeld
Bizottsdg igy dont, hogy vizsgatat végrehajtasanak idépontjat 2020. december 31-re
modositja.

Kére eliigyelé Bizottsag tagjait, hogy a feladatok végrehajtisara vonatkozé fenti
egallapitasokat elfogadni sziveskedjen.

Kecskemét, 2020. augusztus 17.
Tisztelettel

Dr. Fekete Gabor Domician
FB elnok
s.k.
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyels Bizottsiga
6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.

KIVONATOK

A Kecskeméti Kozlekedési Kézpont Kft. Feliigyelébizottsigdnak 2020. augusztus 26, napjin a
Tidrsasdg hivatali helyiségében megtartort iilésének Jegyzdkonyvébdl

Az ilésen FeliigyelSbizottsig ellenszavazat és tartbzkodis nélkiili egyhangu szavazissal elfogadta az alibbi
hatarozatot:

4/20200826 /FB. sz. hatirozatot;

A tagok egyhangian akként hatiroznak, hogy a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft,
Feliigyel6bizottsdginak ellendrzési tervében elfogadott és 2020. I. félévére vonatkozo feladatok
végrehajtdsit elfogadjik.

Kecskemét, 2020. augusztus 26.

/Dr. Fekete B3
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyelé Bizottsaga

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyels Bizottsaganak a 6/2020227/FB sz.
hatérozataval elfogadott és a 4/20200826/FB. sz hatirozataval médositott 2020. évi ellendrzési
terve tartalmazza a ,, Kozérdekii adatok kozzétételének vizsgdlata” témét.

1. A kozérdekii adatok kozzétételének a torvényi eléirasoknak valé megfeleloségének
vizsgalata

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. internetes honlapja a www.keko.hu oldalon érhetb el.
A f6oldalon a Tramszparencia meniipontban taldlhatéak a kozérdekit adatok az alabbi
bontasban:
2009. évi CXXIL. torvény
Kozszolgaltatasi szerz6dés
2009. évi CXXIL. térvény archiv
Altalanos Kézzétételi Lista

1.1 2009. évi CXXIL. térvény, mely a koztulajdonban 416 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérol szol.

1.1.1 A kozzétételt megalapozé bekezdés:

2. § (1) * A koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tarsasdg a kozzététel idépontjdban fenndllé
adatok alapjdn kozzéteszi a vezetd tisztségviseldk, a fel tigyelGbizottsagi tagok, a munka
10rvénykonyvérdl szol6 2012. évi I, torvény (a tovabbiakban: Mt.) 208. §-a szerint vezets
dllasu munkavallalok, valamint az ondlléan cégjegyzésre vagy a bankszémia Jeletti
rendelkezésre jogosult munkavéllalok

a) neveét,
b) tisztségét vagy munkakérét,
¢) munkaviszonyban G116 személy esetében

ca) a munkavdllalo részére a munkaviszonya alapjan kézvetleniil vagy kizvetve nyijtott
pénzbeli juttatdsokat, ezen beliil kilon feltintetve alapbérét, egyéb iddbérét,
teljesitménybérét, valamint az idébért megalapozé idétartamot, illetve a
teljesitménybért megalapozo teljesitménykovetelményeket,

cb) az M, kollektiv szerzédés, illetve a munkaszerzédés alapjdn jdré mértéket
megjelélve a munkavdllalora irdnyado végkielégités, illetve felmonddsi idG idGtartamdt,

cc) az Mt 228. § alapjan kikitott idStartamot és a kotelezettség vdllaldsdnak
ellenertéket,
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d) a gazdasdgi tarsasagokrdl sz6l6 2006. évi IV. térvény (a tovébbiakban: Gt. )22.§(2)
bekezdés a) pontja szerinti jogviszony, valamint a SeliigyelGbizottsdgi tagok esetén

da) a megbizdsi dijat,
db) a megbizasi dijon feliili egyéb jarandésigokat,
dc) a jogviszony megsziinése esetén jéro pénzbeli juttatdsokat.

(10) Az (1) bekezdésben meghatdrozott kitelezettséget a kozzétételt megalapozo
Jogviszony létesitését kovetd 15 napon beliil, ezt kivetSen pedig a tdrsasdgiado-
bevalldsra nyitva dllé hatdrids utolsé napjdig kell teljesiteni.

Az adatszolgiltatis az alabbi meniipontbél érheté el:

Transzperencia/ 2009. évi CXXIL. torvény/1.1 A szerv vezetd tisztségviseldinek, a
feliigyelobizottsagi tagoknak, vezetd allast munkavallaléknak a 2.§ (1) és (10)
bekezdések alapjan koételezéen kdzzéteendd adatai

1.1.2 A kozzétételt megalapozé bekezdés:
28 (2) A koztulajdonban dllé gazdasdgi tdrsasdg a kozzététel idépontjaban fenndllé
adatok alapjén a mdsokkal egyiittesen cégjegyzésre vagy a bankszdmla feletti
rendelkezésre jogosult munkavdllalok, valamint a munkdltaté mikédése szempontjabol
meghatdrozd jelent8ségii egyéb munkavdllalok esetében az (1) bekezdés b)-c) pontjaban
meghatdrozott adatokat teszi kozzé.

Az adatszolgiltatas az alibbi meniipontbél érheté el:

Transzparencia/ 2009. évi CXXIL. térvény/1.2 A masokkal egylittesen cégbejegyzésre
vagy a bankszamla feletti rendelkezésre jogosult munkavallaléknak a 2.§ (2) bekezdés
alapjan kotelez6en kozzéteendd adatai

Az archivum a Transzparencia/2009. évi CXXIL. térvény archiv mentipont

1.2 Kozszolgaltatasi szerzodés

A pélyédzat eredményhirdetése az alabbi meniipontbél érhetd el:
Transzparencia/K 6zszolgaltatési szerzddés/ Palyazat eredményhirdetése

A Kozszolgaltatasi szerz6dés az alabbi meniipontbol érhetd el:
Transzparencia/K6zszolgaltatasi szerzédés/ Kozszolgaltatasi szerzédés
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1.3 Altalanos Kozzétételi Lista

A kozzétételt megalapozé szabalyozas: 2011. évi CXIL torvény az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol

37. 8 (1) A 33. § (2)-(4) bekezdésében meghatdrozott szervek (a tovabbiakban egyiitt:
kizzétételre kitelezett szerv) - a (4) bekezdésben meghatdrozott kivétellel - tevékenységiikhoz
kapcsolddoan az 1. melléklet szerinti dltaldnos kozzétételi listiban meghatdrozott adatokat az
1. mellékletben foglaltak szerint kozzéteszik.

Az adatszolgailtatas az aldbbi meniipontbél érheté el:

Transzparencia/ Altalanos Kézzétételi Lista

1. Szervezeti, személyzeti adatok

1.1 Kapcsolat, szervezet, vezetdk

I. Kozzétételi egység: Elérhetéségi adatok

1. Hivatalos név (teljes név) Kecskeméti Kozlekedési Kdzpont Kft. frissités

2. Székhely 6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2. 2019.04.25

3. Postacim (postafidk szerinti

, Nem relevéns
cime, ha van)

4. Telefonszam (nemzetkézi
vagy belfoldi szamként, utébbi
esetben kérzetszammal, illetve | +36 76 800 430 2019.04.25
szolgaltatas- vagy
halézatkijeldlé szammal)

5. Faxszam (nemzetkézi vagy
belfoldi szamként, utobbi
esetben korzetszammal, illetve | Nem relevans
szolgaltatas- vagy
halézatkijelold szammal)

6. K6zponti elektronikus

L info@keko.hu
levélcim
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7. A honlap URL-je https://keko.hu/ 2019.04.25
8. Ugyfélszolgalat vagy
kdzonségk lat
2Onseglapcso +36 76 800 410
elérhetdsége (telefonszam, . 2019.04.25
L, 3 6000 Kecskemét, Kéttemplom koz 5.
telefaxszam, ligyféifogadas
helye, postacime)
. Az Ugyfélszolgalati
9. Az Ggyfélszolgalati vagy Cs6ke Csaba 2020.01.01
kozonségkapcsolati vezetd neve
10. Az iigyfélfogadas rendje hétfs - péntek 9:00 - 17:30 2020.01.01
Il. Kozzétételi egység: A szervezeti struktira
1. A szervezeti struktura abrija
(a szervezeti egységek és A szervezeti struktira dbraja 2019.04.25
vezetdik megnevezésével)
Hl. Kbzzétételi egység: A szerv vezetdi
1. A szerv vezetdjének, Ugyvezets: Hari Erné
vezetdinek, valamint testiileti Feliigyel&bizottsag 3 5
szerv esetén a testiileti tagok Dr. Fekete Gabor Domician - FB elnék
neve, beosztds megnevezése, Kosa lézsef - FB tag 2020.02.10
hivatali elérhetgsége (telefon, Szabo Istvan - FB tag
telefax, postacim, elektronikus | info@keko.hu
levélcim) +36 76 800 430
2. A szervezeti egységek
vezetGinek neve, beosztas
sse, hi li . i :
megnevezese, hivatall A szervezeti egységek vezetdi 2020.01.01

elérhetdsége (telefon, telefax,
postacim, elektronikus
levélcim)

1.2. A felligyelt kéltségvetési szervek

I. Kozzétételi egység: A szerv iranyitdsa, feliigyelete vagy ellenérzése alatt éll6, vagy

aldrendeltségében miikédé mds kézfeladatot elldté szerv
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1. A szerv iranyitasa,
felligyelete vagy ellendrzése
alatt allo, vagy
alarendeltségében miikod6 mas
kozfeladatot ellaté szervek
hivatalos neve (teljes neve),
székhelye, elérhetdsége
(telefonszdm, telefaxszam,
postacim, elektronikus
levélcim)

Nem relevans

2. A szerv iranyitasa,
felligyelete vagy ellendrzése
alatt allé, vagy
alarendeltségében mikod6 mas
kozfeladatot ellaté szervek
honlapjanak URL-je

Nem relevans

2. A szerv iranyitdsa,
felligyelete vagy ellendrzése
alatt allo, vagy
aldrendeltségében miikods mas
kozfeladatot ellaté szervek
honlapjanak URL-je

Nem relevans

3. A szerv iranyitasa,
feliigyelete vagy ellendrzése
alatt all6, vagy
aldrendeltségében miik6dé mas
kézfeladatot ellaté szervek
tigyfélszolgalatanak vagy
kozonségkapcsolatanak
elérhetésége (telefonszam,
telefaxszam, ligyfélfogadas
helye, postacime),
ugyfélfogadasanak rendje

Nem relevans

1.3. Gazdalkodé szervezetek

I. Kozzétételi egység: A szerv tulajdondban allé vagy részvételével miikédé gazddalkodo

szervezetek
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1. Azon gazdalkodé szervezetek
neve, székhelye, elérhetésége
(telefon, telefax, féldrajzi hely,
postacim, elektronikus
levéicim), amelyek a Nem relevans
kozfeladatot ellité szerv
tobbségi tulajdonaban 3linak,
illetve amelyek felett kdzvetlen
iranyitassal rendelkezik

2. A fentiek szerinti gazdalkodé
szervezetek tevékenységi Nem relevéns
koérének leirasa

3. A fentiek szerinti gazdalkodé
szervezetek képviselGjének Nem relevans
neve

4. A fentiek szerinti gazdalkodo
szervezetekben a kdzfeladatot
ellato szerv részesedésének
mértéke

Nem relevans

1.4. Kézalapitvanyok

I. Kozzétételi egység: A szerv dltal alapitott kézalapitvanyok

1. Azon kozalapitvanyok neve,
amelyeket a kdzfeladatot ellaté
szerv alapitott, amelyek alapitéi
jogat 6 gyakorolja

Nem relevans

2. A fentiek szerinti

X , Nem relevans
kdzalapitvanyok székhelye

3. A fentiek szerinti
kozalapitvanyok kezeld szerve Nem relevans
tagjainak felsoroldsa

1.5. Lapok
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I. Kézzétételi egység: Lapok

Lo

1. A kozfeladatot ellaté szerv
altal alapitott lapok neve

Nem relevans

2. A kozfeladatot ellaté szerv
altal alapitott lapok
szerkesztGségének és
kiadéjanak neve és
elérhetdsége (telefon, telefax,
foldrajzi hely, postacim,
elektronikus levélcim)

Nem relevans

3. A kozfeladatot ellaté szerv
altal alapitott lapok
fészerkesztéjének a neve

Nem relevans

szerv

I K6zzétételi egység: Felettes, feliigyeleti, térvényességi ellenérzést vagy feliigyeletet gyakorlo

1. A kdzfeladatot ellato szerv
felettes, illetve feliigyeleti
szervének, hatésagi
dontéseinek tekintetében a
fellebbezés elbiralasara jogosult
szervek, ennek hidnyaban a
kozfeladatot ellaté szerv felett

A piacfeliigyeletet ellaté hatésag adatai:

Innoviciés és Technolégiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly székhely:
1011 Budapest, F§ utca 44-50.,

levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1,

ddntéseinek tekintetében a
fellebbezés elbiralasara jogosult
szervek, ennek hidnyaban a

Térvényszék Cégbirdsaga
székhelye: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7. fszt.
postai cim: 6001 Kecskemét, Pf.: 12. telefon,

7

. L. Yy e-mail: puf@itm.gov.hu; 2020.01.01

torvényességi ellenérzést vagy . . L,

. . személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest,
felligyeletet gyakorlé szerv ,
hivatalos neve (teljes neve) Terez krt. 38,

' © jeles neve), telefon: 06 1/3731-405;
székhelye, elérhetésége . .

. .. e-mail: puf@itm.gov.hu;
(telefon, telefax, foldrajzi hely, o 3
) . lgyfélfogadas: telefonon egyeztetett
postacim, elektronikus o
o iy ) id6épontban

levélcim), honlapjinak cime
2. A kozfeladatot ellaté szerv Békéltetd testiiletek elérhetésége:
felettes, illetve felligyeleti
szervének, hatdsagi a www.bekeltetes.hu honlapon Kecskeméti 2020.01.01




1« wmlibled

kozfeladatot ellaté szerv felett
térvényességi ellendrzést vagy
feliigyeletet gyakorlé szerv
Ugyfélszolgdlatanak vagy
kdzénségkapcsolatanak
elérhetGsége (telefonszam,
telefaxszam, ligyfélfogaddas
helye, postacime),
ugyfélfogadasanak rendje

fax: 76/ 519 - 519, 76/ 519-545

e-mail: birosag@kecskemetit.birosag.hu
honlap:
http://kecskemetitorvenyszek.birosag.hu
ligyfélszolgalat: hétf6: 9 - 11; 13 - 17 kedd -
cstitortdk: 9 - 11; 14 - 15 péntek: 9 - 11
Telefonos ligyfélszolglat hétf6t6l péntekig: 13
-14

Ellendrzést gyakorid szerv:

neve: Kecskemét Megyei Jogti Varos
Onkormaényzata, mint alapité

székhelye: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
postai cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

1.7. Koltségvetési szervek

1. A kozfeladatot ellaté szerv
altal alapitott kéltségvetési
szerv neve, székhelye, a
koltségvetési szervet alapito
jogszabadly megjeldlése, illetve
azt alapité hatarozat, a
kdltségvetési szerv alapité
okirata, miikdési engedélye

Nem relevans

2. A koltségvetési szerv
vezetdje, honlapjanak
elérhetdsége

Nem relevéns

2. Tevékenységre, miikodésre vonatkoz6 adatok

1. Kozzétételi egység: A szerv alaptevékenysége, feladat- és hatdskére

1. A kdzfeladatot ellats szerv
feladatat, hatdskorét és
alaptevékenységét
meghatarozé, a szervre
vonatkoz6 alapvetd
jogszabalyok, kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkdzok,
valamint a szervezeti és
m(ikodési szabalyzat vagy
ligyrend az adatvédelmi és

11/2019. (IV. 25.) 6nkorményzati
rendelet; Jogszabdlyok ; Szervezeti és miikddési
szabalyzat

2019.04.25
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adatbiztonsagi szabalyzat
hatélyos és teljes szdvege

2. Az orszagos illetékességii
szervek, valamint a févérosi és
megyei kormanyhivatal
esetében a kozfeladatot ellaté
szerv feladatarol,
tevékenységérél sz616
tajékoztaté szovege magyar és
angol nyelven

Nem relevans

3. A helyi onkormdényzat onként
vallalt feladatainak felsorolasa
és részletes leirasa

Nem relevans

ll. Kozzétételi egység: A hatdsdgi iigyek intézésének rendjével kapcsolatos adatok

1. Az dllamigazgatasi,
onkormanyzati és egyéb
hatdsagi ligyekben
lgyfajtanként és
eljarastipusonként a
hataskérrel rendelkezé szerv
megnevezése, hataskér
gyakorlasanak atruhazasa
esetén a ténylegesen eljaré
szerv megnevezése

Nem relevans

2. Az dllamigazgatasi,
énkormanyzati és egyéb
hatésagi ligyekben
tigyfajtanként és
eljarastipusonként a
hatdskorrel rendelkezd,
hatéskér gyakorlasanak
atruhazasa esetén a
ténylegesen eljaré szerv
illetékességi teriilete

Nem relevéins

3. Az dllamigazgatisi,
onkormanyzati és egyéb
hatésagi ligyekben az

Nem relevéans
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ligyintézéshez sziikséges
dokumentumok, okmanyok
felsorolasa

4. Az allamigazgatasi,
odnkormanyzati és egyéh
hatésagi ligyekben az eljarasi
illetékek, igazgatasi
szolgaltatasi dijak 6sszege

Nem relevans

5. Az dllamigazgatasi,
onkormanyzati és egyéb
hatdsagi ligyekben az alapvetd
eljarasi szabalyok, ezek
magyarazata, az ligyintézést
segit6 utmutatdk, az
tigymenetre vonatkozé
tajékoztatds

Nem relevans

6. Az dllamigazgatasi,
onkormdanyzati és egyéb
hatésagi ligyekben az eljarast
megindito irat benyujtasira
szolgalé postacim (postafiok
szerinti cim, ha van),
tigyfélfogadasi vagy
kozonségkapcsolati cim és
nyitvatartasi idé

Nem relevéans

7. Az dllamigazgatasi,
onkormanyzati és egyéb
hatdsagi tigyekben az eljarast
megindité irat benyiijtasara,
elintézésére, fellebbezésére
nyitva alié hataridé

Nem relevans

8. Az dllamigazgatasi,
oénkormanyzati és egyéb
hatésagi ligyekben hasznalt
formanyomtatvéanyok listaja

Nem relevins

9. Az dllamigazgatasi,
o6nkormanyzati, és egyéb
hatésagi ligyekben igénybe

Nem relevans

10
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o ;
vehetd elektronikus programok

elérése, idSpontfoglalas

10. Az allamigazgatasi,
6nkormanyzati, és egyéb
hatésagi iigyekben az
ligytipusokhoz kapcsolédé
jogszabdlyok jegyzéke,
tajékoztatas az ligyfelet
megilletd jogokrdl és az
tgyfelet terheld
kotelezettségekrd!

Nem relevans

11l. Kézzétételi egység: Kézszolgadltatdsok

1. A kézfeladatot elldto szerv
altal nyujtott vagy
koltségvetésébdl finanszirozott
kozszolgiltatisok megnevezése

2. A kozfeladatot ellaté szerv
altal nyujtott vagy
koltségvetésébdl finanszirozott
kozszolgaitatasok tartalmanak
leirdsa

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriiletén végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kozszolgaltatas

2020.01.01

Kecskemét Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi
teriiletén végzett menetrend szerinti
személyszallitds szolgaltatas biztositasat a
Kecskeméti Kézlekedési Kézpont Kft., mint
kdzlekedésszervezd és kézszolgaltatasi partnere
az Inter Tan-Ker Zrt. végzi.

A Kozlekedéssszervezd feladatai a
személyszallitasi szolgaltatas megtervezése, a
szolgdltatas igénybevételét biztosité dijszabasi
rendszer fejlesztése, médositasa, dtdolgozasa,
meghirdetése, a szolgéltatasnak és annak
végrehajtasahoz sziikséges kapacitasok
megrendelése. A szolgéltatas végrehajtasa
kdzben annak mennyiségi és mindségi
paramétereinek ellendrzése, vizsgalata,
elemzése és sziikség esetén szankcionalisa, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
menetjegyek és bérletek biztositasa és
elszamoltatasa sajat és bizomanyosi halézaton
keresztiil, az utasok ellenérzése, sziikség
szerinti szankciondlasa, a teljes pétdijazasi
folyamat végrehajtasa és koordindacidja,
beérkezett észrevételek teljeskord kivizsgalasa,
megvalaszoldsa, intézkedések kidolgozasa,

2020.01.01

11
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bevezetése.

A Kézszolgaltatasi partner feladata a napi
lebonyolitasahoz sziikséges és a
Kdzlekedésszervezd dltal megrendelt
kapacitasG autobuszok és a hozzajuk sziikséges
szamu autébuszvezetd maradéktalan
biztositasa, a fedélzeti menetjegyek arusitasa,
elszamolasa és elszamoltatasa, a Kecskemét
Megyei Jogt Viros Onkormanyzatanak
tulajdonat képezé miiszaki telepen a miiszaki
kiszolgalasi, karbantartasi, diagnosztikai és
javitasi miiveletek elvégzése, a Széchenyi téren
és a Noszlopy Gaspar parkban taldlhaté
autébuszadllomasok lizemeltetése,
karbantartasa, h6- és sikossig mentesitése.

3. A kozfeladatot ellatod szerv
altal nydjtott vagy
koltségvetésébdl finanszirozott
kdzszolgaltatasok
igénybevételének rendjére
vonatkozo tajékoztatds

Utazasi feltételek ; Uzletszabalyzat

2021.01.01

4, A kozfeladatot elldto szerv
altal nyujtott vagy
koltségvetésébdl finanszirozott
kozszolgaltatdsok dijanak és az
abbdl adott kedvezmények
mértéke

Dijszabas; Dijszab3si tajékoztaté

2021.01.01

IV. Kozzétételi egység: A szerv nyilvéntartdsai

1. A kozfeladatot elléto szerv
altal sajat fenntartasa
adatbazisok, illetve
nyilvantartasok leiré (név,
formdtum, az adatkezelés célja,
jogalapja, id6tartama, az
érintettek kore, az adatok
forrasa, kérddives adatfelvétel
esetén a kitditetlen kérddiv)

jegyzéke

Nem relevans

12
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2. A kozfeladatot elldté szerv
altal - alaptevékenysége
keretében - gy(ijtott és
feldolgozott adatok fajtai

Nem relevéns

3. A kozfeladatot elléto szerv
altal - alaptevékenysége
keretében - gy(jtott és Nem relevans
feldolgozott adatokhoz valé
hozzaférés médja

4. A kdzfeladatot ellité szerv
aital - alaptevékenysége
keretében - gy(ijtétt és Nem relevans
feldolgozott adatokrél valé
masolatkészités koltségei

V. Kozzétételi egység: Nyilvanos kiadvdnyok

1. A kdzfeladatot elldté szerv Kecskemét Megyei Jogui Viros HELYI AUTOBUSZ-
nyilvanos kiadvényainak cimei MENETRENDJE

2. A kozfeladatot ellato szerv Kecskemét Megyei Jogu Véros kdzigazgatasi teriiletén
nyilvanos kiadvényai témajanak | végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
leirdsa kdzszolgaltatds keretében meghirdetett jaratok menetrendje

3. A kozfeladatot ellété szerv
nyilvédnos kiadvanyaihoz valé
hozzaférés médja

internet - Menetrendi fiizet ; Vonalankénti menetrendek
papir alapii menetrendi fiizet - kiadvany

4. A kozfeladatot ellato szerv
nyilvanos kiadvanyaiért
fizetend®d koltségtérités ingyenes
mértéke vagy az ingyenesség
ténye

VI. Kozzétételi egység: Déntéshozatal, iilések

1. A testlileti szerv dontései
elBkészitésének rendje

13
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2. A testiileti szerv dontéseiben
valé dllampolgari
kdzrem(ikodés (véleményezés)
madja (erre szolgélé postai,
illetve elektronikus levélcim)

Nem relevans

3. A testiileti szerv
ddntéshozatalanak eljarasi
szabadlyai

Nem relevéns

4. A testiileti szerv lilésének
helye (iranyitészam, varos,
utca, hazszam)

Nem relevans

5. A testiileti szerv megtartott
iiléseinek ideje (év, hé, nap, 6ra
megjel6léssel), valamint
nyilvanossdaga, liléseinek
jegyzdkonyvei, illetve
osszefoglaloi

Nem relevans

6. A testiileti szerv tervezett
liléseinek ideje (év, ho, nap, 6ra
megjeldléssel), valamint
nyilvanossaga

Nem relevans

7. A testiileti szerv lilései
latogathatdésaganak rendje

Nem relevans

8. A testlileti szerv Uiléseinek
napirendje

Nem relevans

9. A testiileti szerv dontéseinek
felsorolasa

Nem relevans

VII. Kézzétételi egység: A szerv dontései, koncepcidk, tervezetek, javaslatok

1. A testiileti szerv dontéseinek
felsoroldsa

Nem relevans

14




2. A testiileti szerv
dontéshozatalanak dédtuma (év,
hé, nap megjeloléssel)

Nem relevins

) s melleblet

3. A testiileti szerv
szavazasanak nyilvanos adatai,
ha azt jogszabdly nem
korlatozza

-

4, A jogszabalyok
eldkészitésében valé tarsadaimi
részvételrdl sz616 térvény
alapjan kézzéteendd
jogszabalyalkotasra irdnyulé
koncepcidk,
jogszabalytervezetek és
kapcsolédé dokumentumok

5. A jogszabdlyok
el6készitésében vald tarsadalmi
részvételrdl sz616 térvény
alapjan kézzéteendd
jogszabalyalkotasra iranyulé
koncepcidk,
jogszabalytervezetek
tekintetében az egyeztetés
allapota

Nem relevans

Nem relevéns

Nem relevans

6. A helyi dnkormanyzat
képviselS-testiiletének
nyilvanos lilésére benyujtott
eldterjesztések a benyujtas
idépontjatél

Nem relevans

7. Osszefoglalé a véleményezék
észrevételeirdl, és az
észrevételek elutasitdsdnak
indokairél

Nem relevans

1. A kézfeladatot ellaté szerv
altal kiirt palyazatok szakmai

VIIl. Kozzétételi egység: Palydzatok

Nem relevans
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leirasa, azok eredményei és
indoklasuk

IX. Kbzzétételi egység: Hirdetmények

1. A kozfeladatot ellété szerv
altal kdzzétett hirdetmények,
kdzlemények

aktualis hirek

2021.01.18

X. Kozzétételi egység: Kozérdekii adatok igénylése

1. A kdzérdekii adatok
megismerésére iranyulé
igények intézésének rendje

Adatvédelmi tijékoztatd

2020.01.01

2. A kdzérdeki adatok
megismerésére iranyuld
igények tekintetében illetékes
szervezeti egység neve

Titkarsag

2020.01.01

3. A kozérdek(i adatok
megismerésére iranyulé
igények tekintetében illetékes
szervezeti egység elérhetGsége
(postacime, foldrajzi helye,
telefonszama, telefaxszama,
elektronikus levélcime)

6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.

2020.01.01

4. Az adatvédelmi felel&s vagy
az informdcios jogokkal
foglalkozé személy neve

Hari Erné

2020.01.01

5. A kdzérdekd adatokkal
kapcsolatos kételezd statisztikai
adatszolgdltatas adott szervre
vonatkozé adatai

Nem relevéns

6. A kozfeladatot ell4té szerv
kezelésében 1évd kozérdeki
adatok felhaszndlasara,

Adatvédelmi tajékoztatd

2020.01.01
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hasznositasara vonatkozd
altaldnos szerzddési feltételek

7. Azon kozérdekii adatok
hasznositasara iranyuld
szerzédések listaja, amelyekben
a kézfeladatot elldté szerv az
egyik szerz6dé fél

Adatvédelmi tajékoztatéd

2020.01.01

XI. Kozzétételi egység: Kozzétételi listak

1. A kozfeladatot ellité szervre
vonatkozé kiilonds kozzétételi
lista

Kozzétételi lista

2. A kozfeladatot ellaté szervre
vonatkoz6 egyedi kbzzétételi
lista

Nem relevans

3. Gazdalkodasi adatok

3.1. A miikédés torvényessége, ellendrzések

I. Kbzzétételi egység: Vizsgdlatok, ellendrzések listdja

1. A kézfeladatot ellaté szervnél
végzett alaptevékenységgel
kapcsolatos - nyilvénos
megallapitasokat tartalmazé -
vizsgalatok, ellendrzések
felsorolasa

Nem relevéns

11, Kézzétételi egység: Az Allami Szdmvevészék ellenbrzései

1. Az Allami Szdmvevészék
ellendrzéseinek nyilvanos
megallapitasai

Nem relevans
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Ill. Kézzétételi egység: Egyéb ellendrzések, vizsgdlatok

1. A szervre vonatkozé egyéb
ellendrzések, vizsgalatok Nem relevans
nyilvanos megéllapitasai

IV. Kézzétételi egység: A miikddés eredményessége, teljesitmény

1. A kozfeladatot ellaté szerv
feladatellatasanak
teljesitményére, kapacitasanak
jellemzésére, hatékonysdganak
és teljesitményének mérésére
szolgalé mutatdk és értékiik,
idobeli valtozasuk

V. Kbzzétételi egység: Miikidési statisztika

1. A kdzfeladatot ellito szerv
tevékenységére vonatkozd,
jogszabalyon alapuld statisztikai
adatgydjtés eredményei,

id6beli valtozasuk

3.2. Koltségvetések, beszamolok

I. Kozzétételi egység: Eves kéltségvetések

1. A kozfeladatot elldto szerv
éves (elemi) kéltségvetései

II. Kézzétételi egység: Szamviteli beszamolék

1. A kozfeladatot ellaté szerv
szamviteli térvény szerinti
beszamoloi

https://e-
beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses

2020.05.20
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Il. Kozzétételi egység: A kéltségvetés végrehajtdsa

1. A kozfeladatot ellété
szervnek a koltségvetés
végrehajtasardl - a kiilén
jogszabalyban meghatérozott
modon és gyakorisiggal -
készitett beszamoléi

3.3. Mikodés

1. Kozzétételi egység: A foglalkoztatottak

1. A kbzfeladatot ellétd szervnél
foglalkoztatottak létszama és

2019. 4. negyedév; 2020. 1. negyedév; 2020. 2.

Ly . . | negyedév; 2020. 3. negyedév; 2020. 4. 2021.01.26
személyi juttatdsaira vonatkozd negvedév:
dsszesitett adatok Gyeaey;
2. A vezetdk és a vezetd
tisztségviseldk ilietménye,
munkabére, és rendszeres https://keko.hu/kozerdeku-adat/2009-evi- 2021.01.26

juttatdsai, valamint
koltségtéritése Ssszesitett
dsszege

cxxii-torveny

3. Az egyéb alkalmazottaknak
nydjtott juttatasok fajtija és
mértéke dsszesitve

Nem relevéns

Il. Kozzétételi egység: Tamogatdsok

1. A kdzfeladatot ellaté szerv
koltségvetésébdl nyujtott, nem
normativ, céljelleg, fejlesztési
tamogatéasok
kedvezményezettjeinek neve

Nem relevéns

2. A kozfeladatot ellété szerv
koltségvetésébdl nydjtott, nem
normativ, céljellegdi, fejlesztési
tamogatasok célja

Nem relevéns
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3. A kdzfeladatot ellato szerv
koltségvetésébél nyujtott, nem
normativ, céljellegi, fejlesztési
tdmogatasok sszege

Nem relevans

4. A kozfeladatot ellatd szerv
koltségvetésébdl nyujtott, nem

normativ, céljellegi, fejlesztési | Nem relevéns

tamogatasi program
megvalésitasi helye

Il Kézzétételi egység: Szerzédések

1. Az dllamhaztartas
pénzeszkozei felhasznalasaval,
az dllamhaztartéshoz tartozé
vagyonnal torténd
gazdalkoddssal sszefiiggd,
6tmillié forintot elérd vagy azt
meghaladé értékd
drubeszerzésre, épitési
beruhazasra, szolgéltatas
megrendelésre,
vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositdsra, vagyon
vagy vagyoni értéki jog
atadasdra, valamint
koncesszidba adasra vonatkozé

szerzGdések megnevezése Szerzédések

(tipusa), targya, a szerzédést
kétd felek neve, a szerzédés
értéke, hatarozott idére kotott
szerzddés esetében annak
idétartama, valamint az
emlitett adatok véitozasai, a
nemzetbiztonsagi, illetve
honvédelmi érdekkel
kodzvetleniil sszefiiggd
beszerzések adatai, és a
mindsitett adatok kivételével. A
szerz6dés értéke alatt a
szerz6dés targyaért kikotott -
altaldnos forgalmi adé nélki
szamitott - ellenszolgditatast
kell érteni, ingyenes iigylet

2020.08.28
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esetén a vagyon piaci vagy
konyv szerinti értéke koziil a
magasabb Gsszeget kell
figyelembe venni. Az
iddszakonként visszatérd - egy
évnél hosszabb idétartamra
kotott - szerz6déseknél az érték
kiszdmitasakor az
ellenszolgaltatas egy évre
szamitott 6sszegét kell alapul
venni. Az egy kéltségvetési
évben ugyanazon szerz6d6
féllel kotott azonos targyu
szerz6dések értékét egybe kell
szamitani

IV. Kdzzétételi egység: Koncessziok

1. A koncessziorél sz616
térvényben meghatarozott
nyilvanos adatok (palyazati
kiirasok, palyazék adatai, az
elbiralasrél készitett
emlékezteték, palyazat
eredménye)

V. Kozzétételi egység: Egyéb kifizetések

1. A kozfeladatot elldté szerv
altal nem alapfeladatai
ellatasara (igy kiilénosen
egyesiilet tamogatdsara,
foglalkoztatottai szakmai és
munkavallaléi érdek-képviseleti
szervei szamdra, 2019. évben kifizetés nem tértént
foglalkoztatottjai, ellatottjai
oktatasi, kulturalis, szocialis és
sporttevékenységet segitd
szervezet tamogatasara,
alapitvanyok éltal ellatott
feladatokkal ésszefiiggd
kifizetésre) forditott, 6tmillio

21



D <2 melleklet

forintot meghaladé kifizetések
cimzettjei

VI. Kbzzétételi egység: Eurdpai Unié dltal tdmogatott fejlesztések

1. Az Eurdpai Unid
tamogatasaval megvaldsuld
fejlesztések leirasa, az azokra
vonatkozo szerzédések

Nem relevéns

VIi. Kdzzétételi egység: Kozbeszerzés

1. Kézbeszerzési informacidk:
éves terv, 6sszegzés az
ajanlatok elbiralasarél, a
megkotott szerzédésekrsl

Nem relevéns

A kozérdekii adatok kdzzétételének a térvényi elbirasoknak vald megfelel6ségét megvizsgilta

a Feliigyelé Bizottsag, és megallapitotta, hogy a fentiek szerint teljesitette kotelezettségét a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.

Kérem, a Feliigyel6 Bizottsdg tagjait, hogy a feladatok végrehajtasira vonatkozéd fenti

megéllapitasokat elfogadni és ezzel a célvizsgalatot lezartnak tekinteni sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. aprilis 30.

Udvozlettel

pg)
dr. Fekete Gab omician
FB €inok
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A 5. szami napirendi pontrdl a tagok akként hatéroznak, hogy a Feliigyel6bizottsag 2020. évi
munka és ellendrzési tervében szereplé feladatok vizsgalati anyagainak és az éves
osszefoglalo ellendrzési jelentést elfogadjak. Hatdroznak tovabba annak az alapitd részére
trténd tovabbitasardl. 4 Feliigyeldbizottsag 2020. évi munka és ellendrzési tervében szereplo
feladatok vizsgélati anyagainak és az éves osszefoglalo ellendrzési jelentés elfogaddsa az
5/20210514/FB hatarozatban foglaltaknak megfelelen, 3 igen szavazat mellett, egyhangilag
elfogadtak.

A 6. szami napirendi pontrol a tagok akként hatiroznak, hogy a Tarsasé
FeliigyelGbizottsaganak 2021. évi munka és ellenérzési tervét elfogadjak. Hataroz
annak az alapité részére torténd tovabbitasardl. A Feliigyeld Bizottsdg _ évi munka és
ellendrzési tervének elfogaddsa a 6/20210514/FB hatarozatban taknak megfelelden, 3
igen szavazat mellett, egyhangilag elfogadtak.

A 7. szam\ napirendi pontrél a tagok a hataroznak, hogy a Térsasag utaselégedettségi
felmérésének tajékoztatojat tudemidsul veszik és a kérddiv oOsszetételétaz ligyvezetoi
javaslatnak megfeleltartatommal elfogadjak. Tdjékoztaté a Tarsasag utaselégedettségi
Sfelmérésének Sztalatairdél és javaslat a kérdSiv ésszetételének viltozdsdra a
7/2021 B hatarozatban foglaltaknak megfelelden, 2 igen, 1 nem szavazat mellett,

/ZZ ‘W B

>
Dr. Fekete éb/or
FB elnok

Kecskemét, 2021. 05. 14,
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyeld Bizottsaga

Iktatészam: 1394/2020/1

Tisztelt Bizottsagi Tagok!

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyel§ Bizottsaganak a 6/2020227/FB sz.
hatérozatdval elfogadott 2020. évi ellendrzési terve alapjan a Feliigyeld Bizottsag az aldbbi
ellendrzéseket végezte el 2020. 1. félévében.

1. A 2020. évi iizleti terv megalapozottsiganak, végrehajthatésaganak ellenorzése

2019. december 18-i FB iilésen a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. 20
tervét — mivel el8finanszirozott Onkormanyzati cégrél van sz6 - mar e
Bizottsdg. A 2020. évi iizleti terv elkészitésére vonatkozd
azonban 2020. januarban kapta meg a Tarsasig. Az (§j
valtozasok nem torténtek, csak a bazis adatok le
kimutatassal és k6zgazdasagi mutatdszamo

7évi uzleti
adta a Feliigyelo
jdonosi utmutatasokat
zleti terv adataiban jelentds
pontosabbak, valamint cash-flow
egésziilt ki.

A Feliigyel6 Bizottsag tagjai évi modositott tizleti tervet megkaptak,
attanulmanyoztdk és a 2020februar 27-i FB iilésen megvitattak, kérdéseiket feltették,

artnak tekinti.

2. Eves beszamolo ellenorzése, feladatellatas szabalyossiaganak, eredményességének
vizsgalata

A Tarsasag 2019. évi éves beszamolojat a Feliigyel$ Bizottsag tagjai a 2020. 4prilis 14-ei
személyes jelenlét nélkiil, tdvszavazassal megtartott iilésre hatdridében megkaptik. A
veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz0l6 40/2020.(II1.11.) Korm. rendeletre tekintettel
kérdéseiket, észrevételeiket irasban tették fel, melyre az iigyvezetd irasban elektronikus
levélben megvalaszolt.

A Feliigyel6 Bizottsag tavszavazassal szotobbséggel elfogadta a Tarsasag 2019. évi éves
beszamoldjat a fliggetlen konyvvizsgaloi jelentéssel egyiitt és ezzel a célvizsgalatot
lezartnak tekinti.
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyel Bizottsaga

3. AKkozérdekii adatok kozzétételének a torvényi eldirasoknak valé megfeleloségé
vizsgalatat

A hivatkozott ellenérzési terv 2020. 1. félévé almazza a kozérdekli adatok
kozzétételének a torvényi eldirdsokn megfeleldségének vizsgalatat is. A COVID-19
jarvany kovetkeztében at végrehajtasara nem keriilhetett sor, ezért a Feliigyeld
Bizottsag_n Ont, hogy vizsgalat végrehajtasanak idépontjat 2020. december 31-re

Kérem a Feliigyeld Bizottsag tagjait, hogy a feladatok végrehajtisira vonatkozé fenti
megallapitasokat elfogadni sziveskedjen.

Kecskemét, 2020. augusztus 17.

Tisztelettel

Dr. Fekete Gabor Domician
FB elnok
s.k.
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Kecskeméti Kozlekedési Kézpont Kift. Feliigyel§ Bizottsiga
6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.

KIVONATOK

A Kecskeméti Kozlekedési Kézpont Kft. Feliigyelbbizottsdginak 2020. augusztus 26. napjin a
Tidrsasdg hivatali helyiségében megtartott iilésének jegyzokonyvébdl

Az tlésen FeliigyelSbizottsag ellenszavazat és tartézkodis nélkilli egyhangi szavazissal elfogadta az alibbi
hatarozatot:

4/20200826 /FB. sz. hatdrozatot:

A tagok egyhangian akként hatdtoznak, hogy a Kecskeméti Kozlekedési Kézpont Kft.
Feliigyelébizottsdginak ellenbrzési tervében elfogadott és 2020. I félévére vonatkozd feladatok
végrehajtisat elfogadjik.

Kecskemét, 2020. augusztus 26.

/Dr. Fekete
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyeld Bizottsiga

Tisztelt Bizottsagi Tagok!

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyeld Bizottsaganak a 6/2020227/FB sz.
hatérozatéval elfogadott és a 4/20200826/FB. sz hatérozataval médositott 2020, évi munka és
ellenérzési terve alapjén a Feliigyelé Bizottsig az alébbiakat allapitja meg a ,,Féléves
beszdmolo ellenbrzése” témaban.

A Feliigyel6 Bizottsag a 2020. augusztus 26-an megtartott Gilésén a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont Kft. 2020. évi I. félévre vonatkozé beszdmol6jat megtargyalta. A beszamol6 a
tulajdonosi Gitmutatdsok alapjan keriilt elkészitésre.

A Feliigyel6 Bizottsag tagjai a 2020. évi 1. félévre vonatkozé beszamolé tervezetét elézetesen
megkaptak, attanulményoztak és a 2020. augusztus 26-4n megtartott FB iilésen megvitattak,
kérdéseiket feltették, melyekre a tarsasag vezetése teljeskoriien valaszait megadta.

A szobeli kiegészitésekkel a Feliigyeld Bizottsag egyhanguian elfogadta a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont Kft. 2020. évi 1. féléves beszamolbjat és ezzel a célvizsgalatot lezartnak
tekinti.

Kérem a Feliigyel6 Bizottsag tagjait, hogy a feladatok végrehajtasdra vonatkozd fenti
megallapitasokat elfogadni sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. aprilis 30.

Udvozlettel
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A'5. szami napirendi pontrdl a tagok akként hataroznak, hogy a FeliigyelSbizottsag 2020. évi
munka és ellendrzési tervében szerepld feladatok vizsgilati anyagainak és az éves
osszefoglalo ellendrzési jelentést elfogadjék. Hatdroznak tovabba annak az alapité részére
trténd tovabbitdsarol. 4 Feliigyeldbizottsdg 2020. évi munka és ellenbrzési tervében szereplo
Jeladatok vizsgdlati anyagainak és az éves Gsszefoglalo ellendrzési jelentés elfogadisa az
5/20210514/FB hatérozatban foglaltaknak megfeleléen, 3 igen szavazat mellett, egyhangiilag
elfogadtak.

A 6. szami napirendi pontrol a tagok akként hatiroznak, hogy a Tars
Feliigyel6bizottsaganak 2021. évi munka és ellendrzési tervét elfogadjak. Hataro ovabba
annak az alapit6 részére torténé tovabbitasarol. 4 Feliigyeld Bizottsa . évi munka és
ellendrzési tervének elfogaddsa a 6/20210514/FB hatirozatban altaknak megfelelden, 3
igen szavazat mellett, egyhangiilag elfogadtak.

A 7. szami napirendi pontrél a tagok
felmérésének tajékoztatojat

éfit hatdroznak, hogy a Tarsasdg utaselégedettségi
asul veszik ¢és a kérdoiv Osszetételétaz ligyvezetdi
javaslatnak megfeleld ommal elfogadjdk. Tdjékoztaté a Tdrsasig utaselégedettségi
Jelmérésének sztalatairél és javaslat a kérdbiv Ssszetételének valtozdsdra a
FB hatérozatban foglaltaknak megfeleléen, 2 igen, 1 nem szavazat mellett,
obbséggel elfogadtik.

Kecskemét, 2021. 05. 14,
/ /
/Zl W ///

Dr. Fekete or
FB elnok
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyel6 Bizottsaga

A Kecskeméti Kozlekedési Koézpont Kft. Feliigyeld Bizottsagdnak a 6/2020227/FB sz.
hatérozatéval elfogadott és a 4/20200826/FB. sz hatirozatdval médositott 2020. évi ellendrzési
terve alapjan a Feliigyel Bizottsag az al4bbi ellenérzést végezte az ,,Utaspanaszok kezelésének
ellendrzése” téméaban.

1. Az észrevételek és panaszok kezelésének jogi alapja, dltaldnos ismertetése:

A szolgaltatas javitasara vonatkozé észrevételek a személyszallitasi szolgaltatasrol szol6 2012.
évi XLI. térvényben (tovabbiakban: Szem.tv.), a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvényben (tovabbiakban: Fgytv.), illetve a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. (a
tovabbiakban: Térsas4dg) internetes honlapjan, a https:/keko.hu/uzletszabalyzat oldalon
elérhetd Uzletszabalyzat XI. pontjaban meghatarozott eléirasok alapjan keriilnek rogzitésre,
kivizsgélasra, megvalaszolasra.

A beérkezett utaspanaszokrél naprakész nyilvéntartas keriil vezetésre (a beérkezéstdl a
megvalaszoldsig). Minden beérkez6 észrevétel kivizsgalasra keriil.
2020. évben a legtdbb utasbejelentés e-mailen érkezett a véalaszlevél is azon keriilt kiktildésre.

ESZREVETEL BEJELENTESENEK MODJA

Telefonon térténé
észrevétel 0,87 %

Levélben érkezé 1,73 %

Panaszlapra torténé
bejegyzés 5,19 %
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A Tarsasag és az INTER TAN-KER Zrt. (a tovabbiakban: Kdzlekedési Szolgaltato) kozott
2019. november 12-én kelt, Sz-24/2019 iktatészamu Kozszolgaltatasi szerzédés 26.
mellekletének eldirasai szerint a Kozlekedési Szolgaltatdt érintd bejelentések iktatészamos
rendszerrel kivizsgalas céljabol és minden esetben valaszadasi hataridd kitlizésével keriilnek
tovabbitasra, melyrél a Kozlekedési Szolgaltaté a megjelslt hatéridd betartasaval a kivizsgélas
eredményérdl minden esetben irasbeli t4jékoztatast nyujt.

Minden més esetben a Térsasig sajat hataskdrében intézkedik a bejelentések kivizsgalasardl. A
bejelent6 felé a valasz megkiildése minden esetben a Térsasag feladata.

Altalénos tapasztalat, hogy az informéaciés technolégia fejlédésével Osszhangban az
elektronikus formaban tovébbitott panaszok szama folyamatosan emelkedik, mert az utasok a
probléma felmeriilését kovetSen a lehetd legrovidebb idén beliil élnek az egyszeri, gyors €s
koltséghatékony elektronikus levél nytjtotta lehetdséggel.

2. A Volinbusz Zrt. részére 2019. évben és a Tarsasag részére 2020. évben beérkezett
bejelentések darabszama

Nem jogos panasznak, bejelentésnek tekinti a Tarsasag azokat, amelyek pontatlan adatokat —
konkrét jarat, hely, id6pont hianya, stb. — tartalmaznak.

Idészak Bejelentést tevék szdma neEn:) l;)(iil:lf;;tiil(;gtgse::g:ll(e:ztzza
| (db) )
2019.* 2020.* 2019.% 2020.*
| L negyedév 68 109 | 30 50
I negyedév 51 21 31 8
111 negyedév 36 41 25 12
IV. negyedév 40 60 20 25
Osszesen 195 231 106 95

*4 VOLANBUSZ Zrt. 2019. évi adataiban nem szerepelnek a Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzatéhoz beérkezeti
észrevételek, panaszok szdma, mig a 2020, évre vonatkozé adatok ezeket is tartalmazzdk.

Az 0j modell szerinti kozszolgaltatds 2020. januar 1-t81 indult. A 2020. I negyedévében
becrkezett utas észrevételeknek a béazis iddszakhoz viszonyitott magas szama els6sorban abbol
adodott, hogy az ideiglenes sz016 autobuszallomény leszallas jelzési rendszerét az utasok
nehezen szoktak meg, annak ellenére, hogy ennek a jarmiifedélzeten térténd megjeldlése
rendben volt. A probléma a végleges autébuszallomény beérkezésével megsziint.

A IIL és IV. negyedévi bejelentések koziil jelentés részt képviselt a jogszabalyi titon elrendelt
maszk hasznalatnak az autébuszok fedélzetén t6rténé betartdsa, betartatssa.

A Tarsas4g az anonim bejelentések szdmanak csékkentése érdekében 2020. II. negyedévtdl a
honlapjén keresztiil bevezette azt a technikai megoldast, hogy a bejelentd észrevétele csak
akkor €rkezik be a térsasaghoz, ha azt egy megerdsité e-mail kikiildése utan az abban kapott
linkre kattintva az utas megerdsiti.
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3. Tarsasag bejelentésekkel kapcsolatos valaszadasi ideje

Az észrevételekre a jogszabalyi elirasok szerint a Téarsasdgnak 30 napon beliil valaszt kell
adnia, mely hataridé minden esetben betartasra keriilt.

A tényleges vélaszadasi hataridéket mutatja be részletesen a kovetkezé abra.

Valaszadas idejének eloszldsa

Nem kér valaszt;
4%

Az 4bra adatai alapjan az észrevételekre adott valaszt atlagosan a jogszabalyban el6irt 30 nap
helyett a Térsasag 16 nap alatt megkiildte.
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4. Jogos utasbejelentések tipus szerinti eloszlasa

A bejelentések 87 %-a a Kozlekedési Szolgaltatd, 13%-a pedig a Tarsasag altal ellatott
szolgaltatasi teriileteket érintette.

Jogos -
utasbejelentések 1. negyedév IL negyedév | IIL negyedév | IV.negyedév Osszesen
. tipus | B S M S W -]
S 28 3 ¢z ( S 2R 9| 2R 5 E
cE8l a% 928 aF 0S8 o o838 gF 088 oF b, g
g8z 58 28% 5f€ 5B (5g 5Re |28 Emy| 28 e g
“fF| 5% BER|SgFgd |58 5EL |58 BR[| B8 £E | §
s =4 =y 8 SN =4 &g 2 & 2 E
db db db db db db db db db db db
 Magatartss, | | | | | [ T T o ’ T
viselkedés, nem o
megfelel 7 1 5 0 12 1 11 0 35 2 | 37 1272 %
| hamgnem | | | | ] | A | —e
Jarat nem
menetrendszerinti | 21 1 6 1 7 0 9 1 43 3 46 | 33,8 %
_ kozlekedése | | | SN S S S S I S
Esztétikai dllapot | 4 1 0 o o o] o | 1| 4 2 6 | 44%
Menetjegy, 3
bérletjegy 0 1 0 0 4 0 2 3 6 4 10 | 7,4 %
__ kiaddsa N o 1 - .
Utasta:|'ek9ztatas 1 2 0 0 1 0 0 0 2 2 4 | 29%
_ hidnya | | IR SRR R R R -
_ Utaslemaradds | 2 | 0 o 2 oo 7o 1 | 12 ! 131 96% |
Miiszaki teriletet | |, | 0 o 2 o o | o 16 117 125%
_ érint6 o , B S S SR SR R N .
Menetr’el'ld 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 22%
| médosiths | | - | " | " | " | " | " | 7] 0 | || A
 Osszesen | 40 | 10 | 12 L 28 |1 | 29 | 6 118 | 18 136
_ Bloszhis  [831%] 169% | 923% |7,7% | 966% |34% | 829% |34%  868% | 132%

A két legnagyobb aranyt képviseld témakor az autébuszvezetd tevékenységével, illetve a jarat
menetrendszerinti kozlekedésével kapcsolatos észrevételek voltak.

A Kézlekedési Szolgaltaté minden esetben a belsé vizsgalatot lefolytatta, melynek eredménye
alapjan a sziikséges munkaéltatéi intézkedéseket (szobeli figyelmeztetés, bércsokkentés, stb.)
alkalmazta munkavallal6ival szemben.

A menetrendszerinti kozlekedéssel kapcsolatban beérkezett észrevételek a menetidé be nem
tartdsaval kapcsolatban érkeztek. A Térsasdg az egyes vonalakon beliili szakaszok
mindegyikére vonatkoz6an a menetidéket feliilvizsgalta, egységesitette és 2021. februar 1-t6l
bevezette.
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5. Beérkezett észrevételek hatdsa a szolgaltatis mindéségére

A beerkezett észrevételek koziil a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit azokra, melyek kozvetlentil
és azonosithatéan a szolgaltatés szinvonalat érintik. Ezeknek a kivizsgélasi folyamata nem zarul
le a konkrét észrevétel megvalaszolasaval, hanem konkrét intézkedések is kidolgozasra és
bevezetésre keriilnek.

Ezeknek a Tarsaséag altal 2020. évben alkalmazott formai:

a felmeriilt bejelentések okait rendszeresen elemezte, szitkséges mértékben az oktatasi
témakdrokbe beépitette,

a jogszabaly alapjan elrendelt védéeszkoz hasznalataval Osszefiiggd bejelentésekkel
kapcsolatosan a Kozlekedési Szolgaltaté felé a sziikséges intézkedéseket megtette,
illetve szoros egyiittmiikddésben a Kecskeméti Varosrendészet munkatarsaival az erre
iranyul6 ellen6rzések szamat megemelte,

a menetrendre és zstfoltsagra vonatkozé bejelentésekkel kapcsolatosan a sziikséges
vizsgalatokrol, utasszamlalasokr6l, menetrendmédositasokrél intézkedett,

az utascsere rendjét érintd bejelentésekkel kapcsolatosan a Kozlekedési Szolgaltaté felé
intézkedett,

az ideiglenes autobuszok leszallasjelzoit érinté bejelentések kapcsdn a teljeskorti
utastdjékoztatasrol rendelkezett,

az autébuszok utasterének hémérsékletét érinté bejelentések esetében az autdbuszok
azonnali ellendrzésérdl és hibajavitasarél rendelkezett.

A Térsaség és az utasok kozotti interaktiv kapcsolat mindsége a szolgaltatds szinvonalanak
javitasa felé tolédott el a korabban jellemzéen a szolgéltatas napi végrehajtisa soran tapasztalt
problémdk és hidnyossagok megléte helyett.

Kérem a Feliigyel6 Bizottsag tagjait, hogy a feladatok végrehajtasara vonatkozo fenti
megallapitasokat elfogadni és a célvizsgélatot lezartnak tekinteni sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. aprilis 30.

Udvézlettel

nr

dr. Fekete, or Domicidn
FB elnok
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A 5. szam napirendi pontrél a tagok akként hataroznak, hogy a Feliigyelbizottsag 2020. évi
munka és ellenGrzési tervében szerepld feladatok vizsgalati anyagainak és az éves
osszefoglalo ellendrzési jelentést elfogadjak. Hataroznak tovabba annak az alapité részére
t0rténd tovabbitdsardl. 4 Feliigyeldbizottsig 2020. évi munka és ellendrzési tervében szereplé
feladatok vizsgalati anyagainak és az éves dsszefoglalo ellendrzési jelentés elfogaddsa az
5/20210514/FB hatarozatban foglaltaknak megfelelSen, 3 igen szavazat mellett, egyhangilag
elfogadtik.

A 6. szamu napirendi pontrol a tagok akként hatdroznak, hogy a Tar
FeliigyelSbizottsaganak 2021. évi munka és ellendrzési tervét elfogadjak. Hataro tovabba
annak az alapité részére torténd tovabbitasardl. 4 Feliigyeld Bizottsd . évi munka és
ellendrzési tervének elfogaddsa a 6/20210514/FB hatarozatba altaknak megfelelGen, 3
igen szavazat mellett, egyhangiilag elfogadtik.

A 7. szamu napirendi pontrél a tago
felmérésének tajékoztatojat

ént hatdroznak, hogy a Tarsasig utaselégedettségi
masul veszik ¢és a kérdéiv Osszetételétaz ligyvezetdi
javaslatnak megfelelStartalommal elfogadjak. Tdjékoztaté a Tarsasig utaselégedettségi
Jelmérésének_—tapasztalatairél és javaslat a kérdGiv  Osszetételének vdltozdséra a
4/FB hatarozatban foglaltaknak megfeleléen, 2 igen, 1 nem szavazat mellett,
zotobbséggel elfogadtak.

Kecskemét, 2021. 05. 14.
/ P /
/4 H /'//
0

Dr. Fekete
FB elnok
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Kecskeméti kizlekedés

l_l_ctatés'zém: 539-5/2021/1 Hivatkozési szam: -
Ugyintéz6:  Kokényné Nemcsok Judit Targy:

Szabé Istvan

FB tag

szabo.istvan@momentum.hu

Tisztelt Szabo Ur!

A térsasdgunkhoz 2021. méjus 11-én 22.59-kor a tavszavazas utjan lebonyolitdsdra keriils

Feliigyeldbizottsagi iilés napirendi pontjaival kapesolatban beérkezett elektronikus levelében feltett
kérdéseire, észrevételeire a kovetkezd valaszt adom.

1. Mit tartalmaz taxative az elsé napirendi pont beszdmol6jaban az eszk6zok (aktivak) rész,
“egyéb berendezések, felszerelések, Jjarmiivek” tétel?
A megkiildétt 2020. évi éves beszamol6 Kiegészité melléklet 12. oldala, A megkiildstt 2020.
évi Uzleti jelentés 5. oldala tartalmazza a kért informdciét.

2. Mit tartalmaz taxative az elsé napirendi pont beszdmoldjiban az eszkozok (aktivak) rész,
“egyéb kovetelések” tétel?
A megkiildott 2020, évi éves beszamold Kiegészité melléklet 13. oldalan a 2.3. pont
részletesen tartalmazza az egyéb koveteléseket.

3. Az els6 napirendi pont beszamoldjaban “A” eredménykimutatés (0sszkoltség eljarassal) rész,

“bérkoltségek” tétel, az alkalmazottakra levetitve? (tehat az alkalmazottak kézott hogyan oszlik
meg a bérkoltség)
Mint On elétt is ismert, Tarsasigunk koztulajdonban #ll6 gazdasagi tirsasdg, ezért
vonatkozik rd a 2009. évi CXXIL torvény szerinti kozzétételi kotelezettség. Honlapunkon
megtekintheti negyedéves bontdsban a foglalkoztatotti csoportokra vonatkozé részletes
adatokat (www.keko.hu-Kozzétételi lista-3. Gazddlkoddsi adatok-3.3.1. pont). A Kiegészitd
melléklet 18. oldal 3. pont szintén tartalmaz a foglalkoztatottak bérkéltségére vonatkozé
adatokat.

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
Ugyvezet6
6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.
Tel: 76/800-410/11-es mellék e-mail:titkarsag@keko.hu
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4. Azok az alkalmazottak, akik maradéktalanul elvégezték a feladataikat (pl. buszsoférok), ok
miért nem kapnak jutalmat? A tarsasig ligyvezetSje és a vezetd allasu munkavallalok, miért
kizarolagosan kaptak?

Mint On eldtt is ismert Tarsasagunk nem alkalmaz autébuszvezetéket. 2020.
decemberében - az ligyvezetd kivételével - a Tarsasaég minden munkavillaléja 25.000 Ft
SZEP kartya juttatdsban részesiilt.

Az iigyvezet6 2020. évre vonatkozéan személyi alapbér emelésben nem részesiilt, a vezeté
allasi munkavillalok pedig a tobbi alkalmazottal azonos mértékii emelésben részesiiltek.

5. Terveznek-e fizetés emelést az alacsonyabb beosztisban dolgozé alkalmazottaknak? Ha igen,
akkor az a vezet allasban dolgozokhoz képest mennyivel alacsonyabb? Ha alacsonyabb, akkor
miért?

Mint On elétt is ismert ennek az FB iilésnek 3. napirendi pontja a 2021. évi iizleti terv
elfogaddsa, amely tobbek kozott tartalmazza a 2021. évi 3,5 %-os bérfejlesztést is — az
iigyvezetd kivételével — minden munkavallaléra vonatkozéan (3. és 14, oldal).

6. A harmadik napirendi pont, likviditési tervezet 2021. évre tablazat bérkéltsége juliusban miért
kimagaslé a tobbi hénaphoz képest? Az igénybe vett szolgaltatésok értéke a februari hénapban
szintén miért magas?

* a2021. jiilius hénapban tervezziik kifizetni a 2021. évi bérfejlesztés elsé félévre esé
részét,

* 2021. februar hénapban a szokésosan felmeriilg igénybe vett szolgaltatasokon
(koziizemi dijak, takaritds, konyvvizsgalat ...) kiviil a Volanbusz Zrt. altal
utélagosan kiszdmlizott ITS oszlopok 2020. évi villamos energia fogyasztasat
tartalmazza 12.879 eFt értékben.

7. Mi miatt kell MEGINT a tarsasag vezetdjének és vezeté allasu munkavallaléinak a személyi
alapbérét névelni? Mi indokolja, hogy az eredetileg is magas bért tovabb noveljiik, ezzel is tébb
pénzt kiadva, amit pl. a Tarsasag fordithatna fejlesztésre?

Mint az el6terjesztési anyag is tartalmazza a Tarsasag vezetdjére és vezeté allasi
munkavillaléira Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkorményzata kizaroélagos
tulajdondban lévé gazdasagi tarsasagok vezetéi javadalmazisi szabdlyzata vonatkozik. A
szabalyzat V. fejezet 3) pontja rendelkezik arrél is, hogy a személyi alapbér emelésénél az
éves inflacié mellett a tdrsasigndl végrehajtott bérfejlesztés mértékét is figyelembe kell
venni.

Ahogy az eléterjesztés is tartalmazza az ligyvezeté 2020. évre vonatkozéan személyi
alapbér emelésben nem részesiilt, mig 2020. évben minden alkalmazott 8 %-os
béremelésben részesiilt.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. vezetéinek személyi alapbére agazati szinten nem
tdl reprezentalt és a 2021. évi emelés mértéke is gyakorlatilag csak az inflacié mértékével
egyezik meg, mig az iigyvezet személyi alapbére csak a 2020. évi mértékkel Keriilne
rendezésre.

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
Ugyvezetd
6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.
Tel: 76/800-410/11-es mellék e-mail:titkarsag@keko.hu



8. Milyen tipusii / jellegli utaspanaszok érkeztek be? (ha van ré lehet6ség, akkor szeretnék kérni

egy-egy beérkezett utaspanaszt, természetesen a személyes adatok kitakaraséval, anonim
médon)
A megkiildott ,,Utaspanaszok kezelésének ellenérzése 2020” napirendi ponthoz tartozé
dokumentum 4. oldal4n talathato, »4. Jogos utasbejelentések tipus szerinti eloszldsa”
pontban, hogy milyen tipusi/jellegii utaspanaszok érkeztek be tdrsasdgunkhoz 2020.
‘évben. A 2020.08.26-i FB iilésen ismertetett Kecskemét Megyei Jogii Viros Polgirmestere
60-40/2020. szamW tajékoztaté levelére tekintettel mem all médunkban utaspanasszal
kapcsolatos anyagokrol méasolatot kiadni.

9. A hetedik napirendi pontban miért csak 211 vélasz érkezett be? Meddig tartott az internetes
felilleten inditott utaselégedettségi felmérés? Olvastam, hogy nem reprezentativ médon késziilt,
de 211 ember t6ltétte ki, nem lehet relevans kovetkeztetést ebbdl levonni, ha j6l emlékszem évi
10 milli6 utas hasznélja a tsmegkozlekedést. Feltételezem, hogy nem, de lehet arra is gondolni,
hogy azért ilyen “elégedettek” az emberek a szolgéltatassal, mert a T4rsasag alkalmazottai, és
ismerfsei toltotték ki, akiket megkértek, hogy pozitiv valaszt adjanak. Hirdették az
utaselégedettségi kérdbivet?

A Térsasdg ligyvezetéjeként visszautasitom, annak még a gondolatit is, hogy bdrmilyen
adatszolgdltatds - jelen esetben az utaselégedettségi felméréssel kapcsolatos - a tulajdonos
barmely tisztségviseléje vagy tirsasagunk vezet$ tisztségvisel6i felé, tarsasdgunk
munkavallaléi részérél barmilyen mértékben manipulilt adatok alapjan torténjen.

A honlapunkon és a facebook oldalunkon is hirdettiik/hirdetjitk az utaselégedettségi
kérdéivet. 2020. szeptember 19-t6l, jelenleg is elérheté a kérdéiv.
httgs:[{keko.hu[aktualis[utas—elegedettsegi—felmeres

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
€202nhg0f.tc stmSzempftotpersdomconbsaeror efl19ed. -

« % Mondd el a véleményed a felmérésiinkon!

¥ Elégedett voltal a busz menetrend szerinti pontossagdval? Az utastér belsé hémérsékietével? Na és busz
tisztasagdval? A buszvezetd munksjaval?

= ' Szeretnénk, ha jératunkon tértént utazasat kévetben megosztandd vellink tapasztalataidat! Az aldbbi
linken elérhetd révid és egyszerd kérd6iv kitbitésével Te is hozzdjarulhatsz a kecskeméti kézdsségi kdzlekedés
fejlesztéséhez!

ths://docs.zoogle.com/..JlFAlpQLSebastZlGEvO.../viewform

< Koszdnjik el6re is az egyiittmiikédést és a megosztésokat!

Altaldban barmely koézszolgaltatds teriiletén sajnos jellemz6 magyar gyakorlat, egyfajta
tarsadalmi identitds, hogy a pozitiv dolgokat ritkan fejezik ki az emberek, inkdbb csak a
negaitvumokra koncentrilnak. Megitélésem szerintem az is egyfajta siker, hogy az On
altal is jelzett tobb millié utas részérgl ennyi — jellemzden pozitiv - vilasz érkezett.
Sajnalom, hogy Onben ezzel kapcsolatban nem tirsasdgunk valés, pozitiv megitéiése
fogalmazédott meg, de ennek ellenére tovibb dolgozunk azért, hogy az utasaink részére
miné] magasabb szinvonalii szolgiltatast tudjunk nydjtani.

Kecskemét, 2021.majus 12.

Tisztelettel:

Viigyvezets

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
Ugyvezets
6000 Kecskemét, Paul Lechler u. 2.
Tel: 76/800-410/11-es mellék e-mail:titkarsag@keko.hu
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A 5. szém napirendi pontrél a tagok akként hataroznak, hogy a FeliigyelSbizottsag 2020. évi
munka és ellendrzési tervében szerepld feladatok vizsgalati anyagainak és az éves
osszefoglalé ellendrzési jelentést elfogadjak. Hatdroznak tovabba annak az alapitd részére
torténd tovabbitdsardl. 4 Feliigyeldbizottsag 2020. évi munka és ellendrzési tervében szerepld
feladatok vizsgdlati anyagainak és az éves Osszefoglald ellendrzési jelentés elfogaddsa az
5/20210514/FB hatérozatban foglaltaknak megfelelSen, 3 igen szavazat mellett, egyhangiilag
elfogadtak.

A 6. szami napirendi pontr6l a tagok akként hatdroznak, hogy a Tars
Feliigyel6bizottsaganak 2021. évi munka és ellendrzési tervét elfogadjak. Hataroz
annak az alapité részére torténd tovabbitasarol. 4 Feliigyel6 Bizottsdg _ évi munka és
ellendrzési tervének elfogaddsa a 6/20210514/FB hatarozatban taknak megfelel6éen, 3
igen szavazat mellett, egyhangilag elfogadtak.

A 7. szamu napirendi pontrol a tagok a hataroznak, hogy a Térsasag utaselégedettségi
felmérésének tdjékoztatojat tudemmasul veszik és a kérddiv Osszetételétaz ligyvezetdi
javaslatnak megfelel6t mmal elfogadjak. Tdjékoztato a Tarsasdg utaselégedettségi
Jelmérésének tapasztalatairél és javaslat a kérdéiv Gsszetételének viltozdséra a
B hatdrozatban foglaltaknak megfeleléen, 2 igen, 1 nem szavazat mellett,

obbséggel elfogadtak.
Dr. Fekete%

FB elnok

Kecskemét, 2021. 05. 14.
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Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyel6 Bizottsaga

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. Feliigyelé Bizottsaganak a 6/2020227/FB sz.
hatdrozatéval elfogadott és a 4/20200826/FB. sz hatérozatdval modositott 2020. évi munka és
ellendrzési terve alapjan a Feliigyel6 Bizottsag az aldbbiakat allapitja meg az ,, Az Inter-Tanker
Zrt. altal végzett helyi buszkozlekedés tapasztalatai” téméban.,

1. Kézszolgaltatasi szerzodés

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilése (a tovabbiakban: Kézgyiilés) 165/2019. (X1.12.)
hatarozatéval jévahagyta a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont K. (a tovabbiakban:
Megrendeld) és az Inter Tan-Ker Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltat6) kozott 2019. november 12-
én hatdlyba lépett kozszolgaltatasi szerzodést (a tovabbiakban: Szerz6dés).

A Szerz8dés hosszitavon és kiszamithaté médon gondoskodik Kecskemét kozigazgatasi
hatarén beliil az autébusszal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatas biztositasarol a 2020.
januér 1-t61 2029. december 31-ig tartd idészakban. A jogszabalyok lehetéséget biztositanak
arra, hogy a Szerzédés hatilyat a Kozgyilés tjabb palyazat kiirdsa nélkiil a szerzédés
idétartamanak felével, azaz 2034. december 31-ig meghosszabbitsa.

A szolgaltatds stabil, mindségi szinvonaldra garancia az orszagban elséként részleteiben a
Megrendeld éltal kidolgozott minségiranyitdsi garancia rendszer, melyet a Szerzédés
tartalmaz és a kovetkez f6 szempontokra vonatkozéan 4llapit meg szankci6t arra az esetre, ha
az a Szolgaltatonak felrohatd okbol kovetkezik be.

- amegrendelt hasznos teljesitmény mennyiségi alulteljesitése,

- amenetrendben meghirdetettnél kordbban €s késdbb torténé kozlekedés,

- jarat kimaradasa,

- fedélzeti kiils6 és belso, statikus és dinamikus utastajékoztatasi rendszer miikddtetése,

- Szolgaltat6 autdébuszvezetsje a Forgalomirdnyitas engedélye nélkiil a fordatervtdl eltérd
kozlekedést valositott meg,

- Fedélzeti menetjegyeladas elmulasztasa vagy menetjegykészlet hianya,

- Szolgaltaté autdbuszvezetSje vezetés kdzben misorvevét, média lejatsz6t hallgatott,
nézett,

- Szolgéltat autébuszvezetdje az utasokkal valéo kommunikaciét ellehetetlenité modon,
mindkét fulében headsetet haszndl, illetve mindkét halldjaratst barmilyen médon
elzarja,

- Szolgéltatd autdbuszvezetdje a talalt targy kezelésével kapcsolatos kotelezettségeit
elmulasztja,

- Szolgaltat6 autdbuszvezetdje a vezetdfiilkében utast szallitott,

- Szolgaltatd  autébuszvezetSje forgalmi, miiszaki és baleseti  bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget,

- Szolgéltat6 autobuszvezetdje all6 jarmivon, illetve vezetés kozben dohanyzott (ideértve
az elektromos cigarettat is),

- Szolgdltatd autdbuszvezetGje a mobiltelefonjat a vonatkozé jogszabalyokkal
ellentétesen hasznélja,
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az elsé ajtos felszallitasi rendszer be nem tartasa, utazasi jogosultsdg ellendrzésének
elmulasztédsa, valamint, ha ilyen viszonylaton Megrendelé ellenbrzést végzd
munkatarsai legaldbb 2 érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil utazo utast taldlnak az
autébuszon,

KEFIR rendszer jarmiifedélzeti berendezésének szolgalatvégzés alatt torténé be nem
kapcsolésa, kikapcsolésa, valamint nem rendeltetésszerdi hasznalata,

utasszamlalo rendszer nem elbirasszert lizemeltetése, miikddésképtelensége,

a Magatartasi Normak Szabdlyzataban foglaltakat Szolgaltatdé munkavéllaléja a
részletes kivizsgélas eredménye alapjén megalapozottan megsértette,

az autdbusz mozgdssériilt rdmpéjat nem eléirdsszeriien hasznéljédk vagy teljesen
mikodésképtelen,

az ajtémiikodtets €s le-, illetve felszéllasjelzé rendszer nem tizemképes, vagy nincs
megfelel6en mikkdtetve,

menetjegy és bérlet érvényesité és kezeld késziilék hidnya, illetve barmely késziilék
miikddésképtelensége,

KEFIR rendszer adatletoltése vagy adatfrissitése nem, vagy nem teljesen valdsult meg,
az utastérfiités és/vagy a légkondicion4lé berendezés meghibasodasa,

az aut6busz hibés utastérfiitéssel és/vagy hibas légkondicionalé berendezéssel t6rténd
forgalomba 4llit4sa,

az utasok részére téritésmentesen biztositott fedélzeti WIFI szolgaltatas
miikodéképességének biztositasa,

nem az eldirt formaruhdban t6rténé munkavégzés,

adatszolgéltatas nem hataridére és az eléirt tartalommal térténd teljesitése,

autobuszok tisztasiga,

Jogos utaspanaszok széménak alakul4sa,

autobuszok atlagéletkordnak nem teljesitése.

A szolgaltatas elinditasara rendelkezésre all6 id6 szlikdssége és a veszélyhelyzet kihirdetésérél
52610 40/2020. (II1.11.) Korm. rendelettel indult védelmi intézkedés sorozatra tekintettel
Megrendelé 2020. januar 1. és 2020. junius 30. kozotti id8szakban Szolgéltatoval k6zdsen
kialakitotta a tarsasagok kozotti fenti szolgaltatasi hibak gyors €s hatékony intézkedési rendjét.
2020. julius 1. és 2020. december 31. kézotti iddszakra vonatkozéan a KEFIR rendszer adatai
és az elvégzett 5053 szamu ellenérzés alapjan Osszesen 1199 a szolgaltatds mindségével
kapcsolatos megéllapitas keriilt rogzitésre és megkiildésre a Szolgaltat6 felé.

Aranya az osszes
Nem megfelel teljesités megnevezése Eloford(ltlil:)i)s seama ellen?il;’zeéi ‘:tbeliil
(%)
Menetrendtél eltérd kozlekedés 504 9,97
Kimaradt jaratok 309 6,12
Utastajékoztatds hidnya ill. nem megfelelé 109 216
adattartalma - ’
Fedélzeti menetjegyeladas elmulasztasa 2 0,04
Headset haszndlata mindkét fiilben 1 0,02
Vezetofiilkében utast szallitott 2 0,04
Mobiltelefon hasznalata vonatkozé 3 0.06
jogszabélyokkal ellentétesen ’
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Aranya az Osszes
Eléfordulas szama elvégzett
Nem megfelel6 teljesités megnevezése (db) ellenérzésen beliil

(%)
Elsdajtos felszallitisi rendszer be nem
tartdsa, utazasi jogosultsag ellendrzésének 39 0.63
elmulasztésa, ellen6rok legalabb 2 érvényes ’
menetjegy/bérlet nélkiil utazé utast talalnak
KEFIR rendszer szolgalatvégzés alatt be
nem kapcsoldsa; kikapcsoldsa; nem 3 0,06
rendeltetésszerti hasznalata
Magatartasi normak megszegése 19 0,38
Menetjegy és bérlet érvényesitd és kezeld
késziilék hidnya, vagy barmely késziilék 82 1,62
miikddésképtelensége
Utastérfiités vagy légkondicionald
berendezés  hib4ja/  autébusz  hibas 12 0.24
flitéssel/légkondicionaléval van forgalomba ’
allitva
WIFI szolgéltatds miikodésképtelensége 65 1,29
Autobuszvezetdk formaruhdjanak a hisdnya 46 0,91
Barmely adatszolgaltatassal kapcsolatos 10 0.2
hatarid6 elmulasztdsa ’

A havi adatok megkiildése utin Megrendel§ és Szolgéltato képviseléi személyes egyeztetésen
is atbesz€lik az elmult hénap tapasztalatait. Az egyeztetések sorsn a Megrendel6 altal
megkiildott észrevételek, kifogisok a Szolgaltaté altal valamennyi esetben indokoltként
kertiltek elismerésre.

Az eltelt idészak kapcsan megéllapithat6, hogy a Megrendelé 4ltal regisztralt hibas teljesitések
a [I. negyedévre vonatkozd kimaradt jaratok sz4ma tekintetében a IV. negyedévre 78,82%-kal,
az utastdjékoztatdst érinté teljesitési hiba tekintetében 74,71%-kal, az utastérfiités vagy
légkondicionalé berendezések hibaszdmainak vonatkozasdban 80%-kal, a WIFI szolgéltatas
miikodésképtelenségének sszefiiggésében 61,7%-kal csokkent, mely alatamasztja azt, hogy a
Szolgaltaté is torekszik a szolgaltatdés minél magasabb szinvonald ellatésa érdekében a
szlikséges szakmai intézkedéseket kidolgozni és bevezetni.

2. Kozszolgaltatasi szerzédés médositisa

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020. (II1.11.) Korm. rendelettel indult védelmi
intézkedés sorozatra tekintettel az 0j személyszallitasi modell a korabbiakhoz képest nagyobb
rugalmasséagot biztosit lehetdségei éles helyzetben is sikeresen vizsgaztak.

A veszélyhelyzettel kapcsolatos védelmi intézkedések kihirdetésével sajnos az utasok 80-90 %-
a szinte azonnal elt{int.

A Virosi Operativ Torzs véleményének kikérését kovetden, Kecskemét Megyei Joga Varos
Polgarmesterének dontése értelmében Kecskemét kozigazgatési teriiletén a helyi autébusz
kozlekedésben folyamatos menetrendi valtozasokat 1éptetett életbe a Megrendeld.

2020. marcius 17-t6] a tansziinetre vonatkozé menetrend 1épett életbe.
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Megrendel6 2020. mdircius 23-t6l az orszdigban elséként vezette be a még elégséges
szolgaltatast, amely ebben a rendkiviili id6szakban kielégitett valamennyi jogos
hivatasforgalmi, egészségiigyi, valamint szocidlis mobilitdsi igényt. A veszélyhelyzeti
szolgaltatds kialakitisa a munkaltatok képvisel6ivel szoros egyiittmilkodésben Keriilt
folyamatosan aktualizaldsra. A még elégséges szolgaltatas 2020. majus 24-ig volt érvényben,
mellyel a szolgéltatas nyujtasaval dsszefiiggésben felmeriils koltségeket is a kozszolgaltatasi
szerzbdés 1.sz. modositdsan keresztiil sikeriilt 19 %-kal csékkenteni. Ebben az idészakban a
tervezett 920.000 km helyett 498.000 km keriilt csak megrendelésre. Ebben a rendkiviili
id6szakban a Megrendeld megfeszitett munkéjanak is koszonhetden érdemi utas észrevétel nem
érkezett.

Osszehasonlitisul a VOLANBUSZ Zrt. altal ~Székesfehérvaron biztositott helyi
autobuszkozlekedés jaratait 2020. majus 25-ig, Zalaegerszegen 2020. junius 8-ig tanitasi rend

szerint kdzlekedtette, igy ennek kéltségeit az adott varosoknak az éves elszamolds sorin
viselniiik kell.

Kérem a Feliigyeld Bizottsdg tagjait, hogy a feladatok végrehajtadsara vonatkozo fenti
megallapitasokat elfogadni és ezzel a célvizsgalatot lezartnak tekinteni sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. aprilis 30.

Udvézlettel
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A 5. szamu napirendi pontrdl a tagok akként hatéroznak, hogy a Feliigyelébizottsag 2020. évi
munka és ellenGrzési tervében szerepld feladatok vizsgilati anyagainak és az éves
0sszefoglalé ellendrzési jelentést elfogadjak. Hatéroznak tovabba annak az alapitd részére
torténd tovabbitasarol. A Feliigyeldbizottsag 2020. évi munka és ellendrzési tervében szerepld
Jfeladatok vizsgdlati anyagainak és az éves Gsszefoglalo ellenbrzési jelentés elfogaddsa az
5/20210514/FB hatérozatban foglaltaknak megfelelden, 3 igen szavazat mellett, egyhangilag
elfogadtak.

A 6. szami napirendi pontrol a tagok akként hatdroznak, hogy a Tars
FeliigyelSbizottsaganak 2021. évi munka és ellendrzési tervét elfogadjak. Hatéroz
annak az alapit6 részére torténd tovabbitasarol. 4 Feliigyel Bizottsd . évi munka és
ellendrzési tervének elfogaddsa a 6/20210514/FB hatarozatban altaknak megfelelden, 3
igen szavazat mellett, egyhangiilag elfogadtak.

A 7. szami napirendi pontrél a tagok
felmérésének tajékoztatdjat

fit hatdroznak, hogy a Térsasag utaselégedettségi
asul veszik és a kérdbiv Osszetételétaz ligyvezetSi
javaslatnak megfeleld ommal elfogadjak. Tdjékoztaté a Tdrsasdg utaselégedettségi
Sfelmérésének Gsztalatairdl és javaslat a kérdSitv  Gsszetételének vdltozésdra a
7/20210514/FB hatarozatban foglaltaknak megfelelen, 2 igen, 1 nem szavazat mellett,

tobbséggel elfogadtak.
/ /
Y Jle P o

Dr. Fekete or
FB elnok

Kecskemét, 2021. 05. 14,



